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Introducao

O uso das tecnologias sem fios e de telemoveis tem vindo a
aumentar substancialmente nos ultimos anos. Varios estudos
realizados nos Estados Unidos e no Canada mostram que o
numero de adultos que possuiu telemovel é elevado, com
valores entre os 78 a 85%, dos quais 33 a 45% sao

smartphones (Schultz, 2013).

Hoje em dia, os telemoOveis ja nao sao apenas uma forma de
falar com alguém e passaram a ser um meio para obter
iInformacao de forma rapida (Elmore e Stephens, 2012; Schultz,
2013). Este facto fez com que se verificasse um acentuado
desenvolvimento de tecnologias de suporte para estes

dispositivos.

ODbjectivo e Metodologia

Objetivo: avaliar o impacto da introducao dos Codigos QR na
Biblioteca da Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Lisboa (ESTeSL), quer a nivel do servico quer na perspetiva do

utilizador.

Metodologia: Contabilizar através do Google url shortener e do
Delivr os resultados de mais de um ano de utilizac&o de codigos
QR na Biblioteca e aferir a percecao dos estudantes
relativamente a esta tecnologia passando um questionario com
7/ questOes, (fechadas e abertas) durante o més de abril de
2015, junto dos utilizadores que frequentam a Biblioteca. Fez-se
uma analise quantitativa das questdes fechadas e qualitativa
das questbes abertas. Responderam ao questionario 336

estudantes de um universo de 1904 (taxa de resposta de 18%).
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Resultados: inquérito
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Resultados: inquérito
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Conclusoes

A preocupacao em avaliar este servi¢co na Biblioteca prende-se

com a percecao de que qualquer nova tecnologia que se
Introduza num servico tem de ser vista como algo de util pelos
utilizadores para que a possam aceitar e a integrem nas suas
rotinas diarias de trabalho. Embora se tenha procurado
desenvolver um servico que fosse facil de utilizar e que
trouxesse uma mais-valia a quem se dispde a utiliza-lo,
percebe-se, pela fraca utilizacao de alguns codigos, que muito
provavelmente se tera de reavaliar o projeto.

Pelos resultados do questionario é possivel aferir que o0s
alunos de 1° ano apresentam mais respostas afirmativas as
guestdes, facto que se vai dissipando até aos alunos de 4° ano
gue apresentam resultados menos robustos. Esta questao
podera estar relacionada com o facto de os alunos de 1° e 2°
ano ja terem recebido formacéo, por parte da Biblioteca, na
utilizacao destes recursos.

Podemos entdao concluir que € pertinente manter o servico,
mas que devera ser feita uma reavaliacdo dos recursos aos
quais devem ser aplicados os codigos e que é fundamental
formar e sensibilizar os estudantes para a sua utilizacao

eficiente e eficaz.
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