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Resumo

E sabido que com a difusdo e propagacio do uso dos recursos cientificos eletronicos nas
praticas de consulta e de leitura dos investigadores mudaram, ndo sé ao nivel do tempo
que dedicam a pesquisa, mas sobretudo pela quantidade e variedade de contetidos que
consultam muito mais facil e rapidamente. Com o surgimento da b-on em abril de 2004
a quantidade e a qualidade dos conteudos disponiveis aos investigadores portugueses
aumentaram significativamente.

Quisemos, entdo, perceber se este aumento gradual no acesso a conteudos cientificos
teve impacto nas suas rotinas e praticas profissionais, bem como ao nivel da sua
producdo cientifica.

Assim, entre Dezembro de 2013 e Fevereiro de 2014 aplicAmos um inquérito online a
500 investigadores de modo a aferir qual o uso que os mesmos faziam dos recursos
disponibilizados pela b-on e em que medida ¢ que esta Biblioteca lhes trouxe mudancas
a sua pratica profissional.

Palavras-chave: Inquérito eletrénico, Biblioteca do Conhecimento Online, b-on, Consumo de informacio,
Produgio cientifica, Portugal

Introducao

Tendo a b-on completado 10 anos de existéncia em 2014, era altura de conhecer a
opinido dos investigadores nacionais, de modo a perceber ndo s6 se os mesmos a
usavam, mas sobretudo o que ¢ que esta trouxe de novo as suas rotinas e praticas de
investigacdo, quer em termos do acesso, quer em termos da sua producdo cientifica.
Como refere Deng (2010) para melhorar os servigos e o apoio aos utilizadores ¢
fundamental compreender e conhecer as suas expectativas, experiéncias € percecao ao
nivel da utilizagdo, pelo que consideramos ser fundamental questionar os investigadores
relativamente ao uso da b-on.
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Método

Entre Dezembro de 2013 e Marg¢o de 2014 aplicou-se um inquérito online a 500
investigadores de modo a aferir qual o uso que os mesmos faziam dos recursos
disponibilizados pela b-on e em que medida ¢ que esta Biblioteca lhes trouxe mudancas
a sua pratica profissional. A amostra foi constituida por 100 investigadores/docentes das
cinco universidades publicas com maior numero de downloads por FTE (utilizador), no
conjunto dos sete anos em estudo e que sdo a Universidade de Aveiro (UA), a
Universidade do Porto (UP), a Universidade do Minho (UM), a Universidade Nova de
Lisboa (UNL) e a extinta Universidade Técnica de Lisboa (UTL).

Uma vez identificadas as instituicdes com mais utilizagao e definido o periodo temporal
do estudo, pesquisou-se na Web of Science (SCI, SSCI e A&HCI) a producao cientifica
das institui¢des através do uso do campo “address” como filtro. Foi ainda aplicado
desde o inicio a limitagdo temporal 01.01.2000 a 31.12.2010.

Esta pesquisa foi realizada instituicao a instituicao.

Apenas se consideraram os artigos publicados refinando-se os resultados por document
types “Article”.

Foi depois aplicado o filtro do pais, Portugal, e o da institui¢do tendo sido selecionadas
da lista de 100 instituicdes apenas as que surgiam com “Universidade X” (tal foi feito
de forma individual para cada uma das cinco institui¢des). Este foi um processo manual
€ moroso uma vez que a mesma instituicdo pode surgir sob a forma de diferentes
denominagdes. Apos esta triagem filtrdmos os 100 autores com maior nimero de artigos
indexados na Web of Science (WoS). Uma vez mais tivemos de fazer uma
uniformizagcdo dos nomes dos investigadores que também nos surgiram de formas
diferenciadas. Depois da lista uniformizada localizamos os enderecos eletronicos dos
500 investigadores, tarefa que também se revelou morosa e dificil, pois se por vezes o e-
mail aparecia no resumo do registo, muitas vezes tal ndo acontecia, o que nos levou a
consultar os proprios artigos, a fazer pesquisas no Google e nos sites das cinco
instituicdes (por faculdades, departamento, pessoal) a fim de localizar o enderego
eletronico dos 100 autores.

O questionario era constituido por um total de vinte e oito questdes e era composto por
cinco partes: a primeira para identificagdo de dados sociodemograficos dos utilizadores
(Instituicao, Perfil, Area Cientifica, Principal atividade, Género e Idade), a segunda com
questdes sobre o conhecimento e utilizacdo da b-on, a terceira sobre o acesso feito a b-
on, a quarta sobre produgdo cientifica e a quinta solicitava feedback sobre a importancia
que a b-on assume para o desenvolvimento das atividades de ensino e investigagao.

Resultados

Foram obtidas 201 respostas correspondendo a 42% do total da nossa amostra. Este
resultado foi satisfatorio, partindo do principio de que este questionario fez parte de um
trabalho de investigacdo, ndo havendo, pois, qualquer obrigatoriedade na resposta.

Pode observar-se uma sintese das respostas obtidas na Tabela 1 ao nivel da
caracterizagdo sociodemografica dos respondentes.
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Dados sociodemograficos

Instituicio

A Universidade do Porto foi a que apresentou uma maior taxa de resposta 49, logo
seguida da Universidade Nova de Lisboa com 47 e da Universidade de Aveiro com 44
A Universidade do Minho foi a que apresentou o menor nimero de respostas, 25.

N.° %
Instituicio
Universidade de Aveiro 44 21,9%
Universidade Nova de Lisboa 47 23,4%
Universidade do Minho 25 12,4%
Universidade do Porto 49 24,4%
Universidade Técnica de Lisboa (ex) 36 17,9%
Perfil
Investigador 40 19,9%
Professor 161 80,1%
Area Cientifica
Artes e Humanidades 0 0,0%
Ciéncias da Saude 39 19,4%
Ciéncias Exatas 89 44,3%
Ciéncias Sociais 0 0,0%
Engenharias e Tecnologias 73 36,3%
Idade
31-40 anos 12 6,0%
41-50 anos 97 48.,3%
51-60 anos 63 31,3%
61-70 anos 24 11,9%
71+ anos 5 2,5%
Género
Feminino 63 31,3%
Masculino 138 68,7%
Total 201 100,0%

Tabela 1 — Caracterizaciio da popula¢io em niimero e percentagem

Perfil

A maioria dos respondentes, 161 em 201 (80,1%) identificou-se como Professor e 40
(19,9%) como Investigador. Esta ¢ uma situagdo comum as cinco universidades, sendo
o perfil de Professor mais indicado em qualquer uma das cinco instituig¢des.

Area cientifica

A érea cientifica com maior numero de respostas foi a das Ciéncias Exatas com 44,3%
das respostas, seguida das Engenharias e Tecnologias com 36,3% e as Ciéncias da
Saude alcancaram 19,4% das respostas. Nao houve qualquer resposta quer das Artes e
Humanidades quer das Ciéncias Sociais, o que ja era esperado, uma vez que
questionamos os autores com mais artigos indexados na Web of Science.



Teresa Costa / 122 Congresso Nacional BAD, 2015

Grupos de idade

Cada respondente pode indicar a sua idade, a qual foi posteriormente integrada numa
das cinco faixas etarias: 31-40, 41-50, 51-60, 61-70 ¢ +71.

Cerca de 48% das respostas foram obtidas de investigadores entre os 41 e os 50 anos e
31,3% da faixa etaria seguinte, i.e., dos 51 aos 60 anos. A faixa etaria com menor
nimero de respostas ¢ a dos + de 71 (2,5%).

Uso da b-on

Quando questionados sobre a utilizagdo da b-on apenas 5% dos investigadores
respondeu que nao a utilizavam, i.e., 95% reconheceu utilizar.

Razdes para o uso da b-on

Relativamente as razdes para o uso da b-on concluiu-se que a principal razdo ¢ o apoio a
investigacdo (80,6%), seguida do acesso a periddicos fundamentais da area de
trabalho/estudo (73,6%), do acompanhar os desenvolvimentos na area de estudo
(66,2%) e do aceder a informacao atualizada (60,7%).

Com base nas respostas obtidas ao questionario pode afirmar-se que os investigadores
reconhecem a importancia do acesso aos conteudos que a b-on lhes disponibiliza,
indicando que esta:

* Os ajudou a concretizar um trabalho de investigacao (83,5%),
* Lhes permitiu aumentar a sua produgao cientifica (77,2%),
* Os ajudou a publicar em periddicos de maior qualidade (63,2%)

Concordam também com a afirmacdo “a b-on contribui para aumentar a produgdo
cientifica nacional” (80,6%) e com “a b-on contribui para melhorar a qualidade da
produgdo cientifica nacional” (84,1%).

Frequéncia do uso

Quisemos conhecer a frequéncia com que a b-on ¢ usada pelos nossos respondentes. As
hipéteses para resposta eram: Diariamente, Semanalmente, Mensalmente e
Ocasionalmente.
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35,0%
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20,0%
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Grifico 1 - Frequéncia da utilizagéio da b-on em %

Como se pode observar no Grafico 1, verificou-se que a frequéncia semanal foi a mais
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indicada no que concerne ao uso da b-on e a op¢do “mensalmente " a menos escolhida.
De destacar o uso didrio que ultrapassa os 38% dos respondentes (foi a escolha de 73
respondentes).

Vantagens no uso da b-on

Relativamente as vantagens associadas ao uso da b-on, os inquiridos tinham uma lista
com varias opgdes, sendo esta uma pergunta de resposta multipla.

Vantagens N.° %

Facilidade de acesso aos conteudos 136 71,2%
Conteudos cientificos de qualidade 129  67,5%
Rapidez no download dos artigos 122 63,9%
Poder guardar os PDF's 104 54,5%
Facilidade de pesquisa 94  49.2%
Credibilidade dos resultados da pesquisa 67 35,1%

Tabela 2 — Vantagens no uso da b-on em niimero e percentagem

A opc¢ao mais escolhida foi a facilidade de acesso aos contetdos (71,2%). Em segundo,
ficou o acesso a conteudos de qualidade (67,5%), logo seguida da rapidez no download
dos artigos (63,9%). Das opcdes apresentadas a que teve menor numero de escolhas foi
a credibilidade dos resultados da pesquisa (35,1%).

Producio cientifica

Sendo, igualmente, nosso objetivo perceber o impacto que a b-on teve também na
producao cientifica, havia um grupo de perguntas que visava exatamente analisar esta
problematica.

Artigos publicados

Apesar do levantamento na WoS ter tido como limite o ano de 2010, quisemos saber
quantos artigos tinham publicado os nossos respondentes nos anos de 2011 e 2012.
Nesta questdo, o respondente era convidado a indicar o total de artigos que havia
publicado nesses dois anos. Foram obtidas respostas de 181 respondentes, tendo sido o
valor maximo apontado o de 80 artigos (indicado por 2 dos respondentes). Como
podemos observar na Tabela 3 foram publicados, pelos autores inquiridos, 3.825
artigos, sendo a média de artigos publicados nesses dois anos de 21 artigos e a mediana
de 20. O total de 20 artigos foi o valor mais indicado (moda) com 25 respostas, tendo
sido 80 o nimero maximo de artigos indicado.

Total de artigos Média Mediana Moda Minimo Maximo

3.825 21 20 20 0 80

Tabela 3 - Numero de artigos publicados pelos autores das cinco universidades em 2011 e 2012

Se olharmos individualmente para a produgdo dos autores de cada uma das cinco
institui¢des, € com base nas respostas obtidas, verifica-se que neste periodo de dois anos
¢ a UP a que apresenta maior producdo (1.216), seguida da UA (1.153). A média de
artigos ¢ igual nestas duas institui¢cdes (27). Os autores que indicaram o maior numero
de artigos publicados sdo da UA (80).
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Instituicio  Total de Média Mediana Moda Minimo Maximo
artigos
UA 1.153 27 23 30 0 80
UM 350 16 15 20 0 45
UP 1.216 27 25 25 0 50
UNL 694 15 11 8 3 60
UTL 412 15 14 20 3 35

Tabela 4 - Distribuicio do nimero de artigos publicado em 2011 e 2012 por Universidade
Colaboracao internacional

De forma a conhecer as praticas de publicagdo, questionou-se se costumavam publicar
com autores de outras nacionalidades. Cerca de 79% respondeu afirmativamente.

100,0%
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20,9%
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Grifico 2 — Colaboracio internacional.
Principais paises de colaboracio internacional

Quisemos conhecer a nacionalidade dos autores com quem mais publicavam 0s nossos
investigadores. Para tal, e com base nos dados da producdo cientifica dos nossos autores
obtidos a partir da WoS, apresentava-se a lista dos cinco paises (Alemanha, Espanha,
Estados Unidos da América, Franga e Inglaterra) com mais artigos publicados em co-
autoria com os investigadores portugueses. Havia ainda, no entanto, a op¢ao “Outro”
que permitia a indicacdo de outros paises para além dos indicados na referida lista. Os
respondentes apenas podiam escolher uma das opgdes.

50 46
40
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20 16
0 T T
Espanha Inglaterra Franca Alemanha Outro

Grifico 3 — Principais paises de colaboracio internacional
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A Espanha foi o pais mais indicado, seguido dos Estados Unidos da América (41 e 24,
respetivamente). Inglaterra, Franga e Alemanha eram as restantes opg¢des, cujo nimero
de respostas/escolhas foi muito aproximado (19, 17 e 16).

Aqueles que escolheram “Outro” (46) tinham a possibilidade de indicar o pais. Destes
destaca-se o Brasil, indicado por 14 respondentes. 10 inquiridos indicaram paises
diferentes com apenas uma ocorréncia que se agruparam sob a designacdo de “Outros
paises”.

2
2
3 4
m Brasil m Paises Baixos ® Noruega m Canada m [talia
® Dinamarca Finlandia Marrocos Outros paises

Grifico 4 - Frequéncia em niimero de respostas: outros paises de colaboracio internacional

Consequéncias

Tentamos perceber as consequéncias que a b-on teve ao nivel do trabalho de
investigacdo dos respondentes.

Na primeira questao quisemos saber se os investigadores concordavam com o facto de a
b-on os ter ajudado a concretizar um trabalho/projeto de investigagdo. Mais de 83%
concordou ou concordou totalmente, 9% discordou, 1,5% discordou totalmente ¢ 6%
ndo tinham opinido sobre esta questdo.

Procuramos saber igualmente se achavam que a b-on tivesse contribuido para aumentar
a sua produgdo cientifica. Neste caso 47,3% concordou totalmente e 29,9% concordou;
mais de 15% discordou ou discordou totalmente e 7,5% ndo tinham opinido.

Foi também perguntado se concordavam com o facto de a b-on os ter ajudado a publicar
em periodicos de maior qualidade. Mais de 63% respondeu concordar totalmente ou
concordar, enquanto mais de 25% dos respondentes indicou discordar ou discordar
totalmente. Cerca de 10% revelou nao ter opinido.

Quisemos saber se os respondentes consideravam que a b-on tinha ajudado a que a sua
produgdo cientifica tivesse maior visibilidade. Cerca de 31% indicou concordar
totalmente e 42,8% concordar. 10,5% discordou ou discordou totalmente e 15,4%
assinalou nao ter opinido.

Procuramos também conhecer a opinido dos inquiridos relativamente ao impacto da b-
on no aumento da producdo cientifica nacional. Mais de 80% concordou com este
contributo (37,3% concordou totalmente e 43,3% concordou).
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Por fim, perguntdvamos se concordavam com a afirmacdo “A b-on contribuiu para
melhorar a qualidade da produgdo cientifica nacional”. Cerca de 84% dos respondentes
revelou concordar com a mesma.

Feedback
O ultimo grupo de perguntas era constituido por trés questdes abertas e facultativas.

A primeira das trés questdes visava aferir qual a importancia que a b-on assume para o
desenvolvimento das atividades académicas e de investigagao dos inquiridos. Esta era
uma pergunta de resposta facultativa, no entanto, 101 dos respondentes optou por deixar
o seu testemunho.

Muitos destacaram a importancia da b-on no acesso a informagdo. Neste sentido, foi
dito por exemplo que a b-on “constitui um acesso rapido e eficiente a informacgdo
relevante na preparagdo e concretizacao das tarefas relacionadas com aulas ou trabalho
de investigagdo”; que “a b-on é uma ferramenta essencial ao sistema cientifico
Portugués. Os recursos que esta infraestrutura disponibiliza sdo extremamente valiosos
para professores, investigadores e estudante do ensino superior”; ou ainda que “a b-on ¢
uma ferramenta essencial no acesso a informacdo e fundamental para o
desenvolvimento da ciéncia em Portugal”.

Outros destacaram a pertinéncia da informagdo disponibilizada da b-on. Assim,
disseram por exemplo que “a importancia da b-on ¢ maxima: para dar suporte a
novidade e a interpretagdo de resultados, pois ¢ importantissimo fazer uma pesquisa
bibliografica exaustiva. A b-on permite, por um lado, fazer essa pesquisa a uma
velocidade incomparavelmente maior do que o que acontecia até ha menos de uma
década” ou “a importancia do acesso a revistas cientificas de referéncia internacional ¢
fundamental para qualquer investigacdo inovadora” ou b-on ¢ “fundamental para estar
em contacto permanente com os desenvolvimentos cientificos”; ou ainda “maxima: para
dar suporte a novidade e a interpretagdo de resultados ¢ importantissimo fazer uma
pesquisa bibliografica exaustiva. A b-on permite, por um lado, fazer essa pesquisa a
uma velocidade incomparavelmente maior do que o que acontecia até ha menos de vinte
anos. Por outro, uma vez feita a pesquisa e a selecao das referéncias mais importantes,
com a b-on, elas ficam a distancia de um \"click\". A diferenca entre o \"antes\" e a b-on
¢ abissal, incomensuravel”.

Também neste sentido houve ainda quem destacasse a possibilidade de acompanhar os
desenvolvimentos na sua area de estudo e conhecer trabalhos de outros autores. Deste
modo, alguns respondentes referiram que a b-on “é um fator muito importante. A
necessidade de me manter a par do que se faz na minha 4rea ¢ uma constante e ainda
que nao sendo impossivel sem a b-on certamente seria muito mais dificil fazer pesquisas
bibliograficas” ou a “atualizacdo répida de conteudos publicados na minha area e a
pesquisa de trabalhos anteriormente publicados” ou que “¢é fundamental ter acesso
rapido e fidvel as revistas cientificas da minha especialidade, em particular no que se
refere a atividade de investigacao.”

Houve também quem destacasse a importancia da b-on para e no aumento da sua
produgdo cientifica dizendo que “hoje a b-on ¢ uma ferramenta indispenséavel para fazer
investigacdo. Sem a b-on a minha produtividade cientifica seria 1/4 a 1/3 do que ¢
atualmente” ou que a b-on ¢ “extremamente importante. Sem ela estaria perdida e
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deixaria de conseguir publicar pois ndo saberia o que ja feito e figura na literatura” ou
que “o acesso facilitado a referéncias atualizadas permite ter uma melhor percecao
acerca do que pode constituir novidade e, eventualmente, redirecionar o curso da

investigacao.”

Um outro investigador atribui dois papéis fundamentais a b-on. Segundo este
respondente: “a b-on ¢ usada essencialmente para 2 fins: 1. Pesquisa bibliografica e
acesso a conteudos. 2. Selecao das melhores revistas, para submissao de publicagdes.”

Com base nas respostas e comentarios deixados fizemos uma word cloud a partir da
qual ¢ possivel identificar as palavras mais utilizadas pelos nossos respondentes
relativamente a importancia da b-on para o desenvolvimento das suas atividades.

O resultado pode ser observado na Figura 1, na qual poemos observar que os termos

mais usados foram acesso, importante, investigagdo, fundamental, essencial e
conhecimento.
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Figura 1 — Word cloud de comentirios sobre a b-on
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Discussao

Os dados recolhidos, apresentados e agora discutidos permitem concluir que a b-on
trouxe inumeras vantagens a comunidade académica e cientifica portuguesa tendo
permitido o acesso a milhares de titulos em texto integral de publicag¢des atualizadas e
proporcionando acesso imediato a informagdo cientifica de elevada qualidade e de
grande abrangéncia tematica.

Procurdmos conhecer o impacto da b-on na producao cientifica nacional, em particular
nas cinco universidades que constituem a nossa amostra, sabendo a priori que as
praticas de publicagdo variam consoante a area cientifica.
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Respostas ao inquérito por questionario eletronico

Como anteriormente referido apresentam-se os dados por ordem do inquérito: universo
do estudo (dados sociodemograficos), utilizacao da b-on (uso, frequéncia de utilizacao,
razdes do uso), acesso a b-on (vantagens), producdo cientifica (artigos publicados,
colaboracdo internacional), consequéncias do uso e feedback sobre a importancia que a
b-on assume para o desenvolvimento das atividades de ensino e investigagao.

Dados sociodemograficos

Este inquérito foi dirigido a 500 investigadores, no entanto, dos e-mails enviados 22
falharam a entrega, tendo a amostra passado a ser constituida por 478 investigadores.
Foram obtidas 201 respostas.

Pertfil

A maioria dos respondentes identificou-se como Professor e apenas cerca de 20% como
investigador, o que ndo ¢ de estranhar uma vez que o nosso estudo incidiu sobre
universidades. Tal verificou-se igualmente com Borges (2007) que cita o estudo
coordenado por Jesuino dizendo “verificou-se que os inquiridos se assumem
prioritariamente como docentes ou professores universitarios, € que ¢ com base nessa
autocategorizagdo que perspectivam, organizam e desenvolvem a sua actividade de
investigacdo” (p. 225).

Area cientifica

Tendo por base a WoS nao ¢ pois de estranhar que ndo tenhamos tido na nossa amostra
qualquer autor das areas das Artes e Humanidades e das Ciéncias Sociais. Sdo varios os
estudos internacionais que indicam a prevaléncia da cobertura das areas das ciéncias em
detrimentos das ciéncias sociais e artes ¢ humanidades por parte da WoS. Esta falta de
cobertura ¢ geralmente atribuida aos modelos de publicagdo das ciéncias sociais e
humanas, que de certa forma privilegia as monografias (Hicks, 2004). O mesmo autor
observa que 85% da producao dos investigadores das ciéncias naturais ¢ publicada em
artigos de revistas e conferéncias, enquanto para os investigadores das ciéncias sociais
esta taxa varia entre os 42% e 61%. Nederhof (2006, p.83), na sua anélise dos resultados
da producdo cientifica nas ciéncias sociais humanas, confirma a existéncia de uma
orientagdo regional ou nacional nos padroes de publicacao de alguns dos campos das
ciéncias sociais, em vez de praticas de publica¢do mais internacionais.

A érea cientifica com maior taxa de resposta foi a das Ciéncias Exatas, seguida das
Engenharias e Tecnologias e por fim as Ciéncias da Saude. Vistas as subareas
verificamos que 24 dos respondentes indicam desenvolver investigacdo na area da
Quimica, 21 nas Ciéncias e Engenharia dos Materiais ¢ 19 na Fisica, o que estd em
concordancia e refor¢a a andlise da produg¢ao cientifica feita por nds com base nos dados
obtidos através da WoS.

Grupos de idade

Ao nivel da faixa etaria ¢ notoéria a predominancia das faixas dos 41-50 anos e 51-60
anos, o que ndo ¢ de estranhar uma vez que o publico-alvo deste questiondrio eram os
autores com maior produgdo cientifica indexada na WoS, sendo por isso natural as
faixas etdrias da maioria dos nossos respondentes: cerca de 80%. Nas faixas dos 61-70
anos e mais de 70 anos temos cerca de 14% de respostas o que € facil de perceber se o
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associarmos a idade avancgada dos investigadores que certamente ja se terdo reformado.
Os restantes 6% encaixam na faixa dos 31-40 anos, que sdo certamente autores que
estdo ainda no inicio da sua carreira, mas que ja& tém um numero razoavel de artigos
indexado na WoS (s6 os 100 mais integravam a nossa lista). Assim, 0 menor numero de
respostas adveio dos respondentes de dois extremos opostos: menor € maior idade.

Género

Relativamente ao género ha um predominio do numero de respondentes do sexo
masculino (70%) relativamente ao sexo feminino. Também esta distribuicdo estd de
acordo com estudos anteriores (Borges, 2007). A discriminagdo relativamente a
progressdo das mulheres ¢ também estudada por Kretschmer e Kretschmer (2013) que
afirmam existir uma série de mitos que dificultam a progressao das mulheres ao nivel da
carreira académica e cientifica.

Utilizaciao da b-on

Costuma utilizar a b-on?

Quando questionados sobre a utilizagdo da b-on, apenas 5% dos investigadores
respondeu que ndo a utilizavam, i.e., 95% reconheceu utilizar. Se analisarmos estes
dados por instituicdo verificamos que ndo héd qualquer resposta negativa relativamente
ao uso da b-on quer por parte da UA quer por parte da UP. Pensamos que este facto
pode estar associado ao investimento que ¢ feito em ambas as universidades ao nivel da
formacao e disseminacao do uso dos recursos eletronicos.

Para além disso, o facto de as instituicdes apresentarem diferencas significativas no
nivel de utilizagdo ndo deve ser explicado pelo tamanho de cada instituicdo, mas pelo
nivel de pesquisa e de investigacao realizadas por cada uma delas (Térmens 1 Graells,
2008).

Conhecer os padrdes de uso de diferentes tipos de utilizadores, em resposta a oferta de
informagdo eletronica tem sido uma preocupagdo de muitos investigadores e
bibliotecarios. Tenopir (2003) reuniu e sistematizou resultados sobre o uso e os habitos
de consulta de recursos eletronicos, em especial no que diz respeito a periddicos, algo
que ja tinha sido estudado anteriormente por King (2003).

Razdes para o uso da b-on

Relativamente as razdes para o uso da b-on pode verificar-se que a principal razao ¢ o
apoio a investigacdo (80,6%), seguida do acesso a peridodicos fundamentais da area de
trabalho/estudo (73,6%), do acompanhar os desenvolvimentos na 4area de estudo
(66,2%) e do aceder a informagdo atualizada (60,7%). Também Rodriguez Bravo et al.
(2013) chegam a mesma conclusao indicando que a investigacao ¢ a principal finalidade
pela qual se utilizam as revistas. A mesma conclusio havia ja chegado Borges quando
refere:” A garantia do acesso a estes editores ¢ considerada como fundamental por 46%
dos inquiridos, o que ¢ reforgado pela elevada percentagem daqueles que consideram
ser o material disponibilizado importante para a sua area” (2007, pp. 297-298).

Frequéncia da utilizacao
Relativamente aqueles que indicaram usar a b-on, pode concluir que se verifica uma

tendéncia para a utilizagdo muito frequente (cerca de 38% afirmou usa-los diariamente)
ou frequente (cerca de 41% indicou uséd-los semanalmente). Semelhantes conclusdes
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foram obtidas quer por Liu (2005) quer por Dilek-Kayaoglu (2008) ja que ambos
afirmam nos seus estudos que os recursos eletronicos sao frequentemente utilizados. A
mesma tendéncia foi notada no estudo de Bar-Ilan e Fink (2005) no qual se verificou
que perto de 81% dos inquiridos eram utilizadores habituais e frequentes dos periddicos
cientificos eletronicos. Também o estudo de Rodriguez Bravo (2013) revela uma
frequéncia de uso intensa, com uso didrio ou semanal; tal como o estudo de Deng
(2010) confirma esta tendéncia.

Vantagens no uso da b-on

Por fim e ao nivel do uso da b-on quisemos conhecer quais as principais vantagens que
os nossos respondentes lhe reconheciam. Para tal havia uma lista de seis opcoes sendo
esta uma pergunta de resposta multipla. A op¢ao escolhida por mais investigadores foi a
facilidade de acesso aos conteudos (71,2%), tendo ficado em segundo o acesso a
contetidos de qualidade (67,5%) e, em terceiro a rapidez no download dos artigos
(63,9%). O que nos permite concluir que e fazendo aqui uma alusdo ao slogan da b-on “
A distancia de um clique!” faz todo o sentido para os nossos respondentes que admitem
facilidade e rapidez no acesso aos conteudos, aos quais reconhecem qualidade.

Producio cientifica

Tenopir e Volentine (2012) acreditam que os investigadores de maior sucesso e de
maior produ¢do cientifica sdo simultaneamente aqueles que leem mais artigos. Embora
ndo possamos concluir uma relagdo de causa e efeito, tal demonstra que a leitura de
conteudos académicos e cientificos ¢ fundamental para e na produg¢ao cientifica.

Colaboracio internacional

Ao nivel da colaboragdo internacional, cerca de 79% dos nossos respondentes
reconheceu publicar em co-autoria com autores de outras nacionalidades. Pensamos que
tal estd intimamente associado ao facto da producdo cientifica e respetivas publicagdes
serem predominantemente de origem americana ou inglesa e por isso mesmo a lingua de
publicagdo ser o inglés.

Segundo Zitt, Perrot e Barré (1998)
«The last decade has witnessed an almost complete transition from (partially) ‘‘national’” models
to the ‘‘transnational’’ model. This transition may be considered as constituting a set of
individual and collective behaviors and strategies among scientists seeking to improve their
visibility in the mainstream of scientific activity, through the use of the appropriate publication
and communication channels»(p. 30).

A colaboragdo internacional entre autores de dois ou mais paises tem, vindo a aumentar
ao longo dos anos. Os beneficios e os méritos da colaboragdo internacional ao nivel da
investigacdo incluem: a partilha e transferéncia de conhecimento e equipamento,
ligando investigadores a uma grande rede cientifica, bem como o acelerar do processo
de investigacdao, aumentando a visibilidade dos artigos (Gazni & Didegah, 2011; Gazni,
Sugimoto, & Didegah, 2012).

Principais paises de colaboragio internacional

No que concerne aos paises com o0s quais 0s nossos respondentes indicaram ter um
maior nivel de colaboragao verificou-se que a Espanha foi o pais mais indicado, seguido
dos Estados Unidos da América. Inglaterra, Franga e Alemanha foram os paises que se
seguiram. De mencionar apenas a colaboragao com o Brasil que tem sido crescente nos
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ultimos anos tendo sido este o pais mais indicado pelos nossos respondentes para além
dos paises que constavam da lista de opgdes.

Consequéncias

Com base nas respostas obtidas podem afirmar-se que os autores portugueses
reconhecem a importancia do acesso aos conteudos que a b-on lhes disponibiliza,
indicando que esta:

e Os ajudou a concretizar um trabalho de investigagao (83,5%),
e Lhes permitiu aumentar a sua produgao cientifica (77,2%),
e Os ajudou a publicar em periddicos de maior qualidade (63,2%)

Concordam também com a afirmacdo “a b-on contribui para aumentar a produgdo
cientifica nacional” (80,6%) e com “a b-on contribui para melhorar a qualidade da
produgdo cientifica nacional” (84,1%).

Pode, pois, concluir-se com base nos resultados obtidos que existe uma forte relagao
entre a utilizagdo de contetidos cientificos e a producdo dos mesmos. Pelo que a
importancia e impacto da b-on em ambos ¢ fundamental, uma vez que permite a toda a
comunidade aceder aos mesmos contetdos, democratizando o acesso aos mesmos, €
direta e indiretamente contribuir para o aumento da produ¢do cientifica nacional. Sao
também varios os estudos internacionais que indicam que os autores que mais leem sao
em simultaneo os que mais produzem (Deng, 2010; Rodriguez Bravo et al., 2013;
Tenopir & Volentine, 2012b; Volentine & Tenopir, 2013) e nds acreditamos que esta
relacdo existe e € que essencial.

Conclusao

A b-on tem sido um meio fundamental de democratizagdo do acesso a informacao,
permitindo que todas as instituigdes do ensino superior publico acedam aos mesmos
contetidos independentemente da sua localizagdo geografica, dimensdo ou historico.
Com base na analise das respostas obtidas pudemos confirmar que a disponibilizacao da
b-on teve consequéncias nao s6 ao nivel do acesso a conteudos cientificos por parte da
comunidade académica e cientifica nacional, mas também ao nivel da produgdo
cientifica.
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