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Resumo

No ambito de uma investigagdo em curso com vista ao doutoramento em Ciéncias de Informagdo e
Documentagdo pela Universidade de Evora sobre o tema “A Regulamentagdo Legal das Bibliotecas Piiblicas em
Portugal” foi aplicado um questionario aos bibliotecarios em exercicio de fungdes em bibliotecas publicas
portuguesas.

O questionario foi realizado em plataforma online com o objetivo de diagnosticar a necessidade sentida pelos
bibliotecérios publicos portugueses de uma lei de bibliotecas, bem como apurar que dominios da atividade de
uma biblioteca publica devem (na opinido dos inquiridos) ser objeto de medidas legislativas.

A comunicagdo agora proposta apresenta os resultados obtidos com o tratamento das respostas ao questionario e
representa a vontade dos bibliotecarios publicos portugueses, contribuindo de forma substancial para a resposta a
questdo que motivou a investigagdo de doutoramento: Precisamos de uma lei de bibliotecas em Portugal?
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Introduciao

A aprovacao ¢ implementagdo de uma legislagao regulamentadora dos servigos de biblioteca publica
tem sido frequentemente apontada em encontros e seminarios sobre biblioteconomia como um fator
determinante na garantia de que os direitos democraticos fundamentais consignados pelo manifesto da
IFLA/UNESCO sejam cumpridos: Se a «liberdade, a prosperidade ¢ o desenvolvimento da sociedade e
dos individuos» sdo diretamente dependentes do «acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao
pensamento, a cultura e a informag@o» garantido pela biblioteca publica, ganha importancia a protegao
dessa missdo através de um enquadramento legal que a possa defender das eventuais arbitrariedades
do voluvel poder politico.

Na mesma linha de pensamento, as diretrizes da IFLA/UNESCO (2003) afirmam que «as bibliotecas
publicas devem ter uma base legislativa que assegure a sua existéncia continuada ¢ o seu lugar na
estrutura estatal».

Considerando que a falta de enquadramento legal tem sido frequentemente referida como um
constrangimento a sua atividade regular, tornou-se imprescindivel ouvir a opinido dos bibliotecarios
publicos portugueses sobre a necessidade de uma lei de bibliotecas publicas em Portugal, obtendo a
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resposta a duas grandes questdes: Qual o seu posicionamento e disponibilidade relativamente a
implementagdo de uma lei de bibliotecas? e Quais os topicos e principios indispensaveis a constru¢do
de uma lei de bibliotecas em Portugal?.

Método

A revisao da literatura levada a cabo no ambito da investigagdo - em que foram analisados os textos
legislativos de varios paises europeus, bem como a producdo tedrica existente e conhecida sobre o
assunto - permitiu a constru¢do de um quadro conceptual que reflete as preocupagdes comuns aos
sistemas de bibliotecas analisados e que, por conseguinte, mereceram a inclusdo no texto das diversas
leis analisadas (Parreira, 2012).

A partir do conjunto de conceitos ou principios que foi possivel agregar, foram elaboradas questdes
que pretendem determinar, além da necessidade de uma lei de bibliotecas, quais as areas de atuacao no
dominio das bibliotecas publicas que os bibliotecarios portugueses consideram necessitar de
enquadramento ou protegdo legislativa. Foi dada relevancia ao impacto sentido, no decorrer da
respetiva experiéncia profissional, pela auséncia de legislacdo, com o objetivo de estabelecer uma
correlacdo entre a opinido expressa pelos bibliotecarios e a realidade vivenciada no terreno.

Pela comodidade permitida ao respondente, rapidez na comunicagdo da resposta e possibilidade de
tratamento estatistico dos dados, considerou-se a aplicacdo de questionarios como a técnica mais
adequada para a recolha da informagdo pretendida. Os questionarios foram aplicados a todos os
bibliotecarios de leitura publica identificados como tal junto do organismo que tutela as bibliotecas
publicas portuguesas e que no momento da sua aplicagdo era a Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos
e das Bibliotecas. Foram incluidos neste processo os profissionais integrados em bibliotecas da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) e em bibliotecas que, ndo fazendo parte da RNBP,
asseguram o servico de leitura publica.

A validade de uma técnica de inquérito como a da aplicacdo de questionarios assenta na
disponibilidade dos respondentes para o seu preenchimento de forma verdadeira e em tempo til
(Moore, 2006; Pickard, 2007). Por esta razdo, os questionarios foram aplicados em suporte
informatico online, recorrendo a uma plataforma especifica selecionada mediante os resultados dos
testes experimentais entretanto efetuados. A opgdo recaiu sobre a plataforma e-survey, disponivel em
www.e-surveycreator.com. Esta técnica permitiu que os participantes respondessem aos questionarios
de forma confortavel (Moore, 2006), simples e rapida, causando a menor perturbagdo possivel.
Permitiu também uma rece¢do imediata das respostas para que pudessem ser submetidas a analise de
dados subsequente.

Para a elaboracdo do questiondrio foram escolhidas perguntas de resposta fechada. Esta opgdo,
possivel dada a objetividade dos temas a analisar, deveu-se sobretudo a necessidade de comparar e
explorar estatisticamente as respostas dos inquiridos e a possibilidade, aberta pela posterior realizagdo
de entrevistas, de aprofundar questdes e esclarecer interrogacdes suscitadas quer pela revisdo da
literatura, quer pelas respostas dadas ao presente questionario. Ndo obstante, foi incluida em cada
secgdo do questionario uma pergunta final de caracter aberto para permitir a expressdo de opinides,
davidas ou sugestdes relativas ao tema em analise.

De acordo com as recomendagdes, a escala de opinido (em que um extremo significa muita
importancia e ou outro extremo significa que o tema ndo tem qualquer importancia) foi invertida
algumas vezes, para evitar a criagdo de vicios de resposta.
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Foram elaboradas questdes sobre factos concretos - com o objetivo de construir uma moldura
descritiva que permita o enquadramento da informagao - a par de questdes sobre opinides, atitudes e
preferéncias (Ghiglione, 2001) que se julga poderem ajudar a definir a posicdo dos bibliotecarios
portugueses face a pergunta essencial: Queremos uma lei de bibliotecas em Portugal?

Os questionarios foram enviados por email, acompanhados de um texto explicativo ¢ pedido de
colaboragdo. Foi dada a possibilidade de escolha entre o anonimato e a confidencialidade da
identificacdo.

O universo de potenciais respondentes correspondia ao nimero estimado de bibliotecarios de leitura
publica em fungdes nos 308 municipios portugueses, pelo que se apontou para efeitos de avaliagao da
relevancia do numero de respostas para um universo de 300 e considerada como satisfatoria uma taxa
de resposta ndo inferior a 51% do universo estimado. Decorrido o prazo considerado como razoavel
para uma primeira fase de resposta, foi feita uma insisténcia, tendo sido obtidas 173 respostas, das
quais foram excluidas 9 por ndo estarem completas. Foram validadas 164, o que corresponde a 54,66%
face ao universo estabelecido inicialmente.

A partir da informagéo estatistica produzida foram isolados conjuntos de respostas, correspondentes as
areas tematicas em analise que permitiram a emergéncia de tendéncias, traduzidas graficamente,
representativas da atitude dos bibliotecarios portugueses face a necessidade e eventual mérito da
introdugdo de uma lei de bibliotecas em Portugal. E a exposi¢do desses dados, necessariamente
abreviada pelo formato da presente comunicagdo, que se apresenta de seguida. No quadro da tese de
doutoramento em que esta investigacdo se integra sera feita uma exposi¢do mais detalhada dos dados e
uma analise e interpretagdo mais pormenorizadas do seu significado.

Resultados

A analise das 164 respostas foi iniciada pela descri¢do das instituicdes em que os bibliotecarios
respondentes desempenham fungdes. No que se refere a tipologia de bibliotecas, a grande maioria (80
—46,2%) trabalha em bibliotecas integradas na RNBP, em concelhos com menos de 20000 habitantes
(BM1). Nas bibliotecas nao integradas na RNBP o questionario obteve 23 respostas.

A distribui¢ao geografica dos respondentes ¢ variada correspondendo a uma dispers@o pelo territorio
nacional. A regido (NUT III) com mais respostas foi o Baixo Alentejo (17), seguida do Algarve, com
13 respostas recebidas. Apenas numa regido ndo se verificou qualquer resposta ao questionario (Beira
Interior Sul) e foi registada apenas uma resposta nas regidoes da Madeira ¢ Cova da Beira.

A necessidade de uma lei de bibliotecas publicas

Relativamente a tematica em analise, foi pedido aos

bibliotecarios que qualificassem a importancia de 140
uma lei para as bibliotecas publicas em Portugal, 120
expressando a sua opinido numa escala de 1 a 5, em 100
que 1 significa Muito importante e 5 significa Nada 80
importante. 60
118 dos inquiridos (70,2%) consideraram a 40
implementagdo da lei como Muito importante ¢ 20
apenas 1 bibliotecario (v. fig. 1) considerou o tema 0 o o o
Nada importante Muito importante

Nada importante.

1. IMPORTANCIA DA LEI DE BIBLIOTECAS
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Quando inquiridos sobre o impacto
que a lei teria sobre o seu desempenho

150 — 0 profissional, 104 consideraram que

seria Muito importante. Porém, quando
100 questionados sobre o impacto da
auséncia de uma lei, ja sentido no
50 desempenho das suas fungOes, apenas
56 referem ter sentido essa caréncia

0

Impacto sentido com frequéncia (v. fig. 2). Dois dos
Impacto esperado e , - . ..
bibliotecarios  inquiridos  referem

nunca terem sentido o seu trabalho
2. LEI DE BIBLIOTECAS: IMPACTO ESPERADO / IMPACTO SENTIDO afetado pela auséncia da lei.

A coesiio nacional e o estabelecimento de um sentimento de pertenca entre a populacgio

Apontada como a guardid da identidade nacional (Parreira, 2012), a Biblioteca Nacional recolhe a
quase unanimidade das opinides. Apenas um bibliotecario discorda da sua necessidade e existéncia,
em oposi¢do aos 163 que manifestaram o seu acordo. O mesmo equilibrio de forgas se aplica a

existéncia da RNBP.

160 Sobre a necessidade de implementar
140 bibliotecas publicas em todo o territorio
120 nacional, 158 bibliotecarios concordam
128 com esta medida como forma de garantir a
60 coesdao territorial e a igualdade de
40 oportunidades de acesso a informagao.
28 = Pang Cinco dos inquiridos consideram que esta
Sim Capital NZo implementagdo deve ser garantida ou

distrito obrigatéria apenas nas sedes de distrito ou

- regia m bibliotecari fen ta
3. CONCORDA COM A IMPLEMENTAGAO DE BIBLIOTECAS cglao e u biblio ceario fle © d.e que es
EM TODOS OS CONCELHOS? decisdo deve ser deixada a consideragdo e

soberania das autoridades locais (v. fig. 3).

A regulamentacdo legislativa da cooperacdo entre a RNBP ¢ outras bibliotecas ou redes de bibliotecas
¢ encarada com otimismo por 95,7 % dos inquiridos. Apenas 7 defendem que o estabelecimento e
funcionamento de redes deve partir sempre de uma iniciativa local.

Foram apresentadas 21 respostas adicionais na pergunta aberta desta sec¢do, oito das quais sublinham
a importancia do trabalho em rede. Sdo ainda levantadas questdes relativas a harmonizacdo de
procedimentos (que ¢ analisada na secc¢do seguinte), ao empréstimo interbibliotecas (EIB), a fungdo
social das bibliotecas, aos recursos humanos e a intervengao ativa e politica em favor das bibliotecas.

Harmonizaciao de padroes

Relativamente ao estabelecimento de critérios de harmonizagdo na criacdo de bibliotecas, 131
bibliotecarios defendem que estes principios devem ser estabelecidos por uma autoridade central,
enquanto 20 contrapdem com a definicdo local de principios e regras. Nove bibliotecarios sugerem
pequenas nuances as alternativas propostas: a analise prévia e discussdo das assimetrias regionais, a
auscultagdo prévia das autoridades locais ou a intervengdo distrital/intermunicipal na transposi¢ao dos
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critérios do patamar nacional para o local.

O panorama altera-se quando em Outras
causa esta o funcionamento . opcdes Nivel central
e Nivel local [
regular das bibliotecas (v. fig. 4). 15% 6% 31%
Apenas

31 % dos inquiridos concordam | 5r4rios
com o estabelecimento de  minimos
critérios a nivel central, mas 28% 3%

consideram que esta centralidade
se deve restringir apenas a

Apenas
procedimentos de tratamento  tratamento Apenas
espacgos ou
0
documental, enquanto  17% documental sectores

apenas admitem a defini¢do de 28% 17%
espacos e/ou servigos minimos. -

o o 4. REGULAMENTACAO DO FUNCIONAMENTO
28 Dbibliotecarios defendem a

total autonomia local na regulamentag@o do funcionamento das bibliotecas publicas.

Onze bibliotecarios introduzem sugestdes que vao desde a fiscalizagdo e penalizacdo de municipios
que ndo cumpram o estabelecido centralmente até a mais consensual amenizacdo das diretivas centrais
(mais generalistas) com contributos regionais ou mesmo locais (mais especificos e circunstanciados).

A pergunta de resposta aberta desta sec¢do foi respondida por 23 bibliotecarios, que levantaram
algumas questdes, designadamente a necessidade de assegurar legislativamente a continuidade e
manutengdo do nivel dos servigcos, a atribuicdo de um estatuto «proprio» as bibliotecas publicas,
diferenciando-as dos servigos administrativos da entidade que as tutela, ou a implementa¢do de um
sistema de gestdo de qualidade. Voltam a ser referidos os recursos humanos com formagéo adequada e
o funcionamento deficitario da RNBP, sendo apresentada a sugestdo do seu reforgo identitario através
da criagdo de um logo ou imagem comum. E realgada a importancia de reforar os equipamentos que
permitem a utilizagdo de novas tecnologias e a criacdo de um plano concertado e estratégico em torno
da promogdo da leitura. Existe também a preocupacdo de garantir legislativamente a alocacdo de
fundos suficientes para a atualizagdo permanente dos fundos documentais.

Enquadramento nacional e financiamento

A maioria dos inquiridos (135) manifestou-se favoravelmente a criagdo de uma politica nacional para
o setor da informacdo, incluindo as bibliotecas publicas. 81% dos bibliotecarios considera que a
biblioteca publica deve ser interveniente na definicdo desta politica, embora 27 bibliotecarios
considerem a biblioteca como um servigo cuja relevancia ¢ local.

. A maioria (152) dos inquiridos considera
Autoridade o ( ) q ) )

nacional necessario estabelecer legislativamente a
12% existéncia de niveis minimos ou basicos

Autoridade de financiamento para as bibliotecas

local publicas.
14% \ .
Responsa- A pergunta sobre quem deve assumir a
\ bilidade responsabilidade ~ financeira  pelas
partilhada o -
70% bibliotecas  publicas, as  respostas
0
5. QUEM DEVE ASSUMIR A RESPONSABILIDADE FINANCEIRA PELAS dividem-se (v. fig. 5), embora seja

BIBLIOTECAS? consensual a necessidade de articulagdo e
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partilha de responsabilidades entre as autoridades locais e centrais. Surge aqui uma resposta curiosa na
ope¢ao Outra resposta: «a entidade que for eficazy.

Para a definig@o do valor basico ou minimo de funcionamento a atribuir as bibliotecas publicas, foram
questionados os bibliotecarios sobre os fatores que deveriam integrar a formula de calculo. Na
resposta, de escolha multipla, eram dadas 4 opgdes: a dimensdo geografica da area de influéncia da
biblioteca; a populagdo abrangida pelos servicos da biblioteca; o grau de utilizagdo dos servicos
prestados pela biblioteca; a avaliagdio do desempenho da biblioteca, mediante a aplicacdo de
indicadores pré-definidos.

A distribuigdo de opinides ¢ bastante equilibrada, embora a logica da dimensao populacional (vigente
para definicdo das BM1, 2 e 3) acabe por recolher o maior niimero de opinides, com 98 bibliotecarios
a defenderem esse critério. E também sugerida a elaboragdo de uma formula que inclua todas as
opgoes, acrescentando ainda a fungao social da biblioteca, integrando indicadores como o desemprego,
o0 abandono escolar ou os niveis de apoio social.

A integracdo das bibliotecas publicas em redes e parcerias também foi abordada nesta secgdo,
merecendo o consenso geral dos bibliotecarios. No entanto, quando se pediu um grau de
especificidade maior, 81 bibliotecarios manifestaram o seu acordo relativamente a existéncia de redes
exclusivamente destinadas a disseminag¢do ¢ partilha da informag¢do ¢ 79 manifestaram a sua
preferéncia pelas redes de circulacdo de documentos e EIB.

No final da sec¢@o sdo levantadas questdes relativas a partilha do trabalho de tratamento documental e
a atribuicdo da responsabilidade financeira, mas a preocupagdo mais comum ¢é a de criar um corpo
legislativo que defenda o funcionamento das bibliotecas e as torne menos vulneraveis a vontade do
poder politico.

Direitos fundamentais

Os direitos fundamentais sdo mencionados por todos os documentos de referéncia, designadamente o
Manifesto da UNESCO sobre bibliotecas publicas. Ndo ¢ por isso surpreendente que a grande maioria
dos bibliotecarios inquiridos defenda a sua inclusdo no texto da lei como muito relevante.

Entre os bibliotecarios que consideram desnecessaria a mengdo aos direitos fundamentais, 4 referem-
se ao direito a liberdade de expressdo, 3 ao direito ao livre acesso ao conhecimento e igual nimero
considera irrelevante a mengdo ao direito a igualdade de acesso a informacao/conhecimento/lazer para
todos os utilizadores. 11 bibliotecarios consideram nado ser necessaria a mengao a isen¢do de qualquer
tipo de censura ou exclusdo de materiais ¢ 7 ndo veem relevancia na mencgdo a gratuitidade dos
servicos prestados.

Em coeréncia com os dados da pergunta anterior, 78,29 % discorda da cobranca de qualquer taxa pela
utilizagao dos servicos da biblioteca publica. Nove bibliotecarios consideram razoavel o pagamento de
uma taxa de inscri¢do, 6 concordam com o pagamento de uma taxa anual pela utilizagdo do servicos e
8 defendem o pagamento de uma taxa por cada utilizagdo de um determinado servigo.

Quando questionados sobre os servigos especificos aos quais deveria ser aplicada taxa de utilizacao,
exatamente 50% das respostas considera que apenas os produtos obtidos no decurso da consulta de
documentos ou utilizagdo dos servigos devem ser pagos (v. fig. 6).

Importa registar a preocupacdo deixada por alguns bibliotecarios, de fazer reverter diretamente a
receita obtida a favor da biblioteca e dos recursos disponiveis.
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Consulta/lgltlura :qulil'glag Requisicio Ut|||za(;aci\. recursos
presencia omean domiciliéria oo
(] ocC. = ()
Outras doc. ndo Actividades
Pressos impressos 30 lei
4% P promogdo leitura
3%
Nunca cobrar taxas Pesquisas
0,
23% individualizadas
8%

Produtos materiais
obtidos
50%

6. QUE SERVICOS DEVEM SER PAGOS?

Educacao e formacao

E praticamente unanime o reconhecimento da biblioteca ptiblica como entidade educadora no processo
de aprendizagem ao longo da vida. No entanto, quando inquiridos sobre a integracdo da biblioteca,
com o estatuto de parceira, no sistema educativo nacional, apenas 74% concordam. Um quarto dos
bibliotecarios considera que a biblioteca ¢ uma instituicdo independente e deve manter-se como tal,
sendo mesmo recomendado que a biblioteca leve «em consideracdo situagdes que possam desvirtuar o
conceito de biblioteca piiblica. E ainda reconhecida a colaboragio ja existente entre as bibliotecas de

leitura publica e a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE).

Gestao da colecao

o ' Orgdo Qualquer gtras
Quase 95% dos bibliotecarios  executivo pessoa o N 0 -
considera necessaria a 2% EqUN /_ bibliotecario
implementagdo de uma conjunta L1%
politica de gestio de colecdes 38%

nas bibliotecas publicas e
cerca de metade dos inquiridos
defende que a constituicdo e
desenvolvimento da colegdo
devem ser da responsabilidade
de uma equipa constituida para
0 efeito, envolvendo
elementos da biblioteca (v. fig.
7) , embora 38% considerem
como justa a constituicdo de
uma equipa conjunta de

7. QUEM DEVE GERIR A COLECAO?

elementos da biblitoeca e elementos da comunidade. Trés dos inquiridos consideram
responsabilidade deve recair sobre o 6rgdo executivo, designadamente o vereador do pelouro.

Equipa
interna
46%

que a
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Relativamente ao Empréstimo Interbibliotecas, um pouco mais de 37% dos inquiridos concorda com a
sua realizagdo sem reservas. 30% prefere colocar condicionalismos relativos ao pagamento de custos,
enquanto o restanto 1/3 dos bibliotecarios que responderam ao inquérito releva a necessidade de
alguns condicionalismos relativos ao tipo de documentos.

Articulando esta tematica com a questdo do trabalho em rede, os bibliotecarios foram questionados
sobre a possibilidade de integrarem uma rede em que parte do fundo documental de cada biblioteca
cooperante fosse tendencialmente especializado num determinado tema ou tipo de suporte de
informacao. Além das respostas que colocaram condicionalismos, como por exemplo a localizagao da
biblioteca ou o tipo especifico de rede, a necessidade de garantir a eficacia da rede para que o acesso
aos documentos ndo seja dificultado ou a limitagdo de uma solugéo deste tipo a nivel concelhio, quase
2/3 dos bibliotecarios inquiridos manifestaram o seu acordo por uma solugdo deste tipo, enquanto 49
bibliotecarios demonstraram claramente o seu desacordo.

Nas respostas a pergunta deixada em aberto no final da se¢do surgem susgestoes mais especificas que
reforcam ou particularizam as opinides entretanto registadas. Destaca-se a recomendacdo para a
pertinéncia ¢ necessidade de discutir o papel de um sistema intermunicipal de bibliotecas publicas,
aliado a reformulacao do depésito de colegdes.

Protecio do acesso face a pressao do contexto socioeconémico vigente

Sendo a autonomia financeira uma das questdes mais frequentemente abordadas em foruns de
bibliotecarios (e confirmada nas respostas a este questionario) e sendo um dos pontos mais
frequentemente abordados na legislacdo produzida nos parceiros europeus, foi introduzida no
questionario uma pergunta destinada a identificar potenciais solugdes para a procura de receitas e/ou
financiamento das bibliotecas publicas que pudessem ser reconhecidas legislativamente.

Embora a opinido que retina maior consenso seja o financiamento exclusivo por parte da tutela
(preferencialmente partilhando responsabilidades entre autoridades locais e nacionais), ndo deixaram
de ser consideradas outras hipoteses, designadamente: a cobranga de taxas pelo fornecimento de
produtos; a criacdo de

Venda de Taxas anuais Taxas por uma institui¢do irmd que,

o .
) servicos Outras 2% Servicos livre de constrangimentos

Candidatura a 12% 1% prestados lecai .

financiamento 2% Vendade °841S 1mMpostos aos

produtos  Organismos publicos,
24% possa recolher receitas

20%

(como por exemplo uma
associacdo de amigos da
biblioteca); a
possibilidade de
candidatura autéonoma a

_ _ financiamentos nacionais
Financiamento

autoridades
30%

Institui¢do de ou supra-nacionais ou a
apoio venda de servigos a

0, . . o

. 9% Instituigoes ¢ empresas
8. SOLUCOES PARA AUTONOMIA FINANCEIRA
como por exemplo a

recolha e producao de contetidos ou a formagado em competéncias de literacia (v. fig. 8).

A polémica relativa ao pagamento dos direitos de autor devidos pela consulta e requisi¢do de obras nas
bibliotecas publicas foi também abordada no questionario, tendo sido francamente maioritaria a
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percentagem (93%) de bibliotecarios que consideraram ser necessario conferir a biblioteca um estatuto
legal que a isente desse pagamento. Alguns bibliotecarios expressaram o seu respeito pela propriedade
intelectual, mas apresentaram alternativas para a sua compensacdo, designadamente a
responsabilizagdo do Estado pelos custos inerentes aos direitos de autor.

A percentagem de defensores deste estatuto de isencdo sobe ligeiramente (96%) quando em casa esta o
pagamento de direitos pela utilizagdo de obras cobertas pela legislacdo da propriedade intelectual em
atividades de promogdo da leitura (hora do conto, clubes de leitura, sessdes de poesia, etc.) no espago
da biblioteca.

Uma das propostas de obtencdo de receitas apresentada tinha a ver com a atribuicdo a biblioteca
publica da fungdo de produtora de conteudos que possam contribuir para a preservagdo e divulgacdo
da identidade local ou nacional. Questionados sobre a viabilidade de estabelecimento de programas de
financiamento para a concretizagdo deste objetivo, 95% dos bibliotecarios responderam de forma
positiva.

Considerando a presenca cada vez mais importante de conteudos em suporte digital, acessiveis através
de redes e infraestruturas cuja implementagao e acesso implicam o pagamento de custos por parte das
bibliotecas, 89 % dos inquiridos defendeu que o acesso a informagao no espago da biblioteca deve ser
sempre feito de forma gratuita. Cinco bibliotecarios concordam com a imputacdo desses custos as
bibliotecas, equiparando-os aos custos de aquisi¢do dos livros e 5 bibliotecarios consideram que esses
custos devem ser imputados ao utilizador.

Meios tecnologicos e redes eletronicas

A necessidade de apoiar os utilizadores na aquisicdo de competéncias de literacia digital esteve na
base da questdo inicial desta secc¢do, tendo 93% dos inquiridos manifestado a sua opinido favoravel
relativamente a necessidade e manutencdo de servigos de apoio nas bibliotecas publicas destinados aos
utilizadores de fontes de informagao
em suporte eletronico e/ou online. A

Cumprimen . o
tci) da implementagao de redes
legislacdo uniformizadas, ou pelo menos
existente / compativeis, de acesso & informagao
27% , online em diferentes bibliotecas
também merece a aprovagdo de 92%

— dos bibliotecarios.

N3o ' ' Quando inquiridos sobre a
4% Sim necessidade  ou  utilidade de

69% o L.
regulamentacdo de politicas de acesso

e utilizagdo de fontes de informacao
) online, cerca de 2/3 dos bibliotecarios
9. NECESSIDADE DE POLITICAS DE ACESSO ONLINE manifestam o seu acordo, enquanto
39 Dibliotecarios consideram ser
suficiente que se cumpra a legislagdo ja existente para as praticas de utilizagdo da informacdo que

configuram crime.

O acesso e disponibilizagdo de e-books sdo referidos como «pertinentes» no contexto da sociedade
atual.
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Qualificacio e gestao dos Recursos humanos

Numa tematica que suscitou varios comentarios ao longo do preenchimento do questionario, 95% dos
inquiridos considera necessario o registo, no corpo da lei, dos critérios de admissdo nas profissdes
ligadas as bibliotecas publicas.

Quando inquiridos sobre a possibilidade de admissdo de funciondrios ndo qualificados, 75%
concordam com essa possibilidade, mas apenas para a execucdo de tarefas ndo especializadas. Porém,
¢ opinido da maioria (80%), que em nenhuma circunstancia a direcao da biblioteca pode ser atribuida a
técnicos ndo qualificados na area.

2/3 dos bibliotecarios afirmam a necessidade de estipular legislativamente um nimero minimo de
funcionarios para o quadro das bibliotecas e 28% consideram que esse minimo deve ser estabelecido
apenas para os funcionarios qualificados.

Na sequéncia de varias opinides veiculadas em encontros profissionais, foi introduzida uma questao
acessoria sobre a necessidade de criar uma estrutura profissional institucional, como por exemplo uma
Ordem dos Bibliotecarios, o que mereceu o acordo de 84% dos inquiridos.

Quando questionados sobre as vantagens da existéncia da Ordem para o exercicio da profissdo, os
niveis de aprovagdo - como muito importantes - das opgdes apresentadas ultrapassa sempre os 50%,
exceto na possibilidade de autorizagdo ou monitorizacdo da formacgao inicial e atualizagdo profissional
dos bibliotecarios.

H Irrelevante B Importante Muito Importante
Participacdo na elaboragdo de estratégias de redugao )
da iliteracia
Participacdo na definicdo de politicas concretas na )
area das bibliotecas publicas
Participacdo na elaboragdo de estratégias para o )
desenvolvimento de uma politica de informacgao
Defesa do estatuto do bibliotecario perante a )
entidade patronal
Autorizagdo/Monitorizacdo da quantidade de cursos )
de formacéo inicial e atualizagdo profissional I ‘
Avaliagdo qualitativa dos cursos de formacgao inicial e - Y

de atualizagdo profissional

Definigdo dos critérios de admissdo a profissao

S 0 S )/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

10. VANTAGENS DA EXISTENCIA DE UMA ORDEM DOS BIBLIOTECARIOS

Nas questdes suscitadas pela pergunta de resposta aberta ¢ referida a valorizacdo da carreira, que se
considera ter sido perdida aquando da homogeneizagdo das carreiras na fungdo publica. A
indiferenciacdo da profissdo no universo dos funcionarios da administragdo central e local ¢ registada
como um fator de desvalorizagdo da especificidade de fungdes e saberes necessarios a gestdo de uma
biblioteca publica.
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Patrimonio da Biblioteca

A instituicdo do sistema de deposito legal (DL) merece o acordo dos bibliotecarios inquiridos, embora
apenas 40% concorde com o

Biblioteca Outras BNP e sistema  implementado  em

Nacional 5% Bibliotecas Portugal.

22% N distritais
BNP

32%
e bibliotecas
regionais
41%

Quando questionados sobre as
bibliotecas que deveriam ser
designadas como depositarias,
as respostas diluem-se como
comprova a fig. 11.
Recomenda-se a instituicdo de
um bom sistema de circulacio
e empréstimo que rentabilize a

utilizagdo do fundo documental
obtido por essa via.

11. QUE BIBLIOTECAS DEVEM RECEBER DEPOSITO LEGAL? A este propésito foi também

colocada a apreciagdo dos

bibliotecarios a possibilidade
de se instituir legislativamente um sistema bibliografico uniforme em todo o territério nacional. 57%
responderam positivamente, no pressuposto da produgdo ser feita a partir da Biblioteca Nacional e
18% consideram que as bibliotecas depositarias de DL podem ser responsabilizadas pela producdo
deste catalogo bibliografico.

Na questao de resposta aberta, ¢ chamada a atencdo para a necessidade de «existir um deposito legal
para as edi¢Ges de videogramas ¢ fonogramasy.

Discussao

As respostas as questdes colocadas sugerem a existéncia, por parte dos bibliotecarios, de uma grande
expetativa relativamente a funcdo protetora que a legislacdo pode exercer sobre o funcionamento das
bibliotecas publicas.

Espera-se que a lei assegure o pleno funcionamento de uma rede de bibliotecas a nivel nacional,
traduzida na articulag@o de servigos, na partilha de recursos ¢ na criagdo de estruturas homogéneas que
desenvolvam trabalho conjunto. Incluem-se neste ponto planos de agdo relativos ao empréstimo
interbibliotecas, as redes informaticas de cooperagdo, ao tratamento documental, ao estabelecimento
de padroes e critérios minimos de funcionamento, a estratégias de promogdo da leitura e de combate a
iliteracia, as novas competéncias sociais das bibliotecas, etc.

E também confiada a implementacio legislativa a criagio de mecanismos de garantia de fontes de
financiamento adequado a concretizagdo da missdo da biblioteca publica, independentemente da sua
proveniéncia. Importa garantir o cumprimento de niveis minimos de atualizacdo dos fundos
documentais, sem esquecer o acesso a fontes de informagéo online.

A estas preocupagdes junta-se a apreensao relativa a situagdo profissional. Técnicos qualificados, em
numero suficiente, admitidos segundo critérios estabelecidos de forma homogénea a quem ¢ conferida
a necessaria estabilidade contratual e a independéncia de atuagdo sem qualquer pressdo de ordem
ideologica ou outra, sdo considerados como essenciais para a concretizacao dos objetivos da biblioteca
publica. Por outro lado, o reconhecimento da profissio e dos profissionais esta profundamente
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interligado a valorizag@o e reconhecimento social e politico da biblioteca e da sua importancia na
sociedade atual.

Os resultados do questionario ndo deixam de apresentar alguma incoeréncia no nivel de intervencao
desejado para as diferentes autoridades. Por exemplo, espera-se que a administragdo central tenha um
peso determinante na decisdo de criagdo de bibliotecas de forma homogénea em todo o territdrio,
considera-se razoavel que partilhe as responsabilidades de financiamento destas bibliotecas com a
administra¢do local, mas a sua participacdo na regulamentacdo do funcionamento ja ndo ¢é tdo bem
recebida, sendo aqui sublinhada a importincia de atender as especificidades locais. Esta logica,
absolutamente razoavel, contraria o desejo expresso de homogeneidade e igualdade de acesso a todo o
territorio inicialmente expressa. No entanto, se as respostas forem encaradas na perspetiva da defesa
da missdo da biblioteca publica, elas ndo s6 fazem sentido, como se complementam, demonstrando
que os bibliotecarios inquiridos procuram construir uma solugdo de conjunto em que cada
interveniente ¢ chamado a dar o contributo que melhor pode defender o servigo de leitura publica.

A lei é, por isso, encarada como a unica forma de garantir a convocagdo de todos os intervenientes
neste processo e desejada pela maioria dos bibliotecarios inquiridos como instrumento de defesa da
profissao, do servico de biblioteca publica e do acesso livre a informagdo e ao conhecimento. Resta
apurar se a propria natureza do direito portugués, a vontade politica de legislar sobre este tema ou a
capacidade de intervencdo dos profissionais da area serdo capazes de assegurar a sua eficacia.

Conclusoes

Relativamente as duas grandes questdes inicialmente colocadas, a resposta € clara e inequivocamente
positiva no que diz respeito a primeira (Qual o seu posicionamento e disponibilidade relativamente a
implementagdo de uma lei de bibliotecas?) e ligeiramente mais dispersa no que diz respeito a segunda
(Quais os topicos e principios indispensaveis a construcdo de uma lei de bibliotecas em Portugal?).
Nem todos os topicos apresentados mereceram o mesmo grau de aprovacdo, mas € claramente visivel
a tendéncia maioritaria no sentido da sua inclusio no texto legislativo.

Os bibliotecarios sdo favoraveis a criacdo de uma lei de bibliotecas que defenda claramente a missao
da biblioteca publica, assegurando a existéncia dos necessarios recursos financeiros, humanos e
tecnologicos. Esperam que esta legislagcdo proteja o seu desempenho profissional mas, sobretudo, que
valorize a importancia da biblioteca no contexto da sociedade atual e que reconhega o seu impacto na
democratizacdo do acesso a cultura, ao conhecimento e a informagdo. Créem que ¢ possivel, por via
legislativa, atribuir a biblioteca publica o estatuto de institui¢do fundamental para a preservagdo e
divulgagdo da identidade cultural nacional. Acreditam, sobretudo, que uma lei de bibliotecas pode
ajudar decisivamente a eliminar a ideia de que a biblioteca ¢ um servigo supérfluo que pode ser
sacrificado em momentos de crise, legitimando-a como um servigo prioritario e essencial a democracia
e a liberdade.
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