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Resumo

A teoria econOmica refere os activos reais das empresas como aqueles que detém a
capacidade de produzir bens e servicos de forma a gerar riqueza. A estes activos
tangiveis tradicionais comeca a juntar-se a informacdo, como activo intangivel que
passou a constituir um valor estratégico e deveria ser igualmente considerado no
balango das empresas.

Num ambiente digital e com a desmaterializagdo torna-se mais evidente esta realidade,
em que a exploragdo da informagdo ndo estruturada (“big data”) que os arquivos
custodiam, representa um recurso fundamental para a forma como as organizacdes
pretendem diferenciar-se no mercado.

Os autores apresentam os resultados de um estudo de adequabilidade dos modelos de
avaliacdo econdmica aplicado aos activos informacionais dos arquivos, com vista a
validar a sua aplicagdo em vdrias situacdes — gestdo documental de uma instituicao,
arquivo intermédio e arquivo definitivo.

Face aos resultados obtidos pretende-se concluir da viabilidade do modelo e da sua
adequacdo para justificagdo da importancia econdmica destes repositorios digitais.
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Proposta

Introducio

A informacao tornou-se o novo recurso do universo financeiro que afecta as empresas.
Os dados estdao na base da producdo da informagdo e consequentemente da economia,
mas nao tém merecido um relevo suficiente para serem quantificados ¢ geridos como os
outros recursos das organizacdes. Nao ¢ possivel imaginar uma empresa sem o
inventario de bens e materiais mas isso ndo acontece com todos os dados estruturados e
ndo estruturados que estdo ndo origem das multiplas transaccdes que ocorrem em cada
momento.

Esta ¢ uma situagdo que comega a ser percebida em organizagdes motivadas para
utilizar informagdes estratégicas e obter vantagens competitivas. Uma maneira de
justificar essas vantagens reside na aplicacdo de técnicas financeiras e métodos



econométricos para quantificar este novo tipo de activo que esta cada vez mais presente
e reconhecidamente sera o recurso do futuro.

A aten¢do que comeca a ser dada a esta nova disciplina — Infonomics, tem em vista
aplicar técnicas de gestdo e contabilizagdo da informacao com um rigor semelhante aos
ativos tradicionais (fisicos, humanos ¢ financeiros). Considera-se assim que a
informacao respeita todos os critérios formais dos ativos das empresa, ¢, embora ainda
ndo sejam reconhecidos como fazendo parte das praticas contabilisticas, 0s recursos
informacionais deverdo ser reconhecidos como geradores de valor para o negocio. De
facto, a sociedade da informag¢do em que ha muito nos instalamos vive deste valor,
embora tenha alguma dificuldade e até relutancia em contabiliza-lo, o que torna ainda
mais complexas quaisquer tentativas para a sua optimiza¢do, nas organizagdes € na
sociedade.

Podemos entdo denominar a infonomia (combinacdo de “informacdo” e “economia”)
como a teoria, estudo e disciplina que se encarrega de interpretar o valor economico da
informagao, uma estrutura para as empresas avaliarem e gerirem a informa¢ao como um
ativo real. Pretende-se aplicar os principios da economia e da valorizagao de activos
para a avalia¢do, implementacgdo e exploragao dos ativos de informagao.

Recorrendo a andlise de investimento em activos reais, por ser o mais comum quando
uma empresa se depara com decisdes sobre a alocacdo de recursos disponiveis para
potenciar a sua actividade, iremos considerar o recurso da informag¢ao como uma das
aplicacdes possiveis dos fundos disponiveis, considerando activos correntes e nao
correntes, quer para a criacdo de novos negocios, quer para estimular a criagdo de valor
ao longo do periodo de existéncia de uma institui¢ado.

Método

Estudo de casos reais de arquivos digitais utilizados na gestdo documental de
organizagdes, como arquivos intermédios ou definitivos para aplicagdo de um modelo
de avaliacdao econdmica e financeira (modelo de analise de investimento).

Resultados

Com a aplicacdo do modelo de andlise de investimento pretende-se mostrar a sua
adequabilidade para a justificagdo do valor dos arquivos digitais, inferindo quais os
parametros que devem ser ajustados. Espera-se nomeadamente apontar alguns cenarios
quanto a forma de apurar os fluxos de caixa relevantes no ambito dos casos em estudo,
bem como as taxas de desconto e uma abordagem aos correspondentes riscos implicitos
a este tipo de projectos. Havera ainda que ter em conta a necessidade de recorrer a
técnicas de mensuracdo do custo de oportunidade. Esta tematica ¢ especialmente
relevante em dois casos: para que se possam prevenir situagdes criticas, ou seja de
especial perca de valor por paragem dos servicos e na avaliacdo dos arquivos
definitivos.

Discussao

Um estudo economico-financeiro decorre da obtencdo sistematizada de elementos
necessarios para a elaboracdo de quadros previsionais estruturados segundo regras
contabilisticas que representem a realidade do investimento, de exploragdo e do



financiamento, necessarios para a construcdo dos balancos previsionais (exposi¢ao
estruturada do activo e do passivo do projecto, devidamente financiados por capitais
proprios e capitais alheios).

Com isto torna-se possivel conhecer os activos a considerar, classificados por natureza e
origem (interna ou externa), os anos de investimento e os respectivos valores, as contas
de exploracdo previsionais, discriminadas em receitas e despesas de funcionamento,
para os véarios anos da vida util do arquivo e o orcamento da tesouraria e o mapa de
origens ¢ aplicagcdes de fundos, de forma a apurar os valores que devem compdem os
balangos previsionais dos anos considerados para a vida do arquivo.

Finda a elaboracdo destes quadros ¢ possivel conhecer o fluxo de caixa relevante cujo
valor tem por base os fluxos de beneficios e de custos econdomicos. Na perspectiva dos
projectos de investimento, nos quais nos iremos inspirar para este estudo, a sua
viabilidade ¢ avaliada de acordo com o valor que gera para a empresa, critério que
sustenta a decisdo de investir por parte do investidor. Este valor deverd ser ponderado
pelo risco do projecto.

Um arquivo tem custos econdmicos que sdo justificados pelo fluxo de beneficios que
permite obter, seja pelo valor probatério que permite as organizacdes justificar a sua
actuacdo junto das autoridades, o valor administrativo que oferece a recolha de
informacao para a tomada de decisdao ou o valor histérico com impacto na investigagao.

A vida de um arquivo estd também rodeada de todo um conjunto de desafios. Alguns
exemplos que poderiamos apontar sdo o crescimento exponencial do volume de
informagdo, o constante desenvolvimento tecnoldgico, as variagdes do enquadramento
legal, as crescentes exigéncias de seguranca e¢ de confidencialidade, no caso de alguns
arquivos os criticos periodos de intensas solicitacdes, em muitas institui¢des a falta de
pessoal qualificado. Todos estes constrangimentos condicionam a vida das
organizagoes, a forma como estruturam os seus recursos € em, Ultima analise, a maneira
como geram valor.

Sera possivel para todos os casos do ciclo de vida dos documentos considerar todos
estes valores e condicionantes para justificar os custos de investimento e de exploragao
dos arquivos digitais? Esta serd a questdo principal que iremos tentar responder com a
avaliacdo que se propde. Pretende-se quantificar para gerir com qualidade e
responsabilidade.

Conclusoes

Da investigacdo realizada ja ¢ possivel concluir que através da avaliacdo dos activos
informacionais se consegue uma boa aproximagao para a justificagdo fundamentada dos
arquivos. Em vez da argumentacdo meramente qualitativa ou opinativa, com estes
instrumentos conseguem-se obter resultados reais aproximados, oferecendo aos
profissionais de arquivo uma ferramenta adequada para a construcdo de mapas
justificativos do valor econdémico da informagdo dos arquivos e do investimento que
lhes corresponde.
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