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Resumo

Aborda as relagdes profissionais entre bibliotecarios brasileiros e portugueses nas redes sociais e
apresenta a fanpage Mural Interativo do Bibliotecario como midia para disseminagdo dessas agdes
bilaterais. Objetiva descrever as relagdes criadas dentro do Facebook que favorecem a divulgagdo de
praticas profissionais desenvolvidas por bibliotecarios dos dois paises. A metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa estd pautada na pesquisa empirica e na revisdo de literatura sobre redes
sociais, web social e colégios invisiveis, assim como na pesquisa descritiva e exploratoria para
descrever e avaliar a participagdo e as relagdes de bibliotecarios brasileiros e portugueses ocorridas na
fanpage Mural Interativo do Bibliotecario. Ressalta, ao final, que a proposta apresentada pela fanpage
desperta o interesse crescente de bibliotecarios portugueses sobre esse canal de interagdo social.

Palavras-chave: Redes Sociais, Web social, Bibliotecarios na rede, Facebook, Mural Interativo do
Bibliotecario.

Introducio

Temos observado no ambiente das redes sociais uma representatividade expressiva de bibliotecarios
conectados por diferentes interesses. As paginas pessoais ou de associagdes profissionais da area
pouco a pouco estdo povoando o ciberespaco.

As redes sociais sdo consideradas fendmenos da comunicagdo contemporanea e proporcionam
transformagdes em todas as facetas da vida social. Nesse sentido, Castells (2009, p. 565) denomina a
sociedade atual como “Sociedade em Rede”, onde o “novo paradigma da tecnologia da informacgao
fornece a base material para sua expansao penetrante em toda a estrutura social”.

Para além da estrutura tecnologica e dos sistemas dindmicos que caracterizam uma “rede”, a definicdo
de “rede social” esta diretamente relacionada a participagdo de pessoas ou grupos ligados e conectados
por interesses comuns, conforme citam Tomael e Martelato (2006, p. 75): “Um conjunto de pessoas
(ou organizagdes ou outras entidades sociais) conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela
amizade e por relagdes de trabalho ou compartilhamento de informagdes e, por meio dessas ligagoes,
vao construindo e reconstruindo a estrutura social.”
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Essa nova interface propicia o dialogo inovador ¢ amplia a capacidade de compartilhamento e de
interlocugdes, a medida que provoca uma atitude autonoma, criativa e criadora por meio do uso da
inteligéncia coletiva. O compartilhamento e a interagdo entre profissionais nas redes sociais podem
provocar e criar importantes redes de conhecimentos, resultando, assim, em inovag¢do e criatividade. A
facilidade de comunicagdo, a quebra do distanciamento fisico e a conexdo entre varios pontos do
planeta, dentre outros fatores,fizeram com que a troca de informagdes entre profissionais se tornasse
um processo estimulante, continuo e dindmico. A colaboragdo espontanea e natural estimula a partilha
aberta de informagdes. Nesse contexto, a interagdo € a peca fundamental.

Sobre as relagdes profissionais a partir das redes sociais, Giardelli (2013, p. 21) faz um
questionamento e uma provocagdo interessante quando afirma que o século XX foi “chato para a
humanidade”, a medida que as pessoas simplesmente sentavam na frente da televisdo e ficavam
passivas, que “de nada adianta seres do século XXI continuarem seguindo modelos organizacionais do
século XIX”, e sintetiza o “apogeu da democracia das redes sociais” em uma breve retrospectiva:
“Passamos pela “humanidade 1.0”, que era agricola, pela “humanidade 2.0”, de carater industrial, pela “humanidade 3.0”, que era
tecnologica, e pela humanidade 4.0”, a “cyber-espiritual”. Hoje vivemos o mix de todas elas, a chamada “humanidade 5.0”, que ¢
composta pela democracia das redes sociais.” (Giardelli, 2013, p. 26).
O conhecimento e a informagdo sdo as ferramentas de trabalho do bibliotecario. Com a implantagéo e
o uso das tecnologias da informac¢do a favor da recupera¢do da informagdo, incomensuraveis
beneficios foram incorporados no fazer biblioteconomico, ¢ um deles ¢ o uso das redes sociais,
utilizadas para o compartilhamento de informacdes por meio das relagdes de cooperagdes coletivas.

Rapidas e significativas foram as mudancgas de habito experimentadas por profissionais a partir da
globalizacdo, da abertura de mercados e da competividade gerada pela detengcdo do conhecimento.
Nessa perspectiva, a gestdo do conhecimento torna-se fundamental para a sobrevivéncia de individuos
e de empresas. A mudanca ocorrida na forma de trabalho, com a introducdo das tecnologias de
informacgédo, apenas real¢ou a necessidade de valorizagdo do conhecimento como capital intelectual.
Nesse sentido, os relacionamentos informais das redes sociais favoreceram a disseminagdo do
conhecimento. Corroborando esse pensamento, Azevedo e Rodriguez (2010, p. 2) afirmam:

“Atualmente varias destas redes estdo sendo criadas e fomentadas por diferentes individuos e organizagdes, com foco na

aquisicdo, troca, criagdo e disseminagdo de conhecimento entre seus colaboradores, na busca de melhoria de desempenho e

eficiéncia para o enfrentamento das mudangas inevitaveis, tornando possivel sobreviver neste ambiente competitivo.”
O presente trabalho aborda as relagdes bibliotecondmicas existentes entre bibliotecarios brasileiros e
portugueses a partir da fanpage Mural Interativo do Bibliotecario no Facebook. Isso posto, o objetivo
geral do trabalho ¢ discorrer acerca das interagdes no interior da fanpage na promogao das relagdes
bibliotecondmicas de além-mar (Brasil e Portugal), destacando o que de relevante ja aconteceu, dentre
projetos e ideias ou simplesmente um fato curioso de ser mencionado.

Desse objetivo geral, decorrem os seguintes objetivos especificos:
. Descrever as relagdes informais existentes dentro da fanpage,
. Apresentar o quantitativo de bibliotecarios portugueses seguidores da fanpage.

A justificativa desse trabalho se da pela necessidade de se entender a importancia desse
relacionamento informal e a contribuicao real para bibliotecarios portugueses e brasileiros a partir da
troca de conhecimentos numa rede social.

O trabalho ¢é caracterizado como uma pesquisa empirica quanto aos meios, e descritiva e exploratoria
quanto aos fins. E considerada descritiva, uma vez que relata as relagdes de bibliotecarios brasileiros e
portugueses ocorridas na fanpage Mural Interativo do Bibliotecario. E também exploratdria na medida
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em que utiliza as métricas disponibilizadas no Facebook para analisar e quantificar essas relagcdes. A
fundamentagdo teorica da pesquisa esta pautada na revisdo de literatura sobre redes sociais, uso das
redes sociais, Web social e “colégios invisiveis”.

Os primordios das redes sociais

Os ambientes sociais mudaram, e como mudaram! Mas a esséncia da troca, do compartilhamento e das
interagdes continuam, pois faz parte da natureza humana. Se analisarmos, o que assistimos hoje é o
mesmo que ja ocorreu no passado remoto e distante, quando as pessoas se reuniam ao redor de uma
fogueira para compartilhar experiéncias. Os mais sabios encarregavam-se de orientar os mais jovens,
repassando-lhes a cultura, os costumes, os saberes. Por sua vez, os mais jovens, sedentos de
descobertas, provocavam aqueles com suas indagagdes, fazendo com que refletissem ebuscassem
respostas, ampliando e renovando cada vez mais a visao da realidade.

Mesmo depois da existéncia da escrita, a oralidade ainda era o forte meio de expressdo. Na
Antiguidade Classica, a comunicagdo fluia em espagos fisicos definidos; ora em ambientes abertos,
tais como a agora das acropoles, quando o cidaddo comum tinha acesso as explanagdes filosoficas,
sociais, politicas e econdmicas; ora em ambientes semifechados, como os corredores cobertos das
bibliotecas, que propiciavam aos estudiosos sua utilizagdo para estudo ou discussdo, lembrando as
aleias (caminho ladeado de arvores, segundo o Aurélio) da Academia de Platdo, bem como as salas
das bibliotecas romanas apropriadas para este fim, tal como as dos dias de hoje (Battles, 2003).

Na Idade Média também havia ambientes para reunides de grande liberdade nas universidades
europeias, conforme ressalta Battles (2003, p. 34):
“Os estudiosos do Museion comiam juntos num refeitério, e toda propriedade era coletiva, modelo que seria imitado depois, na
Idade Média, pelas primeiras universidades europeias. [...] Os ptolomeus parecem ter compreendido que eles sé produziriam
grandes obras caso lhes fossem dadas rédeas largas.”
As rédeas largas de que fala Battles (2003) eram “o grau de liberdade académica de que os estudiosos
desfrutavam”, conseguido de forma extraordinaria pela convivéncia em grupo, pelo carater coletivo
em que se davam as agdes nas institui¢des da época.

Prolongando-se até o Renascimento, a oralidade ainda era muito presente em funcéo da necessidade de
esclarecer os textos filosoficos, juridicos e religiosos de dificil compreensdo, funcionando como uma
espécie de “midia”, que também despertava interesses e perguntas a respeito.

Na atualidade, temos assistido a essa mesma interacdo em ambiente virtual, desprendido de qualquer
vinculo espacial; alias, o espago existe, pois € o ciberespago, algo intangivel, onde orelacionamento se
da sem a necessidade de uma imagem fisionomica presente; alias, ela também existe, mas de forma
iconica, tudo possivel em fungdo do avango da tecnologia.

Portanto, vimos transcorrer os trés tempos da Historia, realgados por Lévy (1993): o tempo em que as
pessoas sO conversavam, com uma necessidade de contar historias para que elas se perpetuassem nas
geragOes vindouras. O tempo da escrita, que mudou consideravelmente a cultura em razdo dos
processos de emissdo e recepc¢do, dando margem a interpretacdo e critica textual. E o terceiro tempo, o
tempo da informatica, em que chega a tecnologia da inteligéncia, para intensificar a escrita, ao tempo
em que a torna tdo dinamica e interativa, transformando-a quase num falar, como o que acontece nos
chats, groupwares, listas de discussdo e redes sociais do ciberespaco.

Chegamos agora ao apice da intera¢do, da comunica¢do em tempo real, com o advento da midia social
Facebook, pessoas reunidas por “tribos” de amizades, que discutem, compartilham, curtem, trocam
ideias, criam, agregam valor etc. E ou ndo ¢ uma reunido ao redor da fogueira no estilo do século
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XXI? Uma fogueira que também tem luz propria, que atrai as pessoas, que envolve, que aquece
amizades e proporciona geracdo de conhecimento e amplia a inteligéncia coletiva.

Sdo varios niveis de interagdes que ocorrem diariamente na rede, a cada minuto, a cada
segundo. Assim como as familias formam a fratria, ¢ esta forma a tribo, e, por sua vez, um conjunto
de tribos forma as cidades (Coulanges, 2000), as pessoas vao se agrupando, conforme interesses,
formando uma teia, em que um esta ligado ao outro, tudo em prol da comunicagdo e do partilhamento
de ideias.

Web social

A interconexdo de diferentes pontos do planeta tornou o mundo globalizado, eliminou as distancias
geograficas e quebrou qualquer barreira de natureza fronteiri¢a. O grande contributo dessa sociedade ¢
a democratizagdo do acesso a informagdo, criando uma consciéncia coletiva, que possibilita uma
melhor distribui¢do dos saberes ¢ das riquezas geradas pela sociedade, conforme afirma Suadein
(2005), reforgando, assim, a dimensao social do conhecimento.

Uma das grandes caracteristicas da Web 2.0 ¢ a produgdo de contetudos e a facilidade de troca de
informacdes entre os usuarios, longe do modelo estatico de meros consumidores de conteudos, como
acontecia com a primeira geracdo Web, no final da década de 80, conforme ilustrado na Figura 1 em
uma citacdo de Coutinho e Bottentuit (2007) cit. por Costa; Ferreira; Domingues et al. (2009). Nesse
sentido, Cardoso e Silva (2012, p. 168) afirmam: “Na nova realidade cibercultural, os usuarios
assumem diante da internet uma atitude autdénoma [...] privilegiando experiéncias que contemplam
maior interatividade. Nesse cenario, ganham espago as redes sociais”.

Principais diferencas entre a Web 1.0 e a Web 2.0

1990 - 1999 2000 - 2010
Web 1.0 - World Wide Web Web 2.0 - Web Social
(pesquisa por palavras e directorics) (pesquisa por etiquetas)
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Figura 1 — Principais diferengas entre Web 1.0 e a Web 2.0.
Fonte: Costa; Ferreira; Domingues ef al. (2009, p. 5616), adaptado de Coutinho e Bottentuit (2007).

A Web 2.0 possibilita a comunica¢do, a socializagdo, a intera¢do, a colaboracdo, a participacdo, a
criagdo e o compartilhamento de contetidos. Dessa forma, passa a estar presente de uma maneira
intensiva na vida ¢ no cotidiano das pessoas. Nesse cenario, “tudo é produzido por todos”, conforme
afirma Giardelli (2013, p. 28): “na nova web, vocé avalia e comenta noticias, seleciona os assuntos de
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se interesse, colabora na geracdo e na alteracdo de conteudo, participa de comunidades, classifica e
indica produtos”.

4

Pierre Lévy é considerado um dos grandes defensores das novas tecnologias da informagdo e do
ciberespaco, enquanto instrumento de ampliacdo do conhecimento humano, pois entende a internet
como um espago interativo € como importante ferramenta de colaboracdo. Para Lévy (1993, 1999), o
resultado dessa partilha virtual estd na construgao de um pensamento coletivo.

Lévy (1993, 1999) defende a teoria da inteligéncia coletiva e da cibercultura. Para ele, estamos
vivendo uma transformacdo cultural, onde a forma de constru¢ao do conhecimento ¢é colaborativa. Um
novo sistema cognitivo humano emerge por meio da inteligéncia coletiva dentro do contexto de
cibercultura, na qual a inteligéncia ndo ¢ mais fixa, mas colocada em tempo real e reformulada por

meio da participacdo do individuo. A informa¢do gerada nesse processo ¢ considerada um ativo
importante no processo de comunicacao (Lévy, 1999).

A evolugdo e o desenvolvimento da Web 2.0 culminaram em diferentes ferramentas que propiciam a
partilha interativa de saberes, por meio dos softwares sociais, conforme esclarece Blattmann e Silva
(2007, p. 194): “A mais popular aplicagdo da Web 2.0 na educagdo ¢ conhecida como wikis, blogs e
podcasts; trata-se apenas da ponta do iceberg dos chamados softwares sociais”.

Vale ressaltar que as redes sociais ja existiam antes da internet. Elas sempre fizeram parte da realidade
humana, por isso ndo podem ser associadas exclusivamente as Tecnologias da Informagido e
Comunicagdo (TICs). Entendam-se aqui as redes de relacionamentos, correios, linhas telefonicas, rotas
areas, dentre outras. As redes sociais na internet ampliam as possibilidades de conexdes ¢ a capacidade
de difusdo que as redes sociais tinham; e permitem a visualizacdo das ligagcdes que estdo ocultas no
mundo off-line (Recuero, 2009b).

Para Castells (2009), os motivos que levam os usudrios da internet a ingressarem em redes sociais
online baseiam-se em interesses comuns. Para Recuero (2009a), os sites de redes sociais na internet
proporcionam conexdes para as pessoas, mas, em ultima analise, sdo as pessoas que constroem as
redes e, com isso, influenciam-nas.

As redes sociais como fontes de informacao informal: uma analogia aos “colégios
invisiveis”

Diante de todo o processo de desenvolvimento da internet, novos meios de produgdo e publicacio de
textos surgiram e se aperfeicoaram ao longo do tempo, com o fim de possibilitar o aumento da
velocidade no fluxo da informacao e da comunicagdo. Nesse contexto, surgiram os mais variados tipos
de redes sociais, nas quais os usuarios passaram a produzir seus textos na internet, escrevendo e
disponibilizando discussdes acerca de assuntos de varios niveis de interesse. Dentre outras fungdes,
essas redes sociais possibilitam ndo somente a comunicacao veloz e a interagdo em tempo real entre os
seus membros, mas também que o individuo expresse o seu pensamento a sua maneira, formando seu
“arquivo” pessoal (ou institucional, dependendo do perfil da rede social) de ideias e/ou de atividades
na internet. Sendo assim, ¢ nitidamente possivel a produciao de contetdo voltado para o aprendizado
colaborativo, para a troca de experiéncias e para a geracdo de conhecimento compartilhado, o que faz
com que possamos inter-relacionar as redes sociais com os chamados “colégios invisiveis”.

Sabemos que os “colégios invisiveis” sdo os precursores da comunicagdo cientifica, sendo uma fonte
de informagdo de carater informal e estando presentes em diversas plataformas e canais de
comunicacdo. Dentre essas plataformas ou canais, temos hoje os blogs, os foruns de discussdo, os sites
de comentarios, as enciclopédias, dicionarios e diretorios colaborativos online e as proprias redes
sociais como alguns exemplos. Tudo em ambiente virtual e com produ¢do de conteudo voltado para
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um publico especifico. No entanto, outrora esse tipo de comunicagdo fora exclusivamente por via oral,
antecedendo as fontes de informagao formais existentes.

Aliado a isso, constatamos que também ha publicagdes que corroboram o conceito da informagdo
compartilhada no ambiente virtual, mais especificamente com foco na aprendizagem colaborativa, na
troca de experiéncias e na produg@o de conhecimento:
“Nesse sentido, a informacdo interativa ¢ a nova modalidade de informagdo que fortalece a inteligéncia coletiva, isto ¢ a chamada
ecologia das ideias. Assim, a dimensdo implicita na intera¢do entre os seres humanos cria e consolida os Colégios Invisiveis, e o
ciberespago ¢ sua principal fonte de estruturagio. E nesta criagdo coletiva de ideias que a colaboragio focada em conhecimento
subjetivo numa mistura de inteligéncia artificial e inteligéncia coletiva traca novos horizontes para a aprendizagem humana.”
(Brennand, Edna; Brennand, Eladio, 2013, p. 93).
Dessa forma, o que os autores chamam de “ecologia das ideias” nos faz constatar que a informagéo
compartilhada no ciberespaco ¢ passivel de ser complementada por outrem, resultando na produgio
colaborativa de conhecimento por meio da interagdo entre seus membros. Os autores também
descrevem a forma como se da essa interacao:
“Assim, a informagdo precisa de ciclos de estruturagdo a partir dos quais os contetidos inteligentes possuem as seguintes
caracteristicas: os contetidos considerados como inteligiveis sdo interpretados pelo utilizador, a informagdo ¢ transformada em
conhecimento pelo utilizador; parte dos conhecimentos adquiridos ¢ explorada e alimenta atos de expressdo e produgdo de ideias;
os utilizadores entram em interagdo com as representagdes partilhadas, seja através do ato de modificar as representagdes
existentes seja pela produgdo de novos contetidos na midia partilhada.” (BRENNAND, Edna; BRENNAND, Eladio, 2013, p. 94).
Podemos exemplificar que isso ocorre quando os utilizadores curtem, compartilham ¢ comentam
informag¢des via redes sociais. Dessa forma, a divulgagdo da informacdo e a producdo de
conhecimento “caminham” lado a lado, na medida em que, diante da informagao que interessa a um
determinado publico, o usudrio da rede social pode interagir diretamente com os administradores e
com 0s grupos que marcam presenga nesse ambiente.

e

A partir de entdo, a informacdo ganha novos significados gragas a interpretagdo do publico que
interage, o qual também compartilha algumas de suas experiéncias e vivéncias. Nesse sentido,
acreditamos que o conceito e a pratica dos “colégios invisiveis” ainda permanecem latentes em nossa
época, tendo em vista que, na medida em que as opinides sdo compartilhadas numa rede social e
levadas em considera¢do pela maioria do publico que a integra, a producdo de conteido pode se
estender a um patamar comparado aos antigos “colégios invisiveis”, uma fonte de informagio
informal, mas geradora de conhecimento e disseminadora de aprendizados. Constatamos, entdo, que
muitas discussoes acabam por gerar contetdos que interferem diretamente na praxis bibliotecaria.

Interacao luso-brasileira entre bibliotecarios nas redes sociais

O idioma foi uma das principais herangas deixadas pelos portugueses & nagio brasileira. E por meio
dele que estamos interligados virtualmente, uma vez que a compreensao do que ¢ publicado na internet
torna-se acessivel, tendo como consequéncia a interacdo entre comunidades distintas desses dois
paises. Com isso, a lingua portuguesa une as duas na¢des no sentido de haver uma interagdo em que a
barreira linguistica quase que inexiste. Acerca de outros aspectos que interligam Brasil e Portugal,
Barbosa (em linha, p. 15) corrobora que:
“[...] pela historia, lingua e cultura que tém em comum, Brasil e Portugal possuem um relacionamento recheado de
potencialidades e especificidades a serem aproveitadas. Tal aproveitamento consiste sobretudo em aproveitar a boa estrutura
juridica e institucional deste relacionamento e em transcender seus aspectos meramente afectivos, operacionalizando esta sintonia
histérica, linguistica e cultural em uma estratégia geopolitica conjunta.”
Essas relacOes se estreitarem no universo bibliotecondmico, desde a instalacdo da Biblioteca Nacional
no Brasil, quando da vinda da familia real portuguesa para solo brasileiro, passando pela criacdo do
primeiro curso de Biblioteconomia no pais (Oliveira; Carvalho; Souza, 2009, p. 13), e chegando até a
nossa era atual, de comunicag¢ao virtual e de conhecimento compartilhado por meio da colaboragaonas
redes sociais. De todas as formas, a lingua portuguesa sempre esteve e sempre estardintrinsecamente
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presente na relagdo entre Brasil e Portugal.

Para exemplificar as ligacOes entre bibliotecarios a partir das redes sociais, tomamos algumas
manifestagdes desenvolvidas nesse ambiente tecnoldogico, na pagina do Mural Interativo do
Bibliotecario, especificamente entre pessoas ¢ grupos de Brasil e Portugal. Entre paises de idiomas
afins, essa interagcdo tende a criar lagos e vinculos ainda mais fortes, principalmente quando a
diferenca de cultura ¢ nitida, agu¢ando a curiosidade na inter-relagdo existente entre os paises, embora
seja importante ressaltar que as ferramentas de tradugdo disponibilizadas na internet favorecem a
comunicagdo em ambiente virtual entre culturas que possuem idiomas diferentes.

Observamos que a relag@o existente via redes sociais entre os bibliotecarios se da, principalmente, na
divulgacdo da forma de trabalho, da ajuda mutua e até na divergéncia de opinides. Os habitos,
costumes e rotinas de bibliotecarios que residem numa determinada regido ou num determinado pais
passam a ser retratados por meio das redes sociais. Quando se estreitam os lagcos e se abreviam as
distancias nas relagdes, o cotidiano dos profissionais passa a ser mostrado de uma forma que aguca a
curiosidade daqueles que interagem via rede social. Temos constatado que essas relacdes agregam
valor dentre a classe bibliotecaria, a medida que o fazer de um colega em determinada regido do pais
pode complementar o conhecimento de outro colega situado numa regido longinqua fisicamente,
porém aproximada por meio de um ambiente virtual.

Identificamos ainda profissionais da area de Biblioteconomia, com larga experiéncia de trabalho,
profissionais iniciantes e estudantes de ambos os paises, que interagem em um mesmo ambiente
virtual, sem qualquer empecilho ou algo que possa dificultar essa dinamica.

Resultados e discussoes

No contexto pautado acima, iremos discorrer sobre a participacdo de bibliotecarios portugueses em
uma rede social de bibliotecarios brasileiros. O relato aqui apresentado é baseado no levantamento das
métricas disponibilizadas pelo Facebook Insights, dado disponivel apenas para fanpages, onde ¢
possivel identificar, dentre outras métricas, a quantidade de curtidas, compartilhamentos e comentarios
dentro da pagina a partir dos compartilhamentos. Para esse estudo, serdo consideradas apenas essas
métricas.

O Mural Interativo do Bibliotecario € uma pagina administrada por quatro bibliotecarios brasileiros
dentro da rede social Facebook. O inicio da pagina aconteceu em 12 de abril de 2013, e, desde entdo,
tem apresentado um crescimento exponencial. Ao final do ano de 2013 a fanpage possuia 1506
seguidores, em dezembro de 2014 esse numero cresceu para 3556, conforme ilustrado na Figura 2:

CURTIDAS TOTAL DE CURTIDAS
- CURTIDAS | DESFEITAS
217

jan. 1506 1723 8
Fau 1724 1870 146 5

Mar. 1871 2109 238 6

Abr. 2110 2188 78 7

Maio 2189 2408 219 9

jn. 2409 2660 251 15

Jul. 2661 2819 158 6

Ago. 2820 2889 69 7

Set. 2800 2983 93 5

out. 2084 3147 163 8

Nov. 3148 3412 264 4

Dez. 3413 3556 143 6 MUR=L

interativo do bibliotecario

0BS: O més de DEZEMBRO foi contabilizado até o dia 26.
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Figura 2 — Crescimento em 2014 da fanpage Mural Interativo do Bibliotecario.
Fonte: Fanpage do Mural Interativo do Bibliotecario no Facebook, publicado em 26 de dezembro de 2014.

Em 14 de margo de 2015, o niimero de fads da fampage alcangou um total de 4028 curtidas. Ao
observarmos o crescimento espontineo da pagina e a repercussao alcancada dentro da rede social, uma
nova métrica foi levantada, agora em relagdo as pessoas que curtiram a pagina. Ao levantar esses
dados, constatamos ainda que a pagina ndo ¢ segmentada somente para o universo Biblioteconomico,
pois temos seguidores de diferentes areas, entre elas: Jornalismo, Marketing, Publicidade, Pedagogia,
Educacdo Fisica, Enfermagem, Historia, Biologia, dentre outras. Além de ter ultrapassado as fronteiras
fisicas do Brasil, nossos fas estdo em Portugal, Argentina, Espanha, México, Mogambique, Franga,
Peru, Estados Unidos da América, Alemanha, Cabo Verde, Irlanda, Italia, Bélgica, Suécia, Roménia,
Russia, Japao, Hungria, El Salvador, Uruguai, Macedonia, Holanda, Tailandia, Reino Unido, Noruega,
Equador, Taiwan, Egito, Colombia e Paquistdo. Acreditamos que as ferramentas de traducdo
simultanea disponiveis hoje na internet, ¢ citadas anteriormente, possibilitem a participagdo de pessoas
cujo idioma ndo ¢ a lingua portuguesa. As métricas nos indicam ainda que 82% dos seguidores da
pagina sdo do género feminino e 18% sdo masculinos.

Em relagdo a participagdo de portugueses na fanpage, constatamos nos dados obtidos em 14 de margo
de 2015, um total de 347 fas, desse montante, 17 sdo bibliotecas portuguesas.

Em julho de 2013, o Mural Interativo do Bibliotecario langou um evento denominado Encontro
Marcado, o qual se configura como um encontro interativo, a partir da divulgagdo de um video sobre
um assunto especifico, onde um profissional é convidado a gravar uma apresentagdo sobre algum
assunto previamente estabelecido. Em data acertada e devidamente divulgada, esses videos sdo
disponibilizados sempre no periodo da manha na fanpage. Geralmente no horario entre 19h e 21h
ocorre um bate-papo online com o convidado do dia e os interessados. Nas 16 edi¢des do evento
Encontro Marcado, trés deles contaram com a participacdo de profissionais portugueses, sendo eles:

o Paula Sequeiros, com o tema “UM SONHO DE VIDA: Leitura feminina na prisdo”, o encontro
aconteceu em 10 de janeiro de 2014, estd disponivel em:
http://'www.youtube.com/watch?v=TZy8FsqM7j1;

e Em 14 de margo de 2014, Miguel Horta se fez presente no encontro, com o tema “Leitura em
cadeia”, disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=1QR-Ghfcu-4;

e Nuno Margal participou do encontro no dia 27 de margo de 2014,com o tema “As andangas
bibliotecario-ambulante por estradas e gentes de Proenga-a-Nova”, o video esta disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=xEQoPyBJsVk.

Os dados quantitativos referentes aos Encontros Marcadosacima listados, dentro da rede social, estao
mapeados no Quadro llogo abaixo, e demonstram o alcance atingido em cada Encontro. Os
compartilhamentos dos Encontros nas redes sociais favorecem o desfronteiramento das barreiras
fisicas entre os dois paises. Nesse sentido, as participagdes efetivas de profissionais portugueses na
pagina do Mural Interativo do Bibliotecario facilitam a divulgagdo de agdes de profissionais
desenvolvidas em Portugal.

TITULO DO ENCONTRO VISUALIZACOES | CURTIDAS | COMPARTILHAMENTOS
“UM SONHO DE VIDA: Leitura 370 19 30
feminina na prisao”
“Leitura em cadeia” 325 35 82
“As andancas bibliotecario- 719 17 18
ambulante por estradas e gentes de



http://www.youtube.com/watch?v=TZy8FsqM7jI
http://www.youtube.com/watch?v=1QR-Ghfcu-4
http://www.youtube.com/watch?v=xEQoPyBJsVk
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Proenga-a-Nova” |

Quadro 1 — Repercussao da participac@o de portugueses nos Encontros Marcados.
Fonte: Dados obtidos pelos autores a partir das métricas do Facebook.

Os Encontros foram, acima de tudo, oportunidades para conhecer ¢ conversar com profissionais que
desenvolvem trabalhos relevantes no dmbito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo. As
experiéncias profissionais compartilhadas de forma descontraida, longe do formalismo dos eventos
convencionais, possibilitaram aproximar profissionais e enriquecer o dialogo e a troca de experiéncias
em diferentes pontos do planeta, utilizando as redes sociais. Observamos que, a partir da participacdo
dos profissionais citados acima, houve um crescimento na adesdo de portugueses na fanpage.

Na tentativa de ordenar as informag¢des compartilhadas entre profissionais a partir dos Encontros
Marcados, uma vez que o Facebook ndo disponibiliza um mecanismo ordenado de busca, como
acontece nos blogs, materializamos em um e-book, de modo ordenado, o farto material produzido
durante os  Encontros, o mesmo encontra-se disponivel para download em:
http://metalpox.com.br/ebook/e-book-encontro-marcado.pdf.

Além do evento Encontro Marcado, para exemplificar as ligagdes entre bibliotecarios a partir da
fanpage do Mural Interativo do Bibliotecario, para ilustrar citamos as comemoragdes referentes as
datas comemorativas recentes, tais como: Carnaval, Dia internacional da Mulher, Dia do Bibliotecario,
tomamos algumas manifestacdes desenvolvidas, as quais, juntas, resultaram em 856 curtidas, 70
comentarios ¢ 155 compartilhamentos.

Conhecendo mais a dinamica da rede, a partir da propria experiéncia vivenciada no dia a dia do Mural
Interativo e das métricas disponiveis pelo Facebook, os administradores passaram a perceber quais
horarios sdo mais acessados e até o nivel de interesse pelas matérias postadas. Dessa forma, aplicamos
certa ordem nas postagens, que passaram a ser programadas, além de serem identificadas por
hashtags, dentre elas:  #incentivoaleitura;  #publicagdescientificas;  #sugestdesdeleitura;
#acervosdiferenciados; #aconteceuemumabiblioteca; #bibliotecariosemacdo; #praticasembibliotecas;
#fontesdeinformagao outras foram criadas a medida que novos assuntos foram surgindo.

Entendendo que o grupo deveria também postar texto proprio, a fim de confirmar a sua identidade, foi
decidido que, para abrir a semana, a cada segunda-feira, um texto inédito de autoria dos
administradores do Mural seria publicado com a hashtag #otextoénosso. Desde fevereiro, ja foram
publicados 5 textos, os quais renderam 348 curtidas, 21 comentarios ¢ 120 compartilhamentos.

Outro momento de grande interacdo ocorre, quando sdo postadas praticas em bibliotecas,
apresentamos trés situagdes que merecem destaque: inventario em bibliotecas; livro cativo, sinalizag¢do
de estantes, para as quais extraimos as seguintes falas:

* “Matéria cheia de informagdes preciosas, excelente!”.

* “Nédo ¢é problematico manter alguns livros cativos, desde que haja umlocal disponivel na
biblioteca para que o usudrio possa realizar copias de trechos do livro que sejam uteis a ele,
além de, se possivel, o livro estar disponivel online!”.

* “Gostei muito da iniciativa, pois além de tudo, é ludica”.

E para aproximar mais o bibliotecario de Portugal, o grupo se preocupa em selecionar matérias sobre
fazeres e saberes de bibliotecas e bibliotecarios daquele pais amigo, que doou ¢ fala a nossa lingua.

Para além dos registros acima listados, diferentes ocorréncias de a¢des de interacao desenvolvidas por
portugueses foram identificadas na fampage, sejam por meio de compartilhamentos de contetidos
publicados, sejam na forma de comentarios diretos. Algumas publicagdes que retrataram


http://metalpox.com.br/ebook/e-book-encontro-marcado.pdf
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informalmente ¢ de maneira descontraida o cotidiano de bibliotecas brasileiras despertaram
curiosidade por parte de bibliotecarios portugueses, confirmando a ideia empirica que tinhamos no que
se refere aos interesses de estrangeiros em relagdo a cultura descontraida dos brasileiros. Enquanto
pagina independente, o Mural Interativo do Bibliotecario tem adotado uma postura descontraida e
informal para falar de bibliotecas e de bibliotecarios.

Conclusoes

A andlise das métricas aponta resultados quantitativos animadores da participagdo de bibliotecarios
portugueses na fanpage do Mural Interativo do Bibliotecario, ressaltando o interesse das relagdes
bilaterais entre os profissionais dos dois paises. Dessa forma, a dinamica aplicada na manutengdo da
fanpage, assim como a visibilidade e o crescimento da mesma dentro do ciberespacgo, certifica o
interesse de profissionais bibliotecarios para o acompanhamento diario de publicagdes
disponibilizadas no Facebook.

Os resultados positivos alcancados nos 23 meses de atuacdo da fampage dentro das redes sociais
consolidam a ideia original dos administradores de criar um espago dentro nas redes sociais, onde
bibliotecarios pudessem manifestar seus pensamentos, trocar ideias sobre questdes especificas da area
e apresentar diferentes perspectivas de colegas bibliotecarios sobre 0 mesmo tema: a Biblioteconomia.

As relagdes entre profissionais brasileiros e portugueses criados a partir da fanpage ndo se esgotam
aqui. As respostas positivas criadas por meio dessas relagdes bilaterais reforcam a vontade de
fortalecer e propiciar novos lacos e novas parcerias, disponibilizando o Mural Interativo do
Bibliotecario como pano de fundo dessas relagdes profissionais.
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