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Resumo

A rapida evolugdo dos sistemas de informagdo e as novas abordagens ao nivel da aprendizagem em ambiente
académico contribuem para que os processos de pesquisa, descoberta e uso da informagdo se revelem cada vez
mais exigentes. E neste contexto que a gestdo de referéncias bibliograficas se revela uma competéncia essencial
para a comunidade académica e cientifica, tanto na aplicagdo correta de citacdes e bibliografia como no uso e
reutilizacdo da informacdo. As bibliotecas da Universidade de Aveiro t€ém, ao longo dos anos, adotado projetos e
linhas de acdo no sentido do desenvolvimento de competéncias de literacia de informagao dos seus utilizadores,
de forma a constituir uma comunidade de utilizadores autonomos e competentes no uso e gestdo de fontes de
informagdo e nas estratégias que permitam facilitar o processo de constru¢do de conhecimento. Pretende-se
apresentar as atividades desenvolvidas no ntcleo de apoio ao utilizador ao nivel dos processos de gestdo de
referéncias bibliograficas e os resultados obtidos pelas respostas aos questionarios de participagdo em sessoes
formativas, acesso ao servigo de referéncia e apoio a pesquisas ¢ estatisticas de uso de software.

Palavras-chave: Referéncias bibliograficas, Forma¢do de utilizadores, Literacia de informagdo, EndNote,
Mendeley.

Introduciao

A abundancia e rapida proliferacdo de recursos digitais com informacdo de carater académico e
cientifico, se por um lado facilitam o acesso a mesma, por outro criam novos desafios ligados a
compreensdo critica da informagdo, bem como as formas de uso, gestdo e reutilizacdo da mesma. A
este processo de descoberta, avaliagdo ¢ uso da informagdo em ambiente digital acrescem questdes
criticas ligadas com as politicas e licencas de copyright e o bom uso da informagdo.A rapida evolucao
dos sistemas de informagdo e das plataformas de acesso baseadas em redes de informagao e as novas
abordagens ao nivel da aprendizagem e constru¢do do conhecimento em ambiente académico
contribuem para que os processos de pesquisa, descoberta e uso da informagdo se revelem cada vez
mais exigentes. E neste contexto que a gestdo de referéncias bibliograficas se revela uma competéncia
essencial na redagdo de trabalhos académicos e cientificos, tanto na aplica¢do correta de citagdes em
texto e bibliografia como no uso e reutilizacdo da informagdo (McMinn, 2011, p. 278).

As bibliotecas de ensino superior tém, ao longo dos anos, adotado projetos e linhas de acdo no sentido
do desenvolvimento de competéncias de literacia de informagdo dos seus utilizadores, de forma a
constituir uma comunidade de utilizadores autdbnomos e competentes no uso ¢ gestdo de fontes de
informacédo e nas estratégias que permitam facilitar o processo de construgdo de conhecimento (Meyer
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e Miller, 2008, p. 400).

Sdo varios os desafios para as bibliotecas de ensino superior neste dominio ¢ importa destacar os
ligados ao apoio ao utilizador no que diz respeito a gestdo de referéncias bibliograficas, processo cada
vez mais exigente.

No ambito da estratégia de apoio ao utilizador das Bibliotecas da UA, a intervencdo neste dominio tem
sido privilegiado ao longo dos Ultimos anos e considera-se que tem contribuido para a literacia e
autonomia da comunidade ao nivel da gestdo ¢ bom uso de informagdo. Desde os primeiros avangos,
que antecedem a aquisicdo de programas para esse fim, ao desenvolvimento de contetidos e servigos
de apoio ao utilizador nesta area. Referem-se alguns resultados de acesso ao servigo de referéncia e
apoio a pesquisas, respostas a questionarios aplicados em contexto formativo, estatisticas de uso de
software e outros, que refletem as atividades e projetos desenvolvidos nesta area ao longo dos ultimos
anos. Neste contexto, ¢ com o recurso aos resultados da triangula¢do dos dados obtidos, as agdes
delineadas pelas Bibliotecas UA tém permitido o desenvolvimento de competéncias no uso e gestao da
informacdo por parte da comunidade académica e a adog@o generalizada de formas automaticas para a
organizagdo e elaboragdo de referéncias bibliograficas.

Discussao

A mudanga ja destacada nos ambientes de aprendizagem ligada a rapida evolucdo tecnoldgica provoca
também alteragdes profundas na forma como os utilizadores finais de informagdo acedem, recolhem e
percecionam estes ambientes € a informacdo que os rodeiam (McMinn, 2011, p. 278). No ensino
superior a estas mudancas acresce uma maior exigéncia ao nivel da sele¢do de recursos de informagao;
manipulagdo, tratamento, reflexdo critica e aplicagdo correta da informagdo para a criacdo de novos
trabalhos (Yang, 2009, p. 684).

A questdo do plagio e do uso correto das fontes de informagao ¢, nesta etapa do percurso académico,
assumida como um elemento essencial ¢ diferenciador na avaliagdo e sucesso dos alunos (Buranen,
2009, p. 25).

O plagio, encarado tantas vezes como uma questdo moral e de honestidade académica, ¢ para os
alunos de ensino superior um fator de grande ansiedade (Park, Mardis e Jo, 2013, p. 46) ligado a
dificuldade na aquisicdo de conhecimentos sobre este assunto e na definicdo de estratégias para
empregar as regras relacionadas com a correta referéncia as fontes consultadas para elaboragdo de
trabalhos académicos.

E por isso importante realcar os principais obstaculos sentidos pelos alunos nesta matéria, destacando-
se os seguintes: (i) falta de literacia sobre o plagio e desconhecimento das a¢des que indicam a pratica
do mesmo, «...students’ downloading or purchasing papers and submitting them as their own writing
is just plain wrong, and I’d be hard pressed to believe that there exists a student who doesn’t know
this» (Buranen, 2009, p. 25); (ii) dificuldade no processo de transformagdo da informagdo recuperada
em conhecimento, de forma a separar as palavras dos autores das fontes do texto criado pelo aluno,
sendo que o processo mais recorrente passa pela imitagdo dos textos consultados através da traducdo
ou da substitui¢do de alguns termos por sindnimos (Buranen, 2009, p. 26); (iii) percec¢ao da elaboragdo
de citagdes em texto e referéncias bibliograficas como uma tarefa demasiado complexa ¢ morosa
(Park, Mardis e Jo, 2013, p. 43); (iv) dificuldade na distin¢do de tipologias de documento e na
aplicacdo das regras definidas pelas normas/estilos bibliograficos (Park, Mardis e Jo, 2013, p. 45).
Acrescem as dificuldades apresentadas as seguintes: (i) falta de consisténcia na informagédo
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bibliografica proveniente de bases de dados (Park, Mardis e Jo, 2013, p. 44); (ii) inexisténcia de
funcionalidades nos sistemas de gestdo que permitam a corre¢do automatica dos dados ¢ a
manipulagdo de estilos bibliograficos e tipologias de documentos (Marino, 2012, p. 305); (iii)
desadequacdo das normas/estilos bibliograficos em relagdo as novas tipologias de documento que
decorrem da evolugdo tecnoldgica e as necessidades descritivas de documentos ligadas com
especificidades linguisticas (Park, Mardis e Jo, 2013, p. 45).

Neste sentido, sdo exigidas as bibliotecas de ensino superior estratégias eficazes e abrangentes ao nivel
da criacdo de conteudos e servigos de apoio a comunidade, nomeadamente na selecdo, pesquisa e
descoberta de informagao, privilegiando a avaliagdo e percecdo do contexto em que a informagdo ¢
produzida, bem como na defini¢do de meios e ferramentas adequadas para a gestdo e uso correto da
informacgao recuperada.

As bibliotecas da UA servem uma vasta comunidade de mais de 18 mil potenciais utilizadores,
distribuida por 15 departamentos, uma seccdo autonoma, quatro escolas politécnicas, 14 unidades de
investigagdo e quatro laboratorios associados. E com base na percegdo das necessidades da
comunidade da UA ao nivel da organizagdo e gestdo de referéncias bibliograficas e da generalizada
dispersdo de informacdo sobre este assunto, que se da inicio a criacdo de servigos de apoio ao
utilizador nos processos de gestdo de referéncias bibliograficas.

Neste sentido, os primeiros passos das bibliotecas UA consistiram na recolha de boas praticas
internacionais no ambito da normalizagdo de citagdes e referéncias e no uso de sistemas para gestdo de
referéncias bibliograficas.

Assim, foi analisado e explorado o programa EndNote, utilizado internacionalmente para este fim.
Como resultado desse estudo iniciou-se em 2006 a subscri¢ao institucional do mesmo. Desde o inicio
as bibliotecas da UA foram responsaveis pela gestdo global do programa, quer ao nivel das
atualizagdes de versoes, disponibilizadas a comunidade, quer no que concerne ao desenvolvimento de
atividades de divulgacdo, de contetidos de apoio e na planificacdo das acdes de formagao.

Além da explorag@o de programas para a gestdo de referéncias bibliograficas foram também estudados
os estilos/normas adotadas pela comunidade UA, em fungdo das areas de conhecimento. Um dos
aspetos considerados neste contexto foi aplicagdo da Norma Portuguesa (NP 405) por parte de alguns
departamentos e unidades ou sugerida por alguns docentes e orientadores de teses de doutoramento ¢
dissertacdes de mestrado na UA. Assim, a crescente utilizagdo da NP 405 pela comunidade UA,
fundamentou a aposta das bibliotecas UA na parametrizacdo da Norma para o uso no EndNote, em
novembro de 2008.

O uso consolidado do EndNote pela comunidade UA permitiu a perce¢do das questdes criticas ligadas
a aplicagdo de estilos e normas de referéncias bibliograficas e as funcionalidades mas também as
limitacdes deste tipo de software. Em 2010 as bibliotecas UA desenvolveram um projeto que incluia
trés grandes areas de agdo: a formacgdo de utilizadores, um tutorial global sobre a gestdo de referéncias
bibliograficas e a intensificacao do servico de referéncia no apoio a comunidade, neste dominio.

Este projeto implicou a realizagdo de um diagnostico junto da comunidade de docentes e
investigadores da UA sobre os estilos e normas usados na elaborag@o de referéncias bibliograficas em
cada um dos departamentos. A informacdo recolhida permitiu a sustentabilidade necessaria para a
realizacdo de um conjunto de manuais com informacdes e dicas para a formatacdo de referéncias
bibliograficas para os varios estilos internacionais: APA 6th, Vancouver, IEEE, MLA, ACM, ACS,
Harvard, Chicago 5th, NP 405. Estes incluiam, para cada um dos estilos/ normas contemplados
informacdes sobre a adequacdo dos mesmos aos templates do EndNote. Além da elaboragdo dos
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manuais foram ainda desenvolvidas paginas Web no portal das bibliotecas, bem como a edi¢ao de
numeros especiais do boletim a Biblioteca Informa e a disseminagdo de todos os contetidos nos canais
de comunicagao das bibliotecas UA.

A evolucdo de sistemas e plataformas de informagdo abertos fornecem as bibliotecas novas
oportunidades de intervengdo e gestdo de recursos. As potencialidades dos sistemas open source
aliados aos constrangimentos or¢amentais sentidos foram imperativos na decisao de ndo continuidade
da subscri¢do do software proprietario - EndNote.

Neste sentido, em 2013 ¢ assumido pelas bibliotecas da UA, em colaboragdo com os sTIC, o desafio
da andlise e exploracdo comparativa de sistemas que disponibilizam versdo livre para a gestdo de
referéncias bibliograficas (Zhang, 2012, pp. 52-59). Foi também definida uma estratégia de
comunicacdo dirigida a comunidade académica de modo canalizar informagao generalizada e clara
sobre impossibilidade de continuagdo de uso do EndNote e da existéncia de alternativas validas.

Deste processo de analise, de recolha de boas praticas e de revisdo da literatura e, de forma a
consolidar na comunidade académica o uso generalizado de um Unico sistema, as bibliotecas da UA
selecionaram o programa Mendeley (MacMillan, 2013, pp. 2-3; Zhang, 2012, pp. 56-59). Todavia,
para os utilizadores que se encontravam com trabalhos em curso e com o objetivo de darem
continuidade aos mesmos, as bibliotecas apontaram como alternativa o EndNote Web.

Seguiu-se a analise das funcionalidades do sistema, a concecdo de contetdos de apoio, a configuragido
da NP 405, bem como a disseminagdo da informagdo a comunidade ¢ a conce¢do de um plano
formativo especifico para uso do sistema e em concreto para apoio na transferéncia de informagéo do
EndNote, tanto para o Mendeley como para o EndNote Web.

Um dos aspetos criticos a destacar no decorrer do processo de disseminacdo ¢ formagao do Mendeley e
da sua utilizagdo pela comunidade académica passa pelas questdes ligadas a adequagdo correta dos
estilos normalizados. De facto no dmbito do projeto global de literacia de informagdo, desenvolvido
pelas Bibliotecas da UA em 2013, a configuragdo da NP 405 em linguagem CSL - Citation Style
Language, a sua disponibilizagdo em repositorio aberto — GitHub, bem como a parametrizagdo da NP
no EndNote Web foram elementos apontados como importantes por parte da comunidade.

No entanto, o processo de configuracdo da NP 405, independentemente do gestor de referéncias
bibliograficas selecionado, ndo foi um processo pacifico. Efetivamente, neste processo, ¢ no decorrer
das atividades de apoio ao utilizador, observou-se que nao foi possivel configurar, através de um
gestor automatico, alguns dos elementos essenciais previstos na Norma. De facto, constatou-se que a
NP405 era desadequada as necessidades atuais e apresentava lacunas de informagao, o que dificultava
0 seu uso em gestores automaticos de bibliografia. Contrariamente verificou-se que, no caso da
maioria dos estilos internacionais, as questdes nao previstas na integragdo automatica eram pontuais,
tanto para as citagdes como para as referéncias nos documentos.

Neste sentido, poder-se-a justificar a necessidade de atualizar a NP 405 para as reais necessidades dos
utilizadores, tornando-a adequada as atuais tipologias de documentos impressos e digitais, aos meios
de disseminagdo da produ¢do académica ¢ cientifica em ambiente digital ¢ aos programas de gestdo
automatica de referéncias (McMinn, 2011, pp. 291-292).

Resultados

A compreensdo critica dos processos inerentes a comunicagdo da ciéncia e aos meios de publicagdo
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formais e informais afigura-se como uma das competéncias fundamentais para a aprendizagem no
percurso académico e¢ ao longo da vida. Inserido no projeto de literacia de informagdo, «a
(in)formag@o nas tuas maosy, as bibliotecas da UA pretendem potenciar as varias vertentes do trabalho
que tem vindo a ser desenvolvido na area de formacdo de utilizadores e agir sob uma estratégia que
permita uma maior adequagdo de contetidos e agdes em funcgdo das areas de estudo e investigagdo e
dos niveis de ensino, sob o lema criar valor, atribuir contexto. Um dos focos de acdo tidos em conta no
desenvolvimento de conteudos ¢ servigos de apoio ao utilizador nesta area é a gestdo de referéncias
bibliograficas e bom uso de informacao, tendo sido implementadas inimeras atividades neste sentido.
Destas acdes forma sendo obtidos dados resultantes dos inquéritos por questionario de participagdo em
sessOes formativas, do acesso ao servico de referéncia e apoio a pesquisas, bem como das respostas a
questionarios aplicados em contexto formativo. Recorrendo & metodologia de triangulacao dos dados,
foi possivel a concegdo de conteidos mais adequados e a implementacdo de novas atividades neste
dominio, assentes em quatro pilares:

_ ; Tutoriais
Formacao Referénci Manuais . didaticos
a i .
| online
) ‘
 EEEE— e N
A pedido Fontes ¢ Manuais } Tutoriais
pesqauisa impressos } Video
) ‘
y— ) N '
Workshop Gestao de Manuais ' | Quizzes de
referéncia { web } ref. Bib
~— ]
Figura 1: Pilares de a¢do no apoio a comunidade académica na gestdo de referéncias
adaptado de (Park, Mardis e Jo, 2013, p. 47).
Formacao

Na dimensdo da Formacao, as bibliotecas da Universidade de Aveiro desenvolveram a partir de 2006
acOes de formacdo na area da gestdo das referéncias bibliograficas. Inicialmente, com o apoio do
EndNote, versdao X1, efetuaram-se, no ano de 2006, quatro (4) workshops de inscri¢do individual, duas
(2) formagdes a pedido dos docentes, num total de 114 formandos e doze (12) horas de formagao. A
crescente solicitacdo de pedidos e de participagdes nesta area de formacdo, ao longo dos anos, ¢
evidente. Como se podera observar na tabela 1 houve um aumento percentual de 330 % entre os cinco
(5) tltimos anos considerados. Os dados apresentados demonstram, ainda, que face as duas tipologias
de formagdo disponibilizadas pelas bibliotecas UA houve um aumento do nimero de formagdes a
pedido dos docentes face a tipologia de workshops, de inscri¢ao individual.



Ana Bela Martins, Bella Nolasco, Cristina Cortés / 122 Congresso Nacional BAD, 2015

Tipologia
Workshop Formacoes a pedido dos docentes total
5 11
20 28
25 34
2013 14 21 35
Total 76 189 265

2006 12 6 18

2008 32 24 56

2010 25 32 57

n° de horas/ ano

2012 18 54,5 72,5

2014 16 136 152

2006 87 27 114

2008 147 84 231

2010 294 247 541

n° de participantes

2012 177 545 722




Ponto, espaco, traco, espaco: estratégias e desafios na gestio de referéncias bibliograficas

Tipologia
Workshop Formacdes a pedido dos docentes total
2014 198 1396 1594
Total 1.492 3.839 5.331
Tabela 1: N.° de sessdes de formagdo na area da gestdo de ref. bibliograficas, por ano
Referéncia

O servigo de apoio a pesquisa de informacgdo (referéncia) surgiu devido a crescente quantidade e
complexidade de recursos disponibilizados e como forma de dotar os utilizadores de um apoio efetivo
a sua aprendizagem e investigagdo. A sua importancia levou a disponibilizacdo de um espaco
especifico nas salas de leitura da Biblioteca, Mediateca ¢ Biblioteca do ISCA-UA. O auxilio prestado
tem como base a localizagdo dos recursos de informagdo ou a pesquisa e recuperagao de informagao a
partir de fontes consideradas de relevancia para o desenvolvimento dos trabalhos académicos e
cientificos, bem como o suporte a gestdo das referéncias bibliograficas. Ainda, e em relagdo ao
numero de pedidos efetuados, verifica-se que cerca de 38% do numero total de pedidos ¢ dedicado a
gestdo das referéncias bibliograficas (tabela 2).

apoio a pesquisa de informacao

total de pedidos recebidos pedidos dedicados aos gestores/referéncias
bibliograficas
N.° %
2013 417 160 38,4
2014 597 232 38,9

Tabela 2: N.° de pedidos de apoio a pesquisa de informagao, para os anos de 2013 ¢ 2014

Manuais

As bibliotecas da UA, com o objetivo de dotarem a comunidade académica de competéncias ao nivel
da literacia da informagao, desenvolvem uma série de contetidos de apoio ao ensino aprendizagem,
nomeadamente ao apoio a gestdo das referéncias bibliograficas. Neste sentido, e ndo querendo
substituir os manuais dos estilos/normas mais adotados pela comunidade, foram desenvolvidos durante
0 corrente ano quatro manuais, com a norma NP 405 e os estilos Vancouver, APA6th e IEEE. Ainda, ¢
com o objetivo claro de redundancia a disponibilizagdo em multiplas plataformas, partilha dos
contetidos das formagdes no Slideshare (tabela 3), no canal de video DALI, no blogue do boletim «A
Biblioteca Informay, dos manuais e boletim no ISSUU, bem como no portal das bibliotecas da UA.

Contetidos de apoio a gestao das referéncias bibliograficas
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n.° de vizualizacdes
2013 41144
2014 8221

Tabela 3: N.° de visualizagdes na plataforma slideshare, para os anos de 2013 ¢ 2014

Tutoriais didaticos online

O ultimo pilar, Tutoriais didaticos online, tem como base o resultado obtido ap6s a aplicacdo de dois
questionarios ¢ ira ser aplicado durante o corrente ano. Um dos questiondrios destinou-se aos
utilizadores que frequentaram a formacgdo a pedido dos docentes enquanto o outro se destinou aos
utilizadores que participaram nos workshops. A partir dos resultados obtidos, pretende-se melhorar o
servigo de formacao de utilizadores e procurar ir mais ao encontro das necessidades manifestadas.

De acordo com os dados obtidos, 72% dos utilizadores manifestaram interesse na disponibilizagdo das
sessdes de formacdo em regime e-learning, sendo que as tipologias mais solicitadas foram: «Gerir
referéncias bibliograficas — EndNote Web, Mendeley», «Procurar, descobrir ¢ usar informagado» e
«Selegdo de fontes de informagao cientifica». Relativamente a gravacdo e disponibilizagdo em formato
video, constata-se que, em média, 82,5% dos utilizadores que responderam aos questiondrios t€ém
interesse neste formato privilegiando as tipologias de: «Gerir referéncias bibliograficas — EndNote
Web, Mendeley», «Selecdo de fontes de informacdo cientifica» e «Procurar, descobrir e usar
informacdo». Verificou-se assim que as formagdes solicitadas, quer para regime e-learning, quer para
gravagdo ¢ disponibilizacdo em video sdo exatamente as mesmas, sendo que a mais solicitada foi
«Gerir referéncias bibliograficas — EndNote Web, Mendeley».

Neste contexto, as bibliotecas da UA pretendem ainda no ano corrente desenvolver um conjunto de
videos com narra¢do do formador e captura de ecrd, com recurso ao software Camtasia; ¢ videos mais
expositivos em contexto de sala de aula. O desafio futuro prede-se com o desenvolvimento de MOOCs
- Massive Open Online Course, com conteudos interativos de ensino/aprendizagem, como sdo o caso
dos quizzes e outros contetdos multimédia.

Conclusoes

O percurso das bibliotecas da UA no apoio ao processo de gestdo de referéncias bibliograficas
permitiu compreender as necessidades da comunidade e refletir sobre as questdes criticas que
envolvem a forma de transmitir informagao, os limites ligados a aplicagdo de estilos ¢ normas de
referéncia bibliografica e as funcionalidades disponiveis nos programas para gestdo de referéncias
bibliograficas. Sdo varias as evidéncias desse caminho, como é o caso do numero total de formandos,
para os anos considerados entre 2006 e 2014, que chegou aos 5331.

Neste contexto, as parametrizagdes dos estilos/norma utilizados pela comunidade UA foram sempre
processos de relevancia para as bibliotecas UA nomeadamente a NP-405. Todavia, ¢ apesar de todas
as tentativas levadas a cabo ao longo de quase uma década de configuragdo da norma para sistemas
automaticos, observa-se um grau de dificuldade elevado no uso da norma NP 405 em gestores de
referéncias automaticas por parte dos utilizadores. Considera-se relevante dar inicio a um estudo para
possivel atualizacdo da Norma.
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