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Resumo

As bibliotecas municipais portuguesas encontram-se perante uma situa¢do paradoxal: apesar do enorme sucesso
alcangado o seu desenvolvimento sustentavel pode estar em causa. Esta situacdo decorre diretamente das
mudangas rapidas, profundas e irreversiveis que tém ocorrido nos tltimos anos, seja ao nivel estrutural como ao
nivel conjuntural. Ao longo deste ensaio, o autor defende que ¢ necessario mudar a visdo estratégica das BM e
implementar um novo modelo de organizagdo. Para tal ha que proceder a uma mudanga de enfoque da biblioteca
municipal: da biblioteca centrada nos livros para a biblioteca centrada nas pessoas. O autor discorre sobre as
implicagdes praticas dessa transformacdo ao nivel: dos espacos e ambientes, fundos documentais, servigos
prestados, atividades desenvolvidas, modelo de gestao.

Palavras-chave: Bibliotecas municipais, modelo de organizagdo e funcionamento, gestdo estratégica.

Introducio

O sucesso das bibliotecas municipais portuguesas ficou a dever-se a confluéncia de trés
fatores determinantes: vontade politica (materializada na aposta estratégica, por parte de
governantes e autarcas, no desenvolvimento sustentavel dos equipamentos, das colegdes e dos
servigos); competéncia técnica (materializada na existéncia de equipas técnicas
especializadas, com elevados niveis de empenho e de desempenho); recursos estratégicos
(materializada em edificios funcionalmente adequados, fundos documentais diversificados,
meios tecnologicos atualizados, equipas técnicas especializadas, recursos financeiros
ajustados). Fruto da confluéncia destes trés fatores (vontade politica, competéncia técnica,
recursos estratégicos), foi possivel a implementagdo da RNBP em grande parte do territorio
nacional. Rapidamente estes equipamentos socioculturais foram integrados na vida quotidiana
das populacdes. Viveu-se um periodo 4ureo.

Todavia, nos ultimos vinte anos o0 mundo mudou de forma rapida, profunda e irreversivel.
Assim sendo, apesar do sucesso alcangado pela RNBP, as mudangas estruturais (novo
paradigma social = sociedade em rede) e as mudangas conjunturais (crise econdmica e social
= constrangimentos politicas publicas) ocorridas nos ultimos anos, obrigam a repensar
estratégias, modelos e metodologias.

Mudangas estruturais

Sao véarias as mudangas estruturais que afetam inequivocamente a forma de conceber, planear,
organizar e gerir as bibliotecas. Em ultima instancia estamos a falar de uma mudanga de
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paradigma. Vejamos algumas das mudancas estruturais que indiciam essa mudanga de
paradigma:

Biblioteca » Internet — Com o surgimento, expansdao e consolidacdo da internet
comegou a consubstanciar-se a visdo utopica da bibliotheca mundi, em que todo o
conhecimento humano estaria global e instantaneamente acessivel, independentemente
da sua localizagdo fisica. Essa crenca leva a que a generalidade das pessoas recorra a
internet em vez da biblioteca enquanto meio privilegiado para aceder ao
conhecimento. A biblioteca tradicional (enquanto repositério do conhecimento
humano) viu a sua fungdo visdo fundadora colocada em causa. E fundamental
acompanhar a mudanca de paradigma, o que implica que se passe: do mundo fechado
(biblioteca) ao universo infinito (internet), da biblioteca material a desmaterializagao
da biblioteca, da biblioteca centrada nos livros a biblioteca centrada nas pessoas. Essa
nova biblioteca apresenta um conjunto de caracteristicas diferenciadoras: glocal,
hibrida, mediadora, multicultural, proactiva, inovadora, sedutora, participada,
afetuosa, sustentavel.

Impresso » Digital — A segunda mudanca estrutural, no ambiente que envolve as
bibliotecas, prende-se com a passagem do impresso para o digital como suporte
privilegiado para o registo, armazenamento e dissemina¢do do conhecimento, numa
cada vez maior multiplicidade de formatos. Essa passagem ndo se inscreve numa
logica de natural evolugdo mas sim de radical transformagdo. A alteracao do suporte
trouxe também consigo uma mudanca no conteudo, tanto ao nivel das suas
carateristicas intrinsecas como extrinsecas. Em tltima instancia, esta mudancga
estrutural veio alterar a propria substancia do conhecimento.

Texto » Multimédia — O texto tem vindo a perder terreno para o multimédia. A sua
natureza digital, permite ao multimédia combinar, numa multiplicidade de formatos e
logicas, diferentes fragmentos de informagdo (texto, imagem, som, video, etc.)
tornando-os mais dinamicos, ligados, interativos e apeteciveis. Os livros tradicionais
(essencialmente compostos por textos impressos) sdo substituidos por artefactos
digitais (essencialmente compostos por multimédia). A propria forma de apropriagdo
do texto e do multimédia sdo profundamente diferentes: o texto ¢ apropriado através
de um processo de leitura, o multimédia ¢ apropriado através do um processo
multissensorial. Também aqui a biblioteca tradicional perde terreno face a internet.

Catalogo » Google — Tradicionalmente o catdlogo ¢ o fio de ariadne da biblioteca que
permite ao leitor encontrar um livro no meio nos milhares/milhdes de livros
disponiveis na biblioteca e, deste modo, aceder ao conhecimento contido nesse livro.
O Google ¢ o fio de ariadne da internet que permite ao leitor encontrar uma lista
pertinente de recursos digitais disponiveis na internet e, através de navegacao, aceder
imediatamente a esses recursos. A natureza do catalogo da biblioteca ¢ diversa da
natureza de um motor de busca, ndo somente na sua abrangéncia como também na
eficacia de devolucao de resultados. Qualquer pessoa confrontada com uma pesquisa
tematica recorre ao Google para pesquisa na internet e ndo ao catalogo para pesquisar
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na biblioteca. Mais uma mudanga estrutural que determina uma mudanga de
paradigma de biblioteca.

Leitores » Utilizadores — O publico das bibliotecas municipais ¢ composto
essencialmente por utilizadores (pessoas que frequentam os espagos da biblioteca
como locais de estudo ou de acesso a internet e que ndo recorrem aos fundos
documentais), dos quais poucos sdo efetivamente leitores (pessoas com habitos de
leitura que utilizam o servigo de leitura presencial ou o servico de empréstimo
domiciliario de livros, revistas ou jornais) . E a propria natureza do publico das
bibliotecas municipais que mudou. Essa mudanga implica uma mudanga também do
enfoque da biblioteca: da biblioteca centrada nos livros para a biblioteca centrada nas
pessoas. Essa mudanga de enfoque implica que se conhecam quem sdo, o que
pretendem e como se comportam os utilizadores das bibliotecas municipais. Implica
também, acima de tudo, repensar a natureza da biblioteca municipal (missao,
organizagdo, colecdes, servicos, atividades).

Posse » Acesso — Nos tempos primordiais as bibliotecas eram grandes repositorios de
livros com a missao de os proteger contra as investidas da barbarie. Com o surgimento
das modernas bibliotecas publicas a tonica foi colocada na disponibilizacdo do acesso
aos livros por parte do cidaddo comum (livre acesso as estantes e empréstimo
domicilidrio). Atualmente os polos inverteram-se. As ultimas tendéncias da internet
(cloud e streaming) levam a que a posse passe totalmente para segundo plano face ao
acesso. E esta tendéncia tem um fortissimo impacto no proprio conceito de colecao e
de acesso no ambito das bibliotecas publicas. Mais uma vez, estamos perante uma
mudanca estrutural.

Massificacdo » Personalizagdo — As bibliotecas municipais tentam chegar a todos os
segmentos da populagdo disponibilizando servigos genéricos para publicos
indiferenciados. Todavia, as potencialidades trazidas pela tecnologia permitem uma
quase total personalizagdo no acesso aos conteidos em fung¢do do perfil de
preferéncias individuais. Exemplos disso sd@o a Google, a Amazon e o Facebook, que
antecipam as necessidades do cliente a partir do histdrico de pesquisas, de compras ou
de gostos. Poderosos algoritmos permitem determinar (para o melhor e para o pior) as
escolhas de cada um de nos. Num ambiente exclusivamente digital as bibliotecas nao
tém como competir contra tdo poderosos adversarios, somente ao nivel da prestacao
de servigos presenciais as bibliotecas podem levar vantagem, mas isso implica uma
postura completamente diferente daquela que ¢ praticada pelos profissionais na
maioria das bibliotecas municipais portuguesas.

Just-in-case » Just-in-time — As bibliotecas municipais constituem os seus fundos
documentais (com critérios de abrangéncia, diversidade, atualidade e pluralidade) no
pressuposto destes corresponderem a um fundo bibliografico que permita responder a
qualquer momento a um qualquer pedido de um qualquer utilizador. Para além das
limitagdes proprias desta abordagem (ja visiveis no periodo anterior a emergéncia da
internet), esta filosofia ¢ hoje em dia duplamente colocada em causa: por um lado,
pela ndo existéncia da pratica de empréstimo inter-bibliotecas entre as bibliotecas
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municipais portuguesas (ou que faz com que cada biblioteca municipal esteja
circunscrita ao seus proprios fundos documentais); por outro lado, pela possibilidade
de qualquer utilizador aceder a um numero quase infinito de documentos disponiveis
em tempo real na internet.

Reactividade » Proactividade — Perante todas as mudangas estruturais anteriormente
caracterizadas ha que efetuar uma outra mudang¢a ao nivel das mentalidades: a
passagem de uma atitude expectante e reativa para uma atitude liderante e proactiva.
Esta ¢ uma mudanga substantiva que determinam o papel e o estatuto que os
profissionais que trabalham nas bibliotecas municipais poderdao ter no futuro. Para
transformar as bibliotecas municipais portuguesas ha que, antes de mais, transformar a
atitude dos profissionais que nelas trabalham. Esse ¢ um processo inevitavel, urgente e
de extrema importancia.

Nova visao estratégica

Estou profundamente convicto que as bibliotecas municipais podem desempenhar uma missao
institucional importante no desenvolvimento das comunidades em que se inserem. Para tal, as
bibliotecas municipais t€ém que consubstanciar uma nova visao estratégica que as afirme como
espacos de cultura, de conhecimento e de cidadania.

Vejamos em pormenor cada um dos elementos estruturantes desta visao estratégica:

Espacos — As bibliotecas municipais devem ser perspetivadas enquanto espagos
hibridos (componente fisica e componente virtual), na disponibilizacdo das suas
colecdes, servigos e atividades. Na sua dimensdo social as bibliotecas municipais
devem ser perspetivadas como espagos inseridos na esfera publica, desempenhando
funcdes de terceiro espago (entre a casa e o trabalho), centrais nas vivéncias da
comunidade. Isto implica repensar a organiza¢ao dos espacos, reformular os ambientes
e informalizar as apropriagdes efetuadas pelos diversos publicos.

Cultura — Sou de opinido que as bibliotecas municipais s6 conseguirdo realizar
plenamente a sua missdo institucional quando se conseguirem estruturar enquanto
espacos de cultura. Nao basta ter uma postura reativa as apropriagdes dos espacos, das
colegdes e dos servicos, efetuadas pelos utilizadores, ¢ necessario ter uma postura
proactiva que induza comportamentos, sugira alternativas e seduza vontades. Ou seja,
¢ crucial conseguir transformar as bibliotecas municipais de meras salas de estudo em
institui¢des culturais vivas, em que a fruicdo cultural, a reflexdo e o debate, a
criatividade e inovagdo, sejam elementos de desenvolvimento dos individuos e das
comunidades. Em que a cultura funcione como substrato para o conhecimento.

Conhecimento — Enquanto porta de acesso ao conhecimento, as bibliotecas municipais
devem desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento das literacias e na
aprendizagem ao longo da vida. Neste contexto ganha especial relevo a promocao da
leitura enquanto principal estratégica de formagdo de publicos e de intervengdo
sociocultural. Para além da literacia tradicional (saber ler, saber escrever, saber contar)
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ganha também especial relevo a literacia da informag¢do, encarada aqui como o
conjunto das competéncias necessarias o0 manuseamento problematizante da
informag¢do de modo a produzir novo conhecimento. A aprendizagem ao longo da vida
¢ outra das areas estratégicas em que as bibliotecas municipais devem ter papel ativo.
Para além incentivar a apropriacao critica do conhecimento as bibliotecas municipais
devem incentivar o papel ativo dos seus utilizadores na produgdo de novo
conhecimento.

e (idadania — Para materializar a ideia de que a biblioteca municipal deve estar centrada
nas pessoas ha que operar uma mudanca substantiva deixando que a comunidade se
aproprie da instituicao, seja ao nivel da sua habitagdo como ao nivel da sua gestdo. A
biblioteca municipal pode e deve funcionar como um espago comunitario de encontro
e reunido, de reflexdo e discussdo, de mobilizagdo e transformacdo da propria
comunidade. Para tal a biblioteca municipal deve manter a sua matriz democratica
(aberta a todos, integradora e solidaria, pluralista e multicultural, etc.).

Novo modelo organizaciao

A forma de melhor consubstanciar esta nova visdo estratégica passa, em primeira instancia,
por definir em implementar um novo modelo de organizagdo. Para tal ha que proceder a uma
mudanca de enfoque da biblioteca municipal: da biblioteca centrada nos livros para a
biblioteca centrada nas pessoas. A mudanca de enfoque tem implicagdes praticas a diversos
niveis: dos espacos e ambientes, fundos documentais, servigos prestados, atividades
desenvolvidas, perfil dos profissionais, modelo de gestdo.

e Espacos e ambientes — Tendo em atencao que nao serd possivel mudar estruturalmente
os edificios que albergam as bibliotecas municipais, hd que proceder a sua
reorganizacdo funcional. Para além de um melhor aproveitamento dos espacos
existentes (por exemplo, transformando o atrio das BM em verdadeiras montras das
colecdes ou transformando os sectores audiovisuais em espagos multimédia de suporte
a autoaprendizagem), ha que melhor adequar os espacos ao perfil e ergonomia dos
utilizadores (por exemplo, transformando os sectores infantis em espagos mais
informais e ludicos). Essas transformagdes dos espagos deverao ter por base a criagao
de uma melhor experiéncia da apropriacao e de utilizacdo por parte dos diversos
publicos da biblioteca municipal, transformando-a num lugar de encontro e
socializagdo, de estimulo e descoberta.

e Fundos documentais — Repensar as colecdoes em fungdo do verdadeiro perfil dos
publicos (seja ao nivel da aquisicao e desbaste, como da organizagao e da promocgao)
implica a definicdo de um modelo de gestdo de cole¢des dindmica, muito mais
vocacionado para a real satisfacdo dos interesses e gostos dos leitores. Ainda dentro
desta logica, ha que perspectivar a integra¢do nos fundos documentais das bibliotecas
municipais de novos media e de novos formatos. Para tal ha que desenvolver novas
politicas e utilizar novos instrumentos de gestao.

e Servicos prestados — Os servigos das bibliotecas municipais devem ser, cada vez mais,
uma resposta adequada e de qualidade as reais necessidade de um conjunto cada vez
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mais diferenciado e disperso de perfis de utilizador. Num ambiente de biblioteca
hibrida, torna-se determinante que as bibliotecas municipais sejam capazes de
desenvolver servigos inovadores que as posicionem na vanguarda da utilizacdo das
tecnologias emergentes como forma de, por um lado, promover o acesso generalizado
pro parte de largos segmentos da populagdo, por outro lado, acrescentar valor fazendo
do enfoque do servico ndo as tecnologias para a criagdo de novas solucdes e/ou
abordagens. A generalizagdo da utilizacdo das tecnologias como plataformas de
prestacdo de servicos permite também uma maior personalizacdo dos canais, uma
maior extensdo do seu raio de a¢do, uma maior diversificacdo dos publicos servidos.

e Atividades desenvolvidas — Entre as principais atividades desenvolvidas pelas
bibliotecas municipais destacamos aquelas que se inserem na area da promog¢ao da
leitura e na éarea da literacia de informag¢do. Tanto num caso como no outro centrar a
biblioteca nas pessoas implica o desenvolvimento de uma abordagem
metodologicamente diversificada. No caso da promocao da leitura ha que prosseguir a
aplicagdo do conceito de desenvolvimento do leitor, fazendo da promogdo da leitura
um processo cujo centro passa do livro para o leitor. No caso da literacia da
informacao, had que ambicionar que as competéncias de informacgdo sejam ferramentas
privilegiadas para a aprendizagem ao longo da vida fora de ambiente de aprendizagem
formal.

e Modelo de gestao — Também ao nivel da gestao deslocar o enfoque dos livros para as
pessoas implica que as grandes decisdes gestionarias impliquem o envolvimento dos
cidadaos o que, por sua vez, implica a ado¢do de novas metodologias de trabalho.
Mais do que nunca as bibliotecas municipais (enquanto servicos municipais) devem
beber dos ensinamentos recolhidos dos processos dos orcamentos participativos. Para
as bibliotecas municipais serem servi¢os publicos na verdadeira asser¢do do conceito
terdo que se virarem para fora e serem geridos para as pessoas € com as pessoas. Mais
do que nunca as bibliotecas municipais devem deixar de aplicar critérios gestionarios
de dimensdao e alcance meramente tecnicista que evidenciam uma postura
bibliocéntrica, desfasada do tempo e do modo contemporaneos.

Conclusao

A transformacgdo das bibliotecas municipais portuguesas ¢ um processo com uma dupla
dimensdo: conceptual e pratica. Para tal ha que definir e implementar uma nova visao
estratégica e um novo modelo de organizagdo. Na base dessa transformacdo deve estar uma
mudanca de enfoque: da biblioteca centrada nos livros para a biblioteca centrada nas pessoas.
Sao varias as implicagdes praticas ao nivel: dos espagos e ambientes, fundos documentais,
servicos prestados, atividades desenvolvidas, perfil dos profissionais, modelo de gestdo. Sem
essa profunda transformacgdo as bibliotecas publicas portuguesas arriscam-se a tornarem-se
em institui¢oes socialmente irrelevantes e institucionalmente obsoletas
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