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Resumo

No momento em que a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB),
organismo de coordenagdo da politica arquivistica nacional, procura o modelo mais apropriado para
implementar uma estratégia nacional para preservar a informacdo digital diariamente produzida pela
Administragdo Publica, a presente comunicacdo pretende contribuir para o apuramento de solugdes
viaveis com a apresentacdo de algumas propostas baseadas em estratégias implementadas noutros paises,
com as devidas adaptagdes ao contexto nacional.

Nesse ambito, a comunicagdo apresenta uma estratégia, baseada no modelo implementado pelos
Arquivos Nacionais da Dinamarca, que possibilita 8 DGLAB e ao seu Arquivo Nacional, e/ou as
entidades que tiverem como missdo a recolha do patriménio arquivistico digital proveniente da
Administragdo Central ou Local, desempenhar a sua missdo com a maior eficacia possivel, especialmente
no dominio da incorporagdo de registos e documentos eletronicos, pensada desde o momento da sua
producdo.

A estratégia proposta nesta comunica¢do baseia-se na articulagdo de trés atores principais: o
Produtor, o Agente e o Arquivista, envolvendo as entidades da Administragao Publica, a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa (AMA) e a DGLAB, respetivamente.

Palavras-chave: Preservacdo digital, Bases de dados, Administragdo Publica, Politica de gestdo da
informagao, Ecosistema.

Introducio

A Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), criada pelo Decreto-Lei
n.° 103/2012 de 16 de Maio, é o organismo de coordenacdo central da politica arquivistica
nacional e tem sob sua coordenagdo direta um conjunto de arquivos de carater nacional e
distrital, dos quais o de maior relevo é o Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT). Este
arquivo, considerado o arquivo historico central do Estado até 2006, tem como missao
promover, salvaguardar e valorizar o patriménio arquivistico e fotografico do pais, servir como
testemunho da atividade administrativa e servir de fundamento da memoria coletiva e
individual, aplicando as disposi¢des emanadas da lei de bases da politica e do regime de
protegdo e valorizagao do patrimoénio cultural e demais legislagdo regulamentar.

Com a implementacdo de novas arquiteturas organizacionais, a partir do Programa de
Reestruturagdo da Administragio Central do Estado, conhecido por PRACE (Governo
Portugués, 2006), procurou-se renovar o modelo de gestdo de documentos daquele setor, tendo
sido transferido para a Secretaria-geral de cada Ministério a responsabilidade pela recolha,
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tratamento e comunicacdo de documentos de uso ndo corrente dos organismos da sua area de
atuacdo (Penteado, 2006).

A legislacdo que suporta este modelo ndo exclui da miss@o destas entidades a preservagdo de
arquivos existentes em formato eletronico, principalmente num momento em que a maioria dos
registos da atividade publica sdo suportados por sistemas assentes em Tecnologias da
Informagao e da Comunicacdo (TIC). Evidéncia disso mesmo sdo, por exemplo, o conjunto de
bases de dados relacionais que proliferam de forma descontrolada sob a forma de sistemas de
informacao e que, de algum modo, ddo suporte aos processos operacionais ¢ de gestao da
Administracdo Publica. Contudo, apresenta outras solugdes, a exemplo das que estdo associadas
a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 12/2012, de 7 de fevereiro.

A Diregao-Geral de Arquivos (DGARQ), entidade antecessora da DGLAB, viria no passado a
definir o modo como entendia a preservagdo dos registos € documentos publicos eletronicos,
com a criacdo do Repositorio de Objetos Digitais Auténticos (RODA) e a sua apresentagdo
como “Arquivo Nacional Digital” no contexto da Politica de preservagdo digital definida pela
entidade (DGARQ, 2009). Esta solug@o viria a ser adotada pela DGLAB para “incorporar
documentos eletronicos de forma controlada assegurando a sua gestdo ao longo do tempo e a
sua acessibilizacdo aos utilizadores”, ficando entretanto inativa devido a falta de investimento
publico.

Em setembro de 2013, a DGLAB retomou a tematica da preservagdo digital e langou o Projeto
“Continuidade digital”', ainda em curso, envolvendo varias comunidades de pratica e centrado
na procura de solucdes transversais e colaborativas, entre as quais a de custodia fisica do
patrimoénio digital do pais. Vivemos, assim, um momento em que o organismo de coordenagdo
da politica arquivistica nacional procura a melhor solugdo e o melhor modelo para definir uma
estratégia nacional de incorporagdo apropriada a captura e conservacdo de informagdo digital
produzida pela Administragdo Publica.

Modelo vigente em Portugal

Faz parte da missdo da DGLAB a determinagdo do valor arquivistico de documentos com vista
a determinagdo do seu destino final, quer este seja conservagdo permanente ou a eliminagio
(Diregao-Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas, 2014a).

O destino final dado a informag@o/documentacdo em produgado é expresso em tabela de selecao
publicada em Portaria de gestdo de documentos — dispositivo obrigatorio, de acordo com o
Decreto-Lei n.° 447/88

A claboragdo do instrumento que melhor se adapta as necessidades do produtor deve ser
antecedida de um diagnostico ao sistema de arquivo, que, entre outros, identifique as suas
principais caracteristicas, o universo documental que se pretende avaliar, os recursos
necessarios para a concretizacao da tarefa e a metodologia de trabalho (Dire¢ao-Geral do Livro
dos Arquivos ¢ das Bibliotecas, 2014a).

O modelo de avaliacao e selecdo atualmente em vigor nio exclui a avaliagdo de documentagao
digital. Segundo indicagdes da DGLAB, para garantir a preserva¢do da documentagio eletronica
de conservacdo permanente ou com utilidade administrativa por periodo superior a sete anos
deve ser elaborado um Plano de preservagdo digital (PPD), complementar da Portaria. O
organismo disponibilizou no seu site Web recomendacdes para a elaboracdo do referido PPD

! http://1seminariopreservacaopatrimoniodigital.dglab.gov.pt/projeto-continuidade-digital/ .
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(em http://dgarq.gov.pt/files/2008/10/PlanoPreservacaoDigital V2-02.pdf).

Porém, dada a intangibilidade desta informagdo, a complexidade dos sistemas que a gerem e as
restricoes de seguranga no acesso a mesma, torna-se dificil para um profissional de arquivo
determinar as séries, o ambito ¢ os limites da relevancia desta informacdo para efeitos de
conservagdo permanente e, principalmente, caracterizar os sistemas com informacao que devem
ser objeto de preservagdo por mais de sete anos.

Vejamos, por exemplo, o sistema de gestdo da Seguranga Social Direta. Este sistema é
suportado por bases de dados, registos nessas bases de dados, paginas Web, codigo-fonte,
ficheiros (que constituem a documenta¢do submetida pelos utentes através da plataforma em-
linha), entre outros. O volume de informagdo e a sua dispersdo ao longo de um conjunto
alargado de servidores conferem uma complexidade ao problema da avaliagdo e selecdo e
consequente incorporagdo para efeitos de arquivo digital que geralmente ultrapassa as
competéncias exclusivas de qualquer profissional de arquivo, obrigando ao didlogo com
informaticos. Uma nova abordagem tem necessariamente que ser idealizada para lidar com este
tipo de informacao.

A DGLAB encetou, pois, um conjunto de atividades no sentido resolver as lacunas existentes
neste contexto. Vejamos algumas destas iniciativas:

- O desenvolvimento de um arquivo digital com capacidade de integrar, gerir e
disseminar os objetos digitais produzidos na Administracio Publica - Neste
dominio, como referido, foi criado o RODA (Repositorio de Objetos Digitais
Auténticos). Este projeto foi desenvolvido com o apoio informatico do Departamento de
Informatica da Universidade do Minho ¢ mereceu o apoio parcial do POAP (Programa
Operacional para a Administragdo Publica). Este servico, desativado por falta de
investimento, s6 recentemente recebeu o financiamento que permitira a8 DGLAB
avancar com uma segunda edigdo, disponivel para s entidades aderentes em 2016
(Diregao-Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas, 2014b).

- A producao de documentos técnicos e normativos que auxiliem as instituicoes a
compreender, gerir e desenvolver ferramentas que viabilizem a preservacio dos
seus objetos digitais - Neste dominio foram publicadas as ja referidas “Recomendacdes
para a producdo de planos de preservacdo digital” e respetivas Folhas de recolha de
dados para a recolha de informagao essencial ao processo de avaliagdo e a elaboragdo
do Plano de preservagao digital (Dire¢ao-Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas,
2014b).

- A construcio de comunidades em torno da preservacio do patrimonio digital com
vista a exploracdo de recursos comuns - Neste dominio ndo se faz distingdo
relativamente a natureza do patriménio: procurando-se a colaboragdo dos mais diversos
setores interventivos na sociedade e produtores de informacdo digital sejam eles
culturais, cientificos, jornalisticos, etc. Com este proposito foi levado a cabo a 19 e 20
de setembro 2013 o 1° seminario de preservagdo comum de patrimonio digital, a que se
seguiu o projeto “Continuidade digital” (Direg¢do-Geral do Livro dos Arquivos e das
Bibliotecas, 2014b).

Apesar destas iniciativas, a realidade veio demonstrar que a capacidade das entidades
responsaveis pela gestdo da informagdo publica ¢ do patrimonio documental ndo melhorou
significativamente no que diz respeito a sua capacidade de gerir de forma adequada ativos
digitais, responsabilidades essas que vdo muito para além da realizagdo de copias de seguranga.
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O problema comega desde logo na sua capacidade de identificar os ativos de informagédo
existentes e posteriormente na criagdo de um Plano de preservacdo digital global para a
organizagdo. O problema aumenta quando se pretende operacionalizar este Plano. Surge
imediatamente a necessidade de conhecimento sobre as normas existentes no contexto da
preservacgdo digital, necessidades tecnologicas ao nivel dos data centres e software dedicado
para implementar o arquivo digital, capacidade para exportar e criar de pacotes de informagao
de submissdo, essenciais para assegurar o envio de informacao dos sistemas produtivos para o
sistema de arquivo digital, etc.

Por estas razoes, foi experimentada a construgdo de um repositorio centralizado na DGARQ (o
RODA) que retiraria das maos dos produtores algumas destas responsabilidades. Porém, a mais
simples das tarefas, como a de identificar os sistemas de informacdo implementados numa
organizagdo produtora, veio a revelar-se como de extrema complexidade para algumas
organizagdes de grandes dimensdes, quer no ambito dos ministérios, quer das autarquias locais.
O resultado é a inacdo, 0 que coloca em risco de perda uma parte significativa do
patrimonio documental do pais.

A dimensdo rigorosa do problema ¢ atualmente desconhecida. O Grupo de Projeto para as
Tecnologias de Informagio e Comunicagdo (GPTIC)? foi constituido pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 46/2011, de 14 de novembro, tentou inventariar os sistemas de
informacdo da Administracio Publica, tendo descoberto a real complexidade do problema®.
Segundo José Tribolet, membro do conselho consultivo do GPTIC, em entrevista a revista
Computer World, revelou que apds auditar 4 ministérios, o0 GPTIC encontrou cerca de 8741
servidores. Tribolet acrescenta:

Ndo se sabe o que existe em Tl e SI [na Administragdo Publica]. O GPTIC esta a tentar saber e hoje ja
temos uma “mancha’, hoje ja temos uma nogdo de quantidades, nomes e tipos. Isso ndo quer dizer que
esteja tudo claro e “focado”. Comegamos a distinguir os objetos.”

O modelo dinamarqués como fonte de inspiracio

Em janeiro de 2013 foi aprovada a ultima revisdo do documento de “Estratégia para o
arquivamento de registos eletronicos do Arquivo Nacional da Dinamarca” (The Danish National
Archives, 2013). Este documento vem revogar diretrizes em vigor desde 2002, clarificando os
deveres e a forma de proceder das varias entidades publicas dinamarquesas no que diz respeito
ao arquivo de documentos e registos existentes em formato eletrénico que resultem da atividade
publica, principalmente registos obtidos a partir de bases de dados.

O documento de estratégia foi dado a conhecer as varias institui¢des publicas através de circular
onde as principais atividades e obriga¢des incluidas no documento foram resumidas e
apresentadas aos varios intervenientes. Esta, pode ser sintetizada nos seguintes pontos:

Ambito de aplicagio

Aplica-se a todos os organismos publicos (centrais ¢ locais), bem como aos tribunais;
- Aplica-se a todos os sistemas de TI que tém como missdo reunir € armazenar
informacdo criada ou obtida no ambito das atividades das organizagdes da

2 http://www.dgeec.mec.pt/np4/240/ .
3 http://www.computerworld.com.pt/media/2012/12/Dossier-Dezembro-2012-Cloud-Computing.pdf .
* http://www.computerworld.com.pt/media/2012/12/Dossier-Dezembro-2012-Cloud-Computing.pdf .


http://www.dgeec.mec.pt/np4/240/
http://www.computerworld.com.pt/media/2012/12/Dossier-Dezembro-2012-Cloud-Computing.pdf
http://www.computerworld.com.pt/media/2012/12/Dossier-Dezembro-2012-Cloud-Computing.pdf

O produtor, o agente e o arquivista... um tridngulo amoroso...

Administracdo Publica (i.e. material digital “administrativo”);
Deveres e obrigacoes dos produtores

- Os organismos publicos devem notificar o Arquivo Nacional de todos os novos
sistemas de informagdo adquiridos, ndo menos do que 3 meses antes do sistema ser
implementado ou entrar em produgédo;

- Para sistemas previamente aprovados, o Arquivo Nacional deve ser notificado sempre
que modificagdes significativas se verificarem na sua operagdo, por exemplo, alteragio
da area de atuag@o, alteragOes a estrutura de gestdo de conteudos, alteracdes ao modelo
de dados, etc.;

- A notificagdo deve ser realizada em formulario proprio disponibilizado pelos Arquivos
Nacionais;

- Em anexo a notifica¢do devera ser fornecida documentacdo sobre o sistema, incluindo,
informacéo sobre tabelas, colunas, tipos de documentos, etc.

- Apos aprovacgdo do sistema de informacao por parte dos Arquivos Nacionais, o produtor
deve fornecer documentagido adicional, nomeadamente: documentagdo técnica sobre o
sistema, diagramas entidade-relagdo, documentacdo e comprovativo de que o sistema ¢
capaz de produzir um Pacote de Submissdo de Informagdo (SIP) compativel com os
requisitos do Arquivo Nacional;

- A cada cinco anos (no maximo), fornecer uma copia de todos os ficheiros e
metainformagdo associada geridos pelo sistema de informagdo que ndo foram
previamente enviados para o Arquivo Nacional;

- A cada cinco anos (no maximo), fornecer uma “fotografia” das bases de dados que
suportam o sistema de informagdo num formato independente da tecnologia, i.e.
atualmente o Arquivo Nacional exige aos produtores uma exportacdo das suas bases de
dados para um formato XML designado SIARD-DK e o seu subsequente envio para
esta entidade (Danish Government, 2003));

Deveres e obrigacdes do Arquivo Nacional

- O Arquivo Nacional ¢ responsavel por analisar os contetidos que serdo geridos pelo
sistema de informacdo e decidir se esse material deve ser preservado ou pode ser
eliminado (i.e. avaliagdo e sele¢do);

- Aprovar os sistemas selecionados pelos organismos publicos caso a informagao por
estes gerida seja considerada de conservagdo permanente;

- Manter e publicar uma lista de sistemas de informagdo previamente aprovados que
poderdo estar isentos de parecer prévio no momento da aquisi¢ao;

- Definir os requisitos técnicos dos Pacotes de Informagdo de Submissdo (SIP) e
respetivos conteudos em matéria de formatos, estrutura e metadados;

- Auditar os sistemas de informacdo dos produtores aproximadamente 2 anos apos a sua
implementagdo para assegurar que os pressupostos comunicados durante a fase de
aprovagao ainda estdo em vigor e que ainda estdo a ser devidamente seguidos. Por
exemplo, se o Aambito de aplicagdo do sistema for alargado para um dominio que seja
relevante para efeitos de conservagdo permanente, entdo, um sistema que ndo estava a
ser recolhido pode passar a sé-lo.

Modelo proposto para Portugal

A estratégia de incorporacdo digital proposta neste artigo ¢ baseada no modelo dinamarqués.
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Porém, foram realizadas adaptacdes a realidade portuguesa, tirando partido, entre outros, de
intervenientes ja instalados no terreno cujas fungdes se sobrepdem aquelas desempenhadas pelo
Arquivo Nacional da Dinamarca. A proposta aqui apresentada procura respeitar os principios da
simplicidade, desburocratizacdo e facilidade de implementagdo num curto espaco de tempo.

A proposta assenta na composi¢ao de trés intervenientes principais: o Produtor, o Agente ¢ o
Arquivista. O Produtor personifica a instituicdo publica cuja atividade é registada recorrendo a
sistemas digitais e que deve, por imposi¢ado legal, ser capturada e tornada acessivel a populagdo
em geral. O Agente personifica as agéncias de regulagdo, como a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa (AMA), cujas competéncias incluem a avaliagdo de projetos de aquisi¢ao de
tecnologias de informagao por parte da Administragdo Central. O Arquivista personifica o 6rgdo
coordenador do sistema nacional de arquivos, (independentemente da existéncia de arquivistas
junto do produtor ou de outras entidades, como as Secretarias-Gerais). Referimo-nos a propria
DGLAB, que ¢ aqui perspetivada como a entidade responsavel pelo que podera ser o principal
repositorio (designado também por Arquivo), encarregue de preservar o patrimoénio arquivistico
digital do Produtor, para além de constituir a entidade que tem como missdo de assegurar “a
execucao e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o cumprimento das obrigacdes
do Estado no dominio da patriménio arquivistico e da gestdo de arquivos, em qualquer forma ou
suporte”.

A AMA assume nesta estratégia um papel fundamental. Esta agéncia é atualmente responsavel
por aprovar a aquisi¢@o de sistemas de informacédo por parte da Administragdo Central com base
num conjunto alargado (e bastante exigente) de requisitos funcionais e ndo-funcionais que estes
sistemas devem cumprir. Isto constitui um ponto de confluéncia por onde todo o software
adquirido pelo Estado tem atualmente de passar, facilitando assim a captura de informacao
sobre estes produtos ¢ permitindo posteriormente ao 6rgdo coordenador de arquivo monitorizar
e fazer impor a politica de preservagao digital estabelecida.

De acordo com o sitio Web da AMA:

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, IP (AMA) é, nos termos do Decreto-Lei n.° 107/2012, de
18 de maio, a entidade responsavel pela avaliagdo prévia dos projetos de aquisi¢do de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, no dmbito do Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Redugdo de custos
das TIC (PGETIC) na Administracdo Puiblica.

O Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio, que regula o dever de informagdo e a emissdo de parecer
prévio relativos a aquisi¢do de bens e a prestagdo de servigos no dominio das tecnologias de informagdo e
comunicagdo, cria um processo de avaliagdo prévia, obrigatorio e vinculativo, dos investimentos
especialmente relevantes com a aquisi¢do de bens e servi¢os no dmbito das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) com o objetivo de garantir que apenas sdo financiados e implementados os projetos
que garantem um real contributo para o desenvolvimento e modernizagdo da Administragdo, apresentando
uma estrutura de custos equilibrada e plenamente justificada pelos beneficios que visam alcangar.

A AMA é ainda responsavel pela validagdo das aquisi¢ées de software informatico, nos termos do artigo 4.°

da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro e do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 36/2013, de 11 de margo, em

sintonia com a Medida 21 do PGETIC.’
Como se pode observar, existe uma clara sobreposic¢do das fungdes da AMA no que diz respeito
a obtencdo de informagdo sobre a sistemas de informagdo adquiridos pelos 6rgdos e servigos da
administracao direta e indireta do Estado. A titulo de exemplo, alguns dos requisitos verificados
por esta agéncia sio o cumprimento ou o suporte de®:

- MoReq2010 - Modular Requirements for Records Systems. DLM Forum, 2010;
- MIP: meta-informagao para interoperabilidade. V 1.0c. DGLAB, 2012.

> http://m6.ama.pt .
® Os requisitos dependentem, obviamente, do tipo de software.
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Macroestrutura funcional (MEF). Versdo — 2.0. DGLAB, 2013;

Recomendagdes para a producdo de planos de preservagdo digital. DGARQ, 2011;
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012, em termos de formatos de dados ¢ de
documentos, tabelas I e II do anexo;

Norma ISO 19005 (PDF/A);

Decreto-Lei n.° 447/88, de 10 de dezembro. Diario da Republica, I Série, n.° 284 -
Regula a pré-arquivagem de documentacdo;

Orientagdes para a elaboragdo e aplicacdo de instrumentos de avaliagdo documental:
Portarias de gestdo de documentos e relatdrios de avaliagdo. DGARQ, 2010;

Integrag@o com Plataforma de Interoperabilidade AP, conforme RNID — Tabela I1X.

Neste contexto, o0 modelo que propomos para o cendrio portugués assenta no seguinte conjunto
de acdes e responsabilidades convenientemente distribuidas pelos trés intervenientes
previamente identificados.

I. Orgio coordenador dos sistemas de informacio do estado — o “Agente”

O Agente assumird nesta estratégia, um papel “fiscalizador”, que permitird ao Arquivista

determinar a dimensao do universo de sistemas de informacdo da Administragdo Publica a
salvaguardar. Ficariam nas competéncias da AMA, ou 6rgdo cuja missdo a esta se sobreponha,
as seguintes atividades:

1.

Constituir, manter ¢ publicar um inventario de sistemas de informagdo adquiridos pela

Administracdo Publica, uma lista de produtos de software pré-aprovados, bem como

informacao clara sobre os critérios que conduzem a sua aprovagao;

Defini¢ao clara dos requisitos de interoperabilidade com o Arquivo que deverdo ser

cumpridos pelo software e garantir que esses requisitos sdo incluidos em todos os

cadernos de encargos para aquisicdo ou desenvolvimento de novos sistemas de

informacgédo (em articulagdo com a DGLAB);

Produgdo de pareceres prévios relativamente a autorizacdo de aquisi¢@o para todo e

qualquer sistema de informagdo, independentemente da sua tipologia, licenga ou custo,

incluindo atualizagdes ao parque aplicacional instalado, independentemente da natureza

da instituicao publica contraente.

Monitorizagdo apertada do cumprimento dos requisitos de interoperabilidade do

software, antes e ap6s implementacdo dos sistemas;

Fornecimento do inventario atualizado e em tempo Util ao 6rgdo de coordenagdo de

arquivos e as entidades responsaveis pela salvaguarda da informacao (i.e. aos Arquivos

responsaveis por capturar o patrimonio digital);

Promover o uso de ferramentas tecnologicas que permitam aos Produtores

desenvolverem as agdes que lhes forem confiadas. Entre estas ferramentas incluem-se:

a. Um Open Archival Information System (Consultative Committee for Space

Data Systems (CCSDS), 2002), i.e. um repositorio digital com capacidade
nativa para implementar estratégias de preservagdo digital, e.g. RODA '’
(Barbedo et al., 2007; Faria et al., 2007, 2009; Portuguese National Archives
(Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo) & University of Minho,
2006). Dependendo da arquitetura definida, este repositorio poderia ser
implementado centralmente e/ou distribuido pelos varios Arquivos visados por
esta proposta permitindo uma verdadeira rede de arquivos digitais com

7 http://www.roda-community.org .
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capacidade de preservagdo a longo-prazo;

b. Ferramentas que auxiliem a produ¢do de um inventario de todos os sistemas de
informacao e respetivas bases de dados em operagdo na instituigao;

¢. Uma ferramenta de facil utilizagdo que permita extrair todo o conteudo de uma
base de dados para posterior envio para o Arquivo digital, e.g. o Database
Preservation Toolkit®, uma ferramenta open-source capaz de extrair para
formatos normalizados e independentes da tecnologia, o contetido de bases de
dados relacionais de grandes dimensoes;

d. Ferramentas capazes de auxiliar o produtor na construgdo de Pacotes de
Submissdo de Informacdo (SIP), i.e. pacotes de informagdo prontos a serem
enviados para o repositorio digital.

7. Continua atualizagdo do diretdrio de ferramentas de software disponiveis.

IL. Orgio coordenador do sistema nacional de arquivos - 0 “Arquivista”

Ficaria no ambito das fungdes do orgdo coordenador do sistema nacional de arquivos (papel
atualmente assumido pela DGLAB) as seguintes atividades:

1.

Criagcdo e promoc¢do de legislacdo relacionada com a incorporagdo de material de
arquivo digital, estabelecendo as bases para a implementagdo de uma politica de
preservacdo digital para a globalidade Administracdo Publica, i.e.: Administracdo
direta do Estado (e.g. servigos centrais e servigos periféricos, como a Diregcdo-Geral de
Administracdo Interna e Dire¢do Regional de Educagdo do Algarve, respetivamente);
Administracao indireta do Estado (i.e. entidades publicas dotadas de personalidade
juridica e autonomia administrativa e financeira propria mas consideradas entidades
distintas do Estado, e.g. Instituto Nacional de Estatistica e Laboratorio Nacional de
Engenharia Civil, Servi¢os Sociais da Policia de Seguranca Publica, Hospital de Santa
Maria ¢ Hospital Geral de Santo Anténio); ¢ Administracdo local (e.g. Municipio do
Porto e Freguesia de Alcantara). Poderia articular com a Administragdo regional (e.g.
Administracdo Regional dos Agores ¢ Administragdo Regional da Madeira) formas de
estender a legislacdo e o modelo aqueles territorios. Poderia ainda prever a extensao a
entidades externas a Administragdo, principalmente organismos que receberam
financiamentos publicos e associagdes publicas (e.g. Ordem dos Engenheiros).
Implementacao de uma metodologia de avaliacdo e selecao de informagao publica e a
sua conexdo com a politica de incorporagdo de recursos informacionais digitais de
natureza arquivistica;

Defini¢do dos requisitos técnico-arquivisticos para a incorporacdo de registos e
documentos digitais num repositorio com capacidade para assegurar a preservacio ¢ a
autenticidade dos materiais. Isto inclui a defini¢do de formatos de Pacotes de
Informag@o de Submissdo (SIP), requisitos para metadados descritivos, técnicos ou de
outras naturezas, politica de formatos, protocolos de transferéncia de dados, etc.
Articulagdo e promocao de boas-praticas ao nivel da gestdo de repositdrios digitais,
incluindo, mas ndo estando limitadas, a definicdo modelos de negocio, elaboragdo de
modelos de acordos de incorporacdo, recomendagdes para a periodicidade das
incorporagoes, etc.

Defini¢ao dos procedimentos, da arquitetura ¢ da divisdo de competéncias necessarias
para operacionalizar, & escala nacional, um sistema de incorporacdo, arquivo e
preservacdo de patriménio arquivistico fruto da atividade publica (e.g. modelo de

% http://keeps.github.io/db-preservation-toolkit/ .
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repositorio centralizado versus varios repositorios distribuidos a nivel ministerial,
geografico, municipal, ou qualquer outra organizagdo territorial e/ou administrativa que
permita agilizar o processo do ponto de vista operacional e administrativo);

Assumir a responsabilidade pela supervisdo e auditoria dos sistemas de informagdo e
repositorios de acordo com normativos internacionais, recorrendo a recursos humanos
internos ou a consultores externos e a entidades de certificagdo nacionais ou
internacionais competentes;

Criagdo de um centro de helpdesk capaz de responder prontamente a questdes técnicas e
auxiliar os Produtores no cumprimento das suas atividades relacionadas com a
incorporagdo digital.

Realizagdo de formagoes periodicas e itinerantes (ou através de e-learning) para os
diversos setores da administrag@o publica;

I11. Orgio piiblico produtor de documentacio arquivistica — o “Produtor”

Nesta estratégia, os produtores adquirem um conjunto de novas responsabilidades:

1.

Identificar os sistemas de informacdo que suportam atualmente os seus processos de
negdcio e comunicar essa informagdo a AMA, em concordancia com os formulérios e
requisitos definidos. Este procedimento devera ser seguido para todos os sistemas
atualmente em producdo. Porém, em tultima instancia, esta informagdo acabara por ser
capturada no momento em que forem adquiridos novos sistemas de informacdo ou
contratados upgrades aos existentes;

Produzir propostas de avaliacdo e selecdao da sua informacao digital e enviar as mesmas
para um Arquivo, de modo a serem identificados os ativos de informagdo que devem ser
objeto de preservacdo digital; Nos casos em que este parecer ndo for solicitado, a
totalidade da informacdo digital devera ser capturada pelo Arquivo, devendo haver, no
entanto, uma responsabilizacdo do Produtor relativamente aos custos que essa decisdo
possa representar;

Exportar periodicamente todos os dados e metadados produzidos e/ou geridos no
ambito desses sistemas que sejam de conservagao permanente, respeitando as diretrizes
emanadas pelo Arquivista no que diz respeito a metadados, formatos de dados, formatos
de SIP, etc.;

Possuir meios técnicos e humanos para transportar a informagao desde a sua origem até
ao repositorio digital (o que, dependendo do volume de dados, pode por si sé, ser um
desafio ambicioso);

O Produtor tera sempre a possibilidade de localizar e consultar a informacao submetida
a deposito recorrendo aos sistemas de acesso disponibilizados pelo Arquivo para esse
efeito.

Neste cenario, os Produtores serdo provavelmente as entidades mais carenciadas no que diz

respeito a capacidade financeira, técnica e/ou cientifica para coordenar, agilizar e realizar as

operagdes necessarias ao cumprimento de um qualquer regulamento de incorporagao digital

(utilizando recursos internos ou recorrendo a subcontratacdo). Assim, seja qual for a estratégia a
adotar, ¢ fundamental que esta tenha em conta estes fatores mitigando a partida essas

debilidades em sede de concegdo do proprio modelo.

Conclusoes e recomendacoes

Para garantir a preservacdo da informacao publica digital a longo prazo consideramos que ¢é



Miguel Ferreira, Luis Faria, Pedro Penteado / 122 Congresso Nacional BAD, 2015

necessario criar legislagdo, definir responsabilidades de incorporagdo obrigatdria num
repositorio digital definido para a tipologia de entidade em causa, dispor de diretrizes,
imposi¢oes, e definir um novo conjunto de atividades a somar ao conjunto tarefas ja
desempenhadas no seio de uma organizagdo produtora. Por outro lado, procurar alcangar este
desiderato sem assegurar um aumento dos recursos necessarios a sua execu¢ao (e.g. reforco do
numero de efetivos, aumento do orcamento, dotagdo de meios técnicos, etc.), € simplesmente
uma receita para o fracasso.

A proposta apresentada na comunicagdo, adaptada do modelo dinamarqués, referencia as
responsabilidades do Produtor de informagéo digital a preservar, do Agente (no caso, a AMA)
para a identificacdo dos sistemas de informagao da Administracdo Publica que serdo objeto de
avaliacdo, bem como a do Arquivista — 6rgdo de coordenagdo da politica sectorial e dos
Arquivos ou entidades que vdo proceder a recolha da informagdo a salvaguardar nos seus
repositorios. Da articulagdo harmoniosa destes 3 tipos de entidades depende o sucesso da
estratégia aqui apresentada.

Recomenda-se ainda face a proposta apresentada, que se considerem as seguintes atividades,
cuja responsabilidade seria assumida pelo governo, como meio para mitigar alguns riscos de
potencial falha na implementagao da estratégia proposta:

- Criagdo de uma linha de financiamento publico para a contratagdo de servigos de
consultoria especializada para criagdo de planos de preservagdo, adaptagdo de sistemas
de informagdo aos requisitos definidos pelo Arquivo, formagdo de colaboradores, e
infraestruturas de salvaguarda e interoperabilidade de dados;

- Criagdo de pelo menos dois centros nacionais de armazenamento de dados com o
objetivo de garantir a redundancia dos dados preservados em pelo menos dois pontos
geograficamente distantes do pais;

- Assegurar a qualidade e a largura de banda da rede entre os Produtores, os Arquivos e
0s centros nacionais de armazenamento de dados.

Esperamos deste modo contribuir para o debate em curso sobre modelos possiveis para
implementar a preservacdo digital no pais e esperar que a proposta apresentada possa ser
analisada e devidamente considerada pelas entidades de referéncia neste dominio e pela
comunidade arquivistica nacional.
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