Disponivel em www.bad.pt/publicacoes ] 1 zo CONGRESSO
hor!] PAPER === NACIONAL BAD

Uma ontologia para os processos de negocio da Administracio

Alexandra Lourenco®, José Carlos Ramalho®, Pedro Penteado®

“Universidade do Nova de Lisboa, Portugal, m.alexandra.lourenco@gmail.com
bUniversidade do Minho, Portugal, jer@di.uminho.pt
“Universidade do Nova de Lisboa, Portugal, ppenteado@fcsh.unl.pt

Resumo

O orgao coordenador da politica arquivistica portuguesa promoveu a constitui¢do de uma Lista consolidada (LC)
de processos de processos de negocio da Administragdo Publica (AP). Esta lista de natureza incremental e
colaborativa foi desenvolvida a partir da identificacio de uma macroestrutura representativa das fungdes
exercidas pela AP, a Macroestrutura Funcional (MEF).

Concretizado este produto e colocado a disposi¢do da comunidade, na pagina oficial da Direg¢ao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), importa potenciar a sua aplicabilidade. Neste sentido, encontra-se em
curso um projeto que envolve os autores, em contexto universitario, orientado para o desenvolvimento de um
vocabulario formal, um modelo de dados que represente este conjunto de conceitos referentes aos processos de
negocio e aos relacionamentos entre eles.

Pretende-se que esta ontologia possa vir a ser disponibilizada em listas ou diretérios de ontologias com
mecanismos de pesquisa (bibliotecas de ontologias) de modo a incrementar a sua utilizacdo na websemantica,
para além da sua utilizagdo como esquema de classificacdo em sistemas eletronicos de gestdo de arquivos
(SEGA), businesse intelligence systems e sistemas de gestdo do conhecimento.

Com esta comunicagdo pretende-se dar a conhecer a comunidade de profissionais um projeto de aplicagdo
transversal para todas as entidades publicas e para as empresas com interesse na area.
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Introduciao

O organismo de coordenacdo da politica arquivistica nacional, atual Dire¢do-Geral do Livro, dos
Arquivos ¢ das Bibliotecas (DGLAB), criou o Programa "Administragdo Eletronica e
Interoperabilidade Semaéntica", de adesdo voluntaria, com o objetivo geral de contribuir para o
fomento e implementacdo da interoperabilidade semantica na Administragdo Publica (AP) e nas
entidades publicas com que esta se relaciona e executem funcdes de Estado.

O Programa, atualmente com mais de meia centena de organismos aderentes provenientes da
Administracdo Central e Local, tem como objetivos especificos:
a) O desenvolvimento de uma Macroestrutura funcional (MEF), estrutura semantica para
classificar ao 1.° e 2.° nivel os documentos de arquivo das referidas entidades, bem como
instrumentos de apoio a sua utilizacdo;
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b) O desenvolvimento de documentos técnicos que aprofundem os niveis de interoperabilidade
semantica alcancados na MEF;

c) A gestdo e atualizagdo da MEF e dos documentos indicados na alinea b), bem como do
esquema de metainformacgédo que lhes ¢ suprajacente: o MIP (Metainformacdo para a
InteroPerabilidade), composto por um conjunto de 17 elementos usados para descrever
recursos informativos;

d) A promogao da utilizagdo dos referidos instrumentos nas entidades envolvidas na
Administracao eletronica (cf. http://arquivos.dglab.gov.pt/programas-e-
projectos/modernizacao-administrativa/macroestrutura-funcional-mef/).

A versdo 2.0 da Macroestrutura Funcional viria a ser publicada em 2013, é composta por classes de 1.°
e 2.° nivel representativas das fun¢des de Estado, com a sua descri¢do, notas de aplicagdo, notas de
exclusdo e respetivo indice.

Na sequéncia da sua publicacdo desta versdao, a DGLAB apresentou uma metodologia complementar
para apoio ao desenvolvimento de planos de classificagdo conformes a MEF. Nesse sentido,
desenvolveu um projeto cooperativo para a criagdo de uma linguagem comum a 3° nivel, denominado
“Harmonizacdo de classes de 3.° nivel em planos de classificacdo conformes a MEF”. Estas classes
sdo representagdes conceptuais de processos de negocio comuns ou especificos. Entre outros produtos,
publica na Web uma Lista consolidada dos 3.°s niveis harmonizados, ligados com os niveis superiores
e visando, desta forma, a sua reutilizagdo. Reune as propostas das distintas entidades participantes da
Administracdo Central e Local. A publicitagdo da Lista consolidada destina-se a apoiar o processo de
construcdo de novos planos de classificacdo e a sistematizar a informagdo produzida, proporcionando
a partilha de conhecimento sobre os processos desenvolvidos pela Administracéo.

No total, a Lista consolidada, constituida por trés niveis, ¢ composta atualmente por mais de um
milhar de instancias, que representam as fungdes e as subfungdes da Administragdo Publica (MEF) e
os processos de negocio em que estas se consubstanciam. A Lista consolidada permanece em
crescimento, estando aberta a inclusdo de processos de negocio ainda ndo identificados ou descritos
parcialmente. Tem uma natureza incremental e visa integrar a representacdo da totalidade dos
processos de negocio levados a cabo pela Administragao.

Complementarmente encontra-se a decorrer o Projeto “Avaliagdo suprainstitucional da informagao
arquivistica (ASIA)” que pretende, a partir de uma metodologia relacional conjugada com os
dispositivos legais que determinam ou influenciam direta ou indiretamente a conservacdo da
informacdo, determinar prazos e destinos para o produto informacional resultante dos processos de
negocio identificados, bem como a(s) entidade(s) responsaveis pela sua preservagdo. Este projeto ¢
objeto de comunicagdo especifica, intitulada “A caminho da ASIA — Avaliagdo Suprainstitucional da
Informag@o Arquivistica”, no 12° Congresso BAD.

A mudanga do foco da criagdo de uma mera macroestrutura classificativa para a gestdo, utilizagdo e
reutilizagdo das instincias da Lista consolidada evidencia a necessidade das entidades envolvidas
terem um sistema de informagao com alguma complexidade, para este efeito.

Este produto reforca ainda a posi¢do do pais na implementag@o das politicas e estratégias europeias de
interoperabilidade, promo¢do do acesso e reutilizagdo da informagdo publica, na sequéncia,
respetivamente, da Decisdo n.° 922/2009/ECe da Diretiva 2013/37/EU do Parlamento e do Conselho.
Na continuidade daquela Decisdo, foi implementado o Programa ISA — “Interoperability Solutions for
European Public Administrations” e a criagdo da plataforma colaborativa Joinup, onde tém sido
publicados documentos relevantes, indicagdes sobre os principais repositorios de metainformagao e o
catalogo de ativos semanticos disponiveis(cf. https://joinup.ec.europa.ev/) .
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Para que se possa integrar estas iniciativas europeias e potenciar o seu desenvolvimento nacional é
necessario transformar a referida Lista de processos de negocio da Administragdo ptiblica num
vocabulario formal, passivel de vir a integrar o catdlogo de ativos semanticos disponiveis na Joinup,
bem como o projeto LOD 2 - Linked Open Data, o qual visa enriquecer os dados das Administra¢des
publicas através de tecnologias semanticas, na Web, tornando-os mais utilizaveis. Para este efeito, ¢
fundamental, entre outros aspetos, efetuar a modelacao destes dados e a sua conversdo para RDF
("Resource Description Framework), SKOS ("Simple Knowledge Organization System") e OWL
("Ontology Web Language") (Lourengo e Penteado, 2014).

A necessidade de um novo formato

Em primeiro lugar, no &mbito deste projeto, procurou-se responder a necessidade das entidades
envolvidas possuirem um sistema de informagdo, com alguma complexidade, que permita gerir a
estrutura classificativa (Lista consolidada - LC, que ja integra a MEF). Uma das primeiras decisdes a
tomar foi sobre qual o formato que deveria suportar esta representagdo conceptual.

A LC tem sido mantida num documento do MSWord e em folhas de calculo do MSExcel. Ferramentas
do dominio comum no seio das entidades envolvidas. No entanto, a medida que foi crescendo, a sua
gestdo, manutengdo e consulta t€ém-se tornado cada vez mais dificeis.

Estavam criadas as condigdes para se pensar a LC para além de um conjunto de descri¢Ges textuais,
como um sistema de informacao com alguma complexidade, como veremos.

A nova solucgdo para a LC deveria ser capaz de dar resposta aos seguintes requisitos principais:
e Ser facil de consultar e de utilizar;
e Ser facil de manter, permitindo acrescentar novas classes, alterar descrigdes existentes, etc;

e FEstar disponivel em formatos processaveis por maquinas para ser automaticamente incluida
em aplicacdes de software, sem recurso a trabalho e utilizacdo de méo de obra extra.

Do ponto de vista técnico, havia que escolher uma abordagem a sua representacdo. Atualmente ha trés
grandes modelos para o armazenamento e persisténcia da informagao:

a) o modelo relacional (as famosas bases de dados relacionais);

b) o modelo orientado ao objeto (aplicavel sobretudo no suporte de modelos hierarquicos onde o
encapsulamento ¢ importante);

¢) o modelo de grafo (mais lato e que permite representar tudo o que se possa pretender).

Numa primeira analise, a LC ¢ uma hierarquia de classes, pelo que podemos eliminar o modelo
relacional e focar-nos nos outros dois. Qualquer um dos outros modelos suporta uma hierarquia de
classes. No entanto, os processos de negdcio na Administragdo Publica tém um ciclo de vida,
excluem-se uns aos outros (cf. Notas de exclusdo) bem como, no contexto do projeto ASIA, foi
necessario compreender e especificar o conjunto de relagdes entre processos (ou entre a informagao
que lhes da corpo) pertinentes para a sua valoragdo, nomeadamente; processos que ddo sequéncia a
outros, que precisam de informagdo de outros para prosseguir, que sdo complementares a outros, ou
cuja informag¢do se encontra sintetizada noutros processos. Ou seja, vao existir relagdes ndo
hierarquicas entre estes processos (relacdes de sucessdo, relagdes cruzadas, relagdes de
complementaridade, relagdes de sintese etc) que se pretende representar no modelo. Ora, a necessidade
de também representar estas relagdes ndo hierarquicas entre processos, deixam-nos apenas uma opgao
de representacdo, o modelo de grafo.
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O modelo de grafo ¢ também o modelo usado para a representacdo de ontologias. No nosso contexto,
uma ontologia é uma especificacdo formal de conhecimento. O termo formal quer dizer que a
especificagcdo deve ser inteligivel por humanos mas também por maquinas. A MEF comecou por ser
uma hierarquia de classes, mas com a adi¢do das relagcdes ndo hierarquicas passou a ser uma ontologia.

Portanto, numa primeira instancia foi preciso escolher um formato neutro (independente de
plataformas de software e hardware) capaz de representar um modelo ontoldgico (grafo).

Devido a natureza hierarquica da especificagdo e aos requisitos de neutralidade relativamente a
plataformas tecnologicas a escolha oObvia foi o XML ("eXtended Markup Language"), uma
metalinguagem de anotagdo que nos permite, de forma descritiva, dar estrutura e semantica a um texto.

Assim, desenvolveu-se uma pequena linguagem XML com o objetivo de suportar a descri¢do da Lista.
Nesta linguagem, além de podermos descrever cada classe também podemos relaciona-las
hierarquicamente ¢ de forma ndo hierarquica. O desenvolvimento desta linguagem partiu da analise
dos documentos usados para armazenar a informacdo. Desta analise resultou uma linguagem
formalizada através de um XML Schema (Lee e Chu, 2000). No exemplo que se pode observar na
figura 1 encontra-se aplicado a Macroestrutura Funcional (MEF) integrada na LC, ou seja, aos 2
primeiros niveis classificativos.
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FIGURA 1: XML SCHEMA DA MEF- MEFML

Como se pode ver, a MEF ¢ constituida, em primeiro lugar, por uma lista de classes de 1.° nivel. Cada
classe € constituida por um conjunto de elementos de informagdo: codigo, titulo, descri¢do, notas de
aplicagdo, notas de exclusdo ¢ uma lista de classes de 2.° nivel ou subclasses. Por sua vez, cada
subclasse obedece a mesma estrutura da classe. O codigo e o titulo sdo elementos textuais simples. A
descrigdo e as notas sdo elementos semiestruturados, essencialmente constituidos por texto que pode
conter elementos estruturais que devem ser anotados: paragrafos, listas de itens e referéncias internas a
outras classes. Estes elementos semiestruturados podem, no futuro, vir a ser enriquecidos com mais
elementos estruturais, caso se sinta essa necessidade.
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Tendo como base a MEF, o passo seguinte foi migrar toda a informagao recolhida até ao momento,
guardada em documentos do MSOffice, para este formato neutro. Com aplicagdo ¢ combinagdo de
vérias tecnologias conseguiu-se realizar esta migracdo. Primeiro constatou-se que ndo era viavel
migrar diretamente do MSWord. Testaram-se varios dos formatos de exportagdo da ferramenta,
inclusive o XML, mas a quantidade de “lixo” gerado junto com a informagdo era tdo grande que
invalidou a sua migragdo desta forma. O caminho seguido foi a exportagio em PDF e depois a
transformagdo do PDF num formato XML intermédio correspondente a lista sequencial das classes.
Depois programou-se um migrador que a partir deste formato gerou uma descri¢do de acordo com o

formato apresentado na figura 1.

1
2
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<mef xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

"new-mef.xsd">
<classe "c100">
<codigo>100</codigo>
<titulo>ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO</titulo>
<desc>
<p>Relativo a construcdo e interpretacdo das Normas, no sentido lato do termo

(com e sem cardcter coercivo): elaboracdo, aprovacdo e publicitacdo dos atos de caracter
dispositivo e de cardcter orientador que regulam as acdes e relagdes entre os diversos
atores sociais - da legislag¢do aos regulamentos, regras internas de funcionamento,
instrucdes procedimentais e normas técnicas.</p>

<p>Inclui os processos de vinculag¢do do Estado portugués a convencgdes

internacionais, bem como os avisos relativos a vinculacdo dos restantes Estados-parte
naquelas convengodes.</p>

</desc>
<notas-aplic>
<p>0s atos de cardater dispositivo podem incidir sobre a sociedade portuguesa

FIGURA 2: DESCRICAO MEF NO FORMATO XML

A partir desta base em XML, cuja metodologia ¢ extensivel da MEF para toda a Lista consolidada,
todo um ntimero de possibilidades se abre, estando atualmente em curso:

a)

b)

d)

Geracdo automatica em PDF de uma monografia descritiva da referida Lista para os
utilizadores poderem ter um guia em papel/digital semelhante ao que existe atualmente. O
gerador sera programado em XSLT e criard uma versao XSLFO e, posteriormente, PDF;

Geracdo automatica de um website, no qual € possivel consultar toda a informacdo contida na
LC e navegar de forma simples nas relagdes entre classes. A primeira versdo ja estd
implementada. Neste caso, o gerador feito em XSLT gera um conjunto de paginas HTML
relacionadas;

Geracdo automatica de uma ontologia baseada na LC com a qual ¢ possivel alimentar
automaticamente varios sistemas de software e trabalhar a Lista ao nivel semantico,
desenvolvendo interrogagdes semanticas, inferindo automaticamente novas relagcdes e novo
conhecimento, etc. Neste caso, o gerador de SKOS ja esta feito em XSLT e ja foi testado
numa situagao real, que se descreve mais a frente;

Geracao automatica de planos de classificacdo a partir da fonte XML ou da ontologia (um
plano de classificagdo ndo é mais do que uma subarvore da LC, a arvore classificativa
original, i. e.: sdo extraidas da LC as classes que representam 0s processos comuns € OS
processos especificos que corporizaram o plano de determinada entidade ou conjunto de
entidades, possibilitando deste modo a comunhao de codigos, base para a interoperabilidade);
sera realizado brevemente e serd implementado através de uma stylesheet XSLT
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parametrizada com um ficheiro XML onde se declaram os ramos da arvore da LC que se
pretendem ver incluidos em determinado plano de classificagéo.

A ontologia gerada a partir dos dados recolhidos correspondera a materializagdo de uma parte
significativa do referido sistema de informagéo.

MACROESTRUTURA FUNCIONAL
(MEF)

VERSAO 2.0

Titulo: Macroestrutura funcional (MEF)
Tipe Id:  SIARQ/Documentum
Id.: DSAN_13_1/000868
Produtor:  Diregdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
Autor:  Alexandra Lourengo, Gecilia Henriques e Pedro Penteado (coordenador)
Descritores:  classificagao, interoperabilidade, governo eletronico, administragdo publica, classes, indice.
Data/Hora:  2013-03-28

Indice de Classes Indice Remissivo de Termos
* 100 - ORDENAMENTO .JUEH'DIGO E NORMATIVO | + ADSE (comparticipagdes) : 650.10
o 100.10 - ELABORAGAO DE DIPLOMAS JURIDICO-NORMATIVOSE = ADSE (inscrigdes) : 400.10
DE NORMAS TECNICAS * Abaixo assinado : 950.20

FIGURA 3: PAGINA PRINCIPAL DO WEBSITE GERADO

Na figura 3, pode-se observar a pagina principal do site gerado especificamente para a MEF com
alguma metainformacdo e os dois indices de navegagdo principais: o indice hierarquico de classes € o
indice remissivo de termos. De realgar que o tipo de navegagao permitido por estes indices torna muito
mais simples e facil o acesso e a consulta da MEF, algo que comecga a ser complicado de fazer na
versao PDF/papel. A solugdo proposta é, obviamente, replicavel para o caso da LC.

Na proxima sec¢do, vamos focar-nos na geragdo dos varios formatos da ontologia e tentar responder as
seguintes questdes: Qual a importancia do modelo ontoldgico neste contexto? Porque se vao gerar
varios formatos para a ontologia?
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Ontologia

As ontologias e a sua especificacdo sempre foram uma area trabalhada em disciplinas como a Filosofia
e areas como a Arquivistica ¢ a Bibliotecononomia sempre tiveram necessidade de utilizar
vocabularios controlados, taxonomias classificativas e ontologias.

Em termos tecnolégicos, a grande evolugdo da-se quando comeca a haver necessidade de aplicar estas
metodologias a Web, numa iniciativa que ficou conhecida como Web Semantica (Berners-Lee,
Hendler, Lassila, 2001). Esta ndo ¢ uma nova Web mas sim uma extensao da existente. Acrescentam-
se atributos semanticos aos dados de modo a associar-lhes significado de uma forma que as maquinas
conseguem processar. A utilizagdo desta extensdo esta relacionada com o crescimento exponencial da
informacao na Web e com a necessidade de conseguir reduzir as listas de resultados nas pesquisas.

Ha toda uma familia de normas que se desenvolveram no seio desta iniciativa, relevantes para o
projeto que se quer desenvolver: RDF, SKOS e OWL. Possuem algumas carateristicas comuns e
todas servem para representar, com mais ou menos detalhe, um dominio de conhecimento, tendo no
XML o seu formato de representagao.

Como nao podia deixar de ser, existe uma relacdo entre os trés formatos, que clarificamos de seguida,
na sua descricao.



Alexandra Lourenco, José Carlos Ramalho, Pedro Penteado / 122 Congresso Nacional BAD, 2015

RDF

O RDF ¢ uma norma W3C (“World Wide Web Consortium™) para a descricdo de recursos. O que
levanta a questdo: o que ¢ um recurso?Esta ¢ uma questdo que continua a suscitar amplas discussoes.
No nosso contexto, vamos assumir que um recurso € algo que conseguimos identificar. O leitor ¢ um
recurso, a sua pagina pessoal ¢ um recurso, esta comunicagdo, o nimero um ¢ o ledo no filme“Lion
King” da Walt Disney também o sdo (por sua vez, o filme e a Walt Disney também poderiam ser
considerados recursos).

O RDF descreve um recurso através de assergdes que tém a forma de triplos:
(sujeito, predicado, objeto)
Um sujeito relaciona-se através de um predicado com um objeto. Vamos representar, por exemplo, a
classe 100 da MEF ilustrada na figura 2. Da sua descri¢do podemos extrair algumas relagdes:
(c100, temCodigo, “100”)
(c100, temTitulo, “ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO ”)
(c100, temDesc, “<p>Relativo a construgdo...”)
(c100, temSubclasse, c100.10)
(c100, temSubclasse, c100.20)

Um sujeito € sempre um recurso ¢ normalmente € representado por um identificador. Um predicado ¢
o identificador de uma relagdo e o objeto pode ser uma de duas coisas: ou é um identificador de um
recurso (permitindo estabelecer relagdes entre recursos), ou ¢ um valor literal (permitindo definir o
valor de um atributo do sujeito).

Podemos concluir que o RDF ¢ uma linguagem muito simples mas, em simultdneo, que nos permite
representar qualquer dominio de conhecimento pois tudo se pode reduzir a uma lista de relagdes.

SKOS

Quando trabalhamos num contexto global, a interoperabilidade é uma carateristica chave e importante.
O RDF néo nos garante nenhum tipo de interoperabilidade semantica pois ¢ completamente livre; ou
seja, qualquer utilizador pode utilizar os predicados que bem entender para formalizar o seu dominio
de conhecimento. Foi desta preocupagdo com a interoperabilidade que surgiu o SKOS (“Simple
Knowledge Organization System”), para ajudar a normalizar os descritores usados no dominio das
taxonomias, dos esquemas de classificagdo ¢ dos thesauri. Ao fixar um conjunto de predicados RDF,
esta iniciativa veio permitir o intercambio e a troca de especificagdes.

A linguagem SKOS ¢é composta por um conjunto de classes (sujeitos) e de propriedades (predicados)
RDF com os quais ¢ possivel especificar taxonomias.

Mais uma vez, exemplificando com a MEF:

Term: c100.10 - ELABORACAO DE DIPLOMAS JURIDICO-NORMATIVOS

Used for:

Compreende os processos de elaboracdo/alteracdo de legislacdo, de
regulamentos e de diretivas politicas ou operacionais portuguesas...
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Broader terms:

100: ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO

Narrower terms:
100.10.001: Producdo e comunicacdo de atos legislativos
100.10.002: Aprovacdo e comunicacdo de convengdes internacionais
100.10.003: Comunicacédo de decisdes dos tribunais
100.10.200: Produgdo e comunicacdo de atos regulamentares gerais
100.10.400: Produgdo e comunicacdo de atos regulamentares locais
100.10.600: Producgdo e comunicacdo de regras institucionais

100.10.800: Producdo e comunicacdo de normas técnicas

Related terms:
150.10
150.20
300.30
450.20

Scope Note:

No que respeita a elaboragcdo de diplomas Jjuridico-normativos, deve
ser sempre considerada nesta &rea a iniciativa (sob a forma de projeto ou
de proposta) e os procedimentos orientados a fixacdo da respetiva redacéo
final...

Estas classes e propriedades correspondem aos nossos blocos de construgcdo que podemos usar para
construir taxonomias: skos:concept, skos:broader, skos:narrower, skos:scopeNote,
etc.

OWL

Até agora, ja analisamos um formato, o RDF ¢ uma linguagem baseada neste formato, o SKOS. No
entanto, em muitos cenarios, 0 SKOS/RDF ndo ¢ suficiente. Como ja se referiu no inicio, numa
segunda fase, pretende-se guardar um registo de contextualizacdo das classes da LC cronograma de
atividades:. Neste registo aparecem relagdes como sucessdo e complementaridade que possuem
propriedades matematicas que ¢ importante captar na especificacdo. Pegando nos dois exemplos
dados, temos que a relagdo de complementaridade é simétrica: se A é complementar de B, entdo B ¢é
complementar de A; a relagdo de sucessdo ¢ assimétrica, por isso tera uma relagdo inversa:
normalmente, nestes casos, usa-se um par de relagdes: sucede/antecede; e pode ser transitiva: se B

sucede a A e C sucede a B, entdo C sucede a A. A inclusdo destas propriedades matematicas na
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especificacdo da ontologia permite que se criem uns programas especiais designados por “reasonners”
que conseguem inferir conhecimento novo a partir do que ja esta especificado de forma declarativa.

Foi para estes cenarios que surgiu a OWL (“Ontology Web Language”), uma linguagem baseada em
RDF, RDFS, SKOS, OIL ¢ DAMLAOIL que permite especificar ontologias com o grau de
complexidade que se pretender e que hoje é a norma do W3C nesta area.

Nao iremos detalhar aqui as carateristicas da OWL. Apenas a mencionamos e descrevemos a razao da
sua existéncia para ilustrar a sua pertinéncia neste projeto.

Aplicagio

Como prova de conceito ¢ dada a proximidade de um dos autores a uma equipa de desenvolvimento de
uma aplicag@o de descri¢ao arquivistica, decidiu-se implementar o gerador de SKOS, suportado pela
aplicagdo em causa. A ideia era verificar qual o esfor¢o necessario, depois de termos a LC num
formato neutro, para a incorporar numa aplicacdo de sofware real, passivel de utilizar sobretudo na
descricdo de documentag@o capturadae classificada em sistemas de arquivo, seja em sistemas
eletronicos de gestdo de arquivo (SEGA), com informagéo ativa, seja em aplica¢des de descrigao de
patriménio arquivistico, por exemplo, num momento seguinte'.

Os resultados ficaram acima das expectativas. A stylesheet XSLT que implementa o gerador de SKOS
desenvolveu-se em cerca de uma hora e a ingestdo da ontologia SKOS pela aplicacdo foi automatica.

Foi possivel abrir janelas da aplicagdo de descrigdo arquivistica onde o utilizador estd a navegar na
MEF (ou na LC completa) para selecionar a classe que pretende associar ao registo que estd a editar.
Deste exercicio se constata que a disponibilizacdo da MEF ou de toda a LC num formato neutro e facil
de processar ¢ uma vantagem para todos e pode ajudar a disseminar este esquema de classificagao.

Conclusoes

A principal conclusdo que se pode tirar deste trabalho é que o formato XML criado para a LC veio
facilitar a sua utilizagdo em varios contextos e aplicagoes.

No entanto, ndo se pode estar a gerar este formato sempre que ¢ lancada uma nova versdo destes
instrumentos, principalmente porque o processo de migragdo ndo ¢ totalmente automatico. Por isso,
estd em curso um novo projeto para tornar o site que se gerou para a LC num sistema colaborativo
para a edicdo e manutencdo da norma. Neste sistema, o formato de armazenamento ¢ o formato XML
definido neste trabalho.

Sera também necessario pensar o modo como se irdo disponibilizar estes novos recursos associados a
LC: site, ontologias nos véarios formatos, etc. Os autores esperam que, apos a sua formula¢do no
ambito deste projeto, estes recursos possam ser aceites e geridos pela DGLAB, disponibilizados na
Web e utilizados, pelo menos, pela comunidade.

A disponibilizacdo desta ontologia em listas ou diretorios de produtos similares com mecanismos de
pesquisa (bibliotecas de ontologias), podera potenciar a combinagdo com outros vocabularios
normalizados.

Pretende-se ainda que esta ontologia possa ser aplicada em multiplos contextos - de producdo,
utilizacdo e reutilizagdo da informagdo publica, quer em sistemas de informacdo organizacionais,
(como os SEGA, os sistemas de informagdo da area de negdcio, os business intelligence systems);
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quer em sistemas que potenciem a Web semantica.

Este projeto pode ainda potenciar um servigo central de classificacdo, responsavel pelas atualiza¢des e
alteracdes do sistema de classificacdo, que disseminaria de imediato a informagdo para SEGA (records
system) desenvolvidos de acordo com os requisitos MoReq 2010, com servigo modular de
classificagdo partilhado.

Neste sentido, esperamos que esta comunicagao possa constituir mais um importante contributo para a
promogdo de solu¢des favoraveis ao desenvolvimento da sociedade ¢ da economia do conhecimento.

Referéncias bibliograficas

ALLEMANG, Dean;HENDLER, James (2011)- Semantic Web for the working ontologist. Effective modeling in
RDFS and OWL. 2 ed. Burlington, MA: Morgan Kaufmann.

BERNERS-LEE, Tim; HENDLER, James; LASSILA, Ora (2001) - The semantic web. Scientific American.
(Maio), pp. 28-37.

DLM Forum (2011) - MoReq2010®: Modular Requirements for Records Systems — Volume 1: Core Services
& Plug-in Modules. Version 1.1.[Em linha]. [Consult. 13 Jul. 2015]. Disponivel na Internet <URL:
http://moreq2010.eu/>.

LEE, Dongwon; CHU, Wesley W. (2000) - Comparative Analysis of Six XML Schema Languages. ACM
SIGMOD Record 29, 3, (September).[Em linha]. [Consult. 13 Jul. 2015]. Disponivel na Internet <URL.:
http://www.cobase.cs.ucla.edu/tech-docs/dongwon/sigmod-record-00.html>.

LOURENCO, Alexandra; PENTEADO, Pedro (2014) — Una estrategia para mejorar el acceso y la reutilizacion
de la informacion publica en Portugal: el papel de la interoperabilidad semantica. Girona 2014: Archivos e
Industrias Culturales. Girona: ICA. [Em linha]. [Consult. 13 Jul. 2015]. Disponivel na Internet
<URL:http://www.girona.cat/web/ica2014/ponents/textos/id200.pdf>.

RAMALHO, José Carlos(2014) — Arquivos e Web Semdntica. Lisboa: BAD, 2014. [Em linha]. [Consult. 13 Jul.
2015]. Disponivel na Internet: <URL: http://hdl.handle.net/1822/29735> (Apresentagao efetuada em "Arquivos e
Web semantica: ciclo de reflexdes e debates”, Coimbra, 2014).

"A LC, que integra a MEF, foi concebida para representar os atuais processos de negécio das entidades da
Administragdo, Constitui-se como base para a constru¢do de planos de classificagdo institucionais ou de
comunidades de interesse. Futuramente, quando integrar todos os processos desenvolvidos por estas entidades,
sera o plano de classificacdo da Administragdo. Encontra-se orientada ao presente e ao futuro. Todavia, tal
proposito, nao ¢ impeditivo para uma visdo diacroénica dos processos, que contemple a sua relacdo evolutiva,
passivel de ser representada em sistemas integrados de descri¢do da informacao.
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