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Resumo

A promogdo da leitura, que se foi progressivamente afirmando desde a Sociedade Moderna, ¢ de
incontornavel importancia na cultura da informagdo na actual Sociedade do Conhecimento. Neste novo contexto
societal, em processo de transformacdo, o que fazem as Bibliotecas Publicas Municipais (BP) para prover a
leitura nas suas comunidades? Para um melhor conhecimento das bases tedricas e empiricas modeladoras da sua
acgdo, propomo-nos partilhar e discutir inferéncias preliminares da visdo e significados de promogdo da leitura
(PL) existente nas bibliotecas ptiblicas. Elas resultam da identificagdo e interpretagdo da informagédo recolhida
em entrevistas para a investiga¢do qualitativa que estamos a desenvolver, Prdticas de Promogdo da Leitura nas
Bibliotecas da Area Metropolitana de Lisboa (AML).

Palavras-chave: promocao da leitura, literacia, biblioteca publica, investiga¢do qualitativa.

Abstract

Reading promotion, that has progressively asserted itself since modern society, is of paramount importance in
information culture in the current Knowledge Society that rules all the significant economic and cultural spaces.
In this new transforming social context what can Municipal Public Libraries (BP) do in order to promote reading
within its communities? For a better knowledge of theoretical and empirical that model its action, we propose to
share and discuss preliminary interferences in vision and meaning of reading promotion (PL) that currently
exists in public libraries. They result in the identification and interpretation of the information gathered in
interviews for the qualitative investigation that we are currently developing, Reading Promotional Practices in
Public Libraries in the Metropolitan Area of Lisbon (AML).

Keywords: vision and significance of reading promotion, reading promotion, literacy, public libraries

O contexto

A opacidade existente no conhecimento do que sdo ¢ como se operacionalizam praticas de
promogao da leitura (PPL) nas bibliotecas publicas (BP) portuguesas, levou-nos a realizar a
investigagdo em curso''Tal constitui uma lacuna sobre o papel e contributo social das bibliotecas
na/para a sociedade, comunidades locais e vida das pessoas. E, também, falta de informagdo para uma
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necessaria reflexdo dos profissionais sobre promocao da leitura. Este relativo vazio, que sera desejavel
minorar, pode decorrer de um histérico de falta de estudo sobre a leitura ptblica e de investigagdes
com enfoque qualitativo que permitam efectivo conhecimento sobre o que sdo e como se processa o
trabalho das bibliotecas portuguesas na promocdo da leitura, dimensdo que os importantes estudos
quantitativos publicados ndo permitem aferir cabalmente.

_— 23007 2008
I'npo — -

Numero | Percentagem | Numero | Percentagem
Atelie 137 41,0 105 36,3
Espectaculo 26 10,8 19 6,6
Accao de Formacio 29 0.0 16 5.5
Exposicio 28 8.4 15 5.2
Comunidade de Leitores 4 1.2 7 2.4
Curso Breve de Literatura 1 0.3 0 0,0
Outros tipos 84 25,1 105 36,3
Nio é possivel classificar 11 1.3 292 7.6
Total 334 100,00 280 100,0

QUADRO 1: “Actividades vocacionadas para a promog¢ao da leitura”, em Promogdo da Leitura nas Bibliotecas Publicas (Neves; Lima,
2009, p. 95).

Estudos extensivos sobre leitura e bibliotecas nas areas da sociologia da leitura, das ciéncias da
informacdo e documentagdo, apesar da sua relevancia, baseiam-se em metodologias quantitativas
(veja-se quadro 1). O seu objectivo, de produzir informag¢do com vasta cobertura de campo sobre
grandes amostras com representatividade estatistica, se necessario para a avaliacdo da situacdo da
leitura publica portuguesa, ¢ de utilidade para desenhar estratégias nacionais, ndo fornece informagao
aprofundada das realidades que enformam promogio da leitura® e literacia’. Em artigos e
comunicacgdes existe informa¢do difusa focalizada em praticas especificas. Relatam acgdes de
promogdo de leitura, indicam os destinatarios, por vezes o numero e tipo de participantes envolvidos e
avaliacdo efectuada. Sao trabalhos tteis mas insuficientes para tragar um panorama do quadro da
promogdo da leitura nas bibliotecas publicas municipais, consideracdo que sustentamos nos resultados
da revisdo da literatura que efectuamos.

Consideramos como hipotese a possibilidade de saber como as bibliotecas publicas municipais
(BP) da Area Metropolitana de Lisboa (AML) promovem a leitura e operacionalizam as suas praticas.
Comegamos por procurar conhecer a moldura conceptual de promogao da leitura existente nessas s
bibliotecas, a parte da investigagdo que se destaca nesta comunicagdo. A investigacdo em curso
pretende, também, conhecer como se processam as praticas de promocao da leitura (PPL); que
enquadramento as envolve (paradigmatico, ideoldgico, historico); saber que modelos e dimensdes
predominam (actividades de animacéo®, educativas’, culturais®, ladicas’, de entretenimento®); conhecer
como elas enquadram os participantes e que competéncias sdo visadas; como ¢ feita a avaliacdo das
PPL; aferir consonancia e dissonancia entre referenciais tedricos, objectivos e resultantes das PPL
realizadas; perspectivar adjuvantes e oponentes com que as BP se confrontam para operacionalizar
PPL e que possiveis mudangas os bibliotecarios julgam importantes para uma eventual melhoria das
PPL.

A amostra da investigacdo sdo as bibliotecas municipais dos concelhos da AML, um universo
nacional restrito mas expressivo’ e uma amostra representativa, pois incluiu as bibliotecas dos dezoito
concelhos. O marco cronoldgico para a focalizagdo deste estudo exploratorio e descritivo cobre o
periodo de 2009 a 2013. Nao se pretende investigar a historia ou historico das PPL, mas o que elas sdo
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actualmente e determinaram-se limites cronoldgicos com proximidade ao presente. Inicidmos as
entrevistas no primeiro trimestre de 2014 para estarem disponiveis os relatorios de 2013 e os
inquiridos tido oportunidade de reflectir sobre os resultados. O arco temporal de média duracdo, cinco
anos permitia, também, contornar inconsisténcias induzidas por ocasionais projectos avulsos e/ou
casuisticos e eventuais factores decorrentes de alteragdes nas politicas locais de leitura publica
provocadas por mudangas nos executivos municipais quadrienais. Para a finalidade de acrescentar
conhecimento a uma realidade relativamente desconhecida, comeg¢amos pelo levantamento
exploratorio do estado da arte sobre o tema da investigacdo e por decidir a metodologia que melhor
serviria o proposito de saber o que sdo e como se processam as praticas de promogao da leitura nas
bibliotecas da AML. Confirmamos a situacdo de falta de informagdo nas pesquisas realizadas na
internet'’ e em bibliografia impressa (livros, revistas e artigos cientificos). Também procurdmos nas
referéncias bibliograficas desses trabalhos e ndo encontramos estudos extensivos de enfoque
qualitativo sobre PPL promovidas nas bibliotecas publicas portuguesas. Surgiu-nos substantiva
literatura sobre a histéria das bibliotecas, papel educativo e civico das BP na difusdo, acesso e
promocgdo da leitura e das literacias; vasta literatura tedrica e pratica sobre sociologia da leitura,
pedagogia e didactica da leitura'', literacia da informagao e outras literacias'’.

Apesar da lacuna existente, a revisdo da literatura permitiu-nos obter o referencial teorico sobre
leitura; promogdo da leitura; conceito de alfabetizagdo/leitura/literacia; actividades de
animacao/educativas/ltdicas. E facultou-nos identificagdes do significado/projeccdes sociais de
conceitos-chave ¢ utensilagem para reflectimos na articulagdo destes conceitos com a propria
investigacao e enquadrar a visdo e significados atribuidos pelos entrevistados a praticas de promogdo
da leitura. A revisdo da literatura contribuiu para a consolidagdo de bases metodologicas em obras
especializadas e constatarmos a sua aplicagdo noutros estudos. Firmou, também, o horizonte teérico da
investigacdo no quadro do conhecimento sobre a leitura e, lateralmente, conduziu-nos a algum
pensamento, apologético ou critico, sobre o actual contexto de sociedade da informag¢do e industria
cultural .

No estado da arte, constatamos que trabalhos teoricos e praticos afirmam o conceito que os
autores tém promocdo da leitura (PL)'*, mas os estudos praticos ndo nos informam sobre o dos
inquiridos, apesar de a visdo destes poder condicionar o objecto € a operacionalizagdo das PPL
desenvolvidas nas BP. Estes estudos também ndo fazem uma abordagem sistematizada dos processos
de conceptualizagio e concretizagio de praticas de PL'", nem informam sobre o que sio,
efectivamente, as PPL desenvolvidas nas bibliotecas portuguesas; o que as diferencia de outras
actividades'®; que referenciais orientadores utilizam — apesar de estes aspectos ndo serem, também,
muito esclarecidos nas guidelines da IFLA"

Concluimos que estamos perante escassez de informagdo sobre promocgao da leitura nas BP e
que a literatura disponivel ndo permite caracterizar ¢ conhecer a realidade do que sdo € como se
processam as PPL nas BP portuguesas.

Tragcamos como objectivo geral da investigacdo saber o que sdo € como se processam as praticas
de promog¢do da leitura nas bibliotecas publicas municipais (BP) da AML e, como objectivos
especificos:

- Conhecer o entendimento existente na amostra sobre promogao da leitura;

- Saber o conteudo que nestas BP conferem ao conceito e valores que dao significado aos seus
eventuais fundamentos tedricos e operativos;

- Identificar, caracterizar e descrever as PPL disponibilizadas para aferir que literacias sdo
desenvolvidas; saber o que as inspira;
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- Conhecer como sdo conceptualizadas, operacionalizadas, enquadradas e sinalizar os modelos
que enformam as PPL;

- Saber que métodos sao usados; conhecer como ¢ enquadrada a mediacdo de PPL;

- Compreender como ¢ feita a abordagem e desenvolvidas as estratégias de envolvimento dos
participantes;

- Saber como sdo avaliadas as PPL; identificar o que as BP consideram oponentes e/ou
adjuvantes as PPL; aferir a relagdo existente entre promoc¢do da leitura e as préaticas
desenvolvidas;

- Detectar niveis de convergéncia/divergéncia entre conceitos, discursos e praticas dominantes e
prospectivar visdes de futuro destas bibliotecas para a qualificagdo e desenvolvimento de PPL.

Consideramos estas questdes pertinentes pela acrescida necessidade de promogdo de
competéncias de leitura e de literacias'® e por, como referimos, os estudos pontuais ou extensivos
disponiveis ndo permitirem caracterizar esta realidade e serem insuficientes para um conhecimento
consistente do que sdo as PPL promovidas nas bibliotecas, lacuna de conhecimento que projecta,
também, opacidade sobre a actividade das bibliotecas num dominio onde o seu papel ¢ relevante.

Comegamos por indagar a visdo e significados conferidos nas bibliotecas da AML a prdticas
de promogdo da leitura, aspecto que aqui desejamos partilhar.

O método da investigacio

Perante o marco tedrico existente a nossa investigacdo ndo se pode propriamente confrontar
com estudos congéneres anteriormente realizados. Optadmos por ndo dar continuidade ao quadro
teorico ¢ metodologico existente e decidimo-nos por uma abordagem e metodologia diversa da que
tem enquadrado estudos extensivos sobre a leitura nas BP". Podendo a metodologia utilizada ndo de
conhecimento corrente num forum profissional, detalharemos um pouco o uso que lhe demos. Para
concretizar a hipotese de investigagio recorremos a um método de pesquisa misto”’, ainda que
privilegiando a metodologia qualitativa, adequada para responder ao que indagamos®'. A recolha dos
dados™ fez-se num inquérito por entrevista semidirectiva’. Esta assegura focalizagio e
direccionamento para os nossos objectivos € permite maior participagdo, compreensao e captagdo da
perspectiva dos entrevistados e projec¢ao de informagao qualitativa.

Modelamos as questdes da investigagdo num guido’ que englobou as dimensées e indicadores
da investigacdo® e produzimos, também, um inquérito complementar para posterior recolha de
informacdo quantitativa visando a mutua aferi¢do dos seus resultados, ferramenta cujo uso posiciona a
investigagdo num método misto®. Seleccionada a amostra e garantida a participagdo, iniciou-se a
pesquisa exploratoria de campo para recolha dos dados e levantamento de informagao baseada em
entrevista semidirectiva®’. Foram ouvidos os bibliotecarios responsaveis pelas bibliotecas e/ou
técnicos que coordenam as PPL. Para cruzar e aprofundar informagao, solicitdimos acesso posterior a
documentagdo e materiais, evidéncias a submeter a analise tipoldgica e de caracterizacéo.

Concluida esta fase, iniciou-se a transcri¢do™ das gravacdes e a leitura do material. A leitura
foi acompanhada por comentarios onde se formulavam possibilidades de analise, de cruzamento com
indicadores e hipotéticas interpretagdes. Organizaram-se os dados das respostas fechadas e
semifechados recolhidos na ficha de registo de cada biblioteca® e criaram-se checklist, quadros e
graficos para obter informagio para anélise, seguindo-se a analise das perguntas abertas® aplicando a
técnica vulgarmente designada por andlise de conteuido.
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Analise de conteudo, a técnica aplicada ao conceito de promocio da leitura

De acordo com Bardin (2008), a técnica de andlise de conteudo (AC) pode ser aplicada
em investigacdo quantitativa (assinalando a frequéncia de certas caracteristicas) e investigacdo
qualitativa (revelando a presenga ou a auséncia de determinadas caracteristicas no discurso) e sobre
mensagens variadas. Procura-se identificar termos ou formas utilizadas na comunicacdo, sua
frequéncia, disposi¢do na construcdo e desenvolvimento do discurso com enfoque no emissor € nas
condigdes sociais de produgio do discurso (verbal ou outro)*" Submetemos a analise de contetdo’
(AC) as questdes abertas da investigagdo™. A AC ndo deixa de conferir particular perfil ao desenho e
resultados da investigagdo ao evidenciar regularidades e caracteristicas agrupadas por categorias®™
classificaveis dos fenomenos. Este processo desenvolve-se em trés fases: pré-analise; exploragdo do
material; tratamento dos resultados para andlise a fim de inferir ¢ interpretar os resultados de forma
mais rigorosa e menos ambigua. Cremos que a AC aportara significado ao enquadramento, tratamento
e interpretacdo da informagdo recolhida e contribuira para o conhecimento da visao e significados da
promogdo da leitura nas bibliotecas da AML.

Depois de transcritas, as entrevistas foram segmentadas em unidades de andlise (UA),
decompostas em unidades significativas patentes no discurso dos entrevistados e classificadas em
categorias e subcategorias™. As imagens seguintes ilustram os contetidos seleccionados e o processo
de preparagio da informagdo transcrita no recorte de uma unidade de andlise’® e codificagdo em
unidades de registo (UR). (1a fase, Quadro 2). Destacou-se, depois, as unidades de significagdo (US)
que os entrevistados conferiram a promogdo da leitura e elaboraram-se os grupos de representagao de
categorias e subcategorias (2* fase, Quadro 3)°"

UNIDADE de ANALISE 1 - 0 que & umma PPL NOTAS

CODIFKCAGAD de unidades de registo pressnt i de contexto itari Diesardensr para ardenar, processa inverso 30 ¢a escols = biblictesis, © de “ardenar
para desardenar”. Rever MILANES, Luiz (1358). Ordenar para desordanar: centras de
cultura @ biblistecas piblicas. 530 Paula: Brasiliense).

A 1- Urma PPL tam @ ver om aquils que = oz, indepandentsments doz meias/. raa &, parque /G varas formez de lavar & leitura). | Focslizfaa nos proceszo:

Nz na razsa divisis temas warios prajectos da ? & fquanda os ideal @ quando oz raal & zompra
{cam) um shjactive de lavar & lsitura. /Pense que o promagio & issa. Promagia dz leiturs come.
11 UmzBPLtem 3 ver com 3guile que s= faz, indep doz meios [zignificada subjectivo: concretizagiol
1.1.1 35 que s3o idealizadas e realizadas com o objective de levar 3 leitura. Penso que 3 promegSo & issa [finalidades visadas: levar 3

citura] Projecsio ce desejo potenciader
1.1.2 Pense que = promogio & isso. [ j ito pessaall;

1.2 hi vhrias formas de levar & lei
1.3 projectos de continuidede o

e de processas]

B 2- £ uma pratico que leva o héabitos continuados de use de biblioteca @ dos livros/. NGo quer dizer que & nossg prética soja samprea | Pritica de promog3o da leituras promog3e do livro e ¢a bibliotecs
mais cormeta. mas fazemas por S50 /8 0 qUe §U SAMPrE tentel Que Bcontecssse. f O GUE G5 NOSSES proticas levassem gue os Promog3o da beiturs como.
rassos leitores viessem & biblioters, pracurassem o mfoma;sumcummm a leiturs. FoclizgSe nas finalidades vissdas
21 nrm:aqu: 'z = hilitos continusd [significade narmativa: ampliar hibitos de usar a

Significade normativo, no sentido de se assodar 3 enunciados de documentos
stividade | orientadores referencisiz e no discurso social e profissional construido 2 partir deles

2.2.1 o que =u sempre tentei que acontecesse [ref
23 que as priticas levassem os leitores 3 virem 3 5 bibliotecn
2.3.1 que as priticas levassem os leitores 3 jprocurar informagsa
2.3.2 queas praticas levassem os leitores @ procursn aleiturg [finslidades «

Ewpresz3o de capacidade de questionamento critico

3 A nivel da nosza bibiiotecs, @ promags de feitura & vista, sobre dois pontas de vistd, 8 @ que G3Sim pudemas dizer- Por um lodo | Focslizegeo nas finalidades visedss € nos processos

/o nasso objectivo & atrair piblico para g leiturgy, para o fivro, fparg s salecpBes”. Ir buscar obras @ qutores @ trobalhar sobra
sles./ ne confundinde iste com a amimepde, /porgue animagie & fude aguile que més fasemas, nomecdamente, desde as | Promog3a da lsiturs/promagia de livee

sexposicias, horas do conte, maz & muite mois do que isso. Eu depois posse concretizor um projecto gue nds temos o aivel da | Caso em que o entrevistado classifica exposicdes € Hora do Conto na categoria
primeirg infdncia, que & tentor otreir determinodas pdbiicos qua influenciam as gerogbes, nomeodamants, os mais pequenos, | animagde

/para a abordagem de temas o partir de livres/ & sstou-t o folar de um pr qwctoaspx'ﬁm

3.1 o objectva & strair plblico para 3 leiturs [fnalidads
311 o objectvo & strair plblice pars o [URg
3.1.2 o abjectivo & strair plblica pars 23 selecghes!s para 3z seleczies de leitura propostaz]

3 '-‘exenpln um pm.m a0 nivel g pmnm-quz nta 3trait determinacos plblicos que influsnciam as garaches (o tenos

nguadradares: transmissdo e pat
13k bLsc:fobr:;e autares  trabalhar sobre eles |
3.3. 1 abordagem de temas a partir e livrosicaracte
3.4 distinguir estas actividades das de animage [r=flexbes aduzid
3.41 animaglo £ tude aquile que fazem, nomeadamente, exposigbes, horas do conto, mas PL & mais do que animagio. [reflexdes

o impressol

entre PPL/animagicl

aduzidzs: difereniagio entre PPL/animag3o]

Quadro 2:Primeira fase da preparagdo da informagao para analise.
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Unidade de analise 1: 0 que & uma PPL

Categorias Subcategorias Unidades de significagio Unidades Indicadores Freq.
de analise no contexto enuncindos ou eduzidos de UC
do corpus
Enunciados de base /E uma pratica que leve & habitos continuados de uso de biblioteca e dos frros./ 21 Habitos continuados de usa. 4
Significado referencial /PLcomo base para a literacia da informage/ a3 PLc/o base pars Fteracia da inf.
normative / uma pritica, ocgdo ou actividods baseads nalgum projects tenha come objective incentivara 131 PLbazeads em projectas p/
bmitura incentivar 3 leitura.
/& através do acto de ler que passa oo gosto por issa; 183 Relag3o cmusa/efeito entre
ler/zozta pala litura.
Subtotal 4
Intencionzlicace /Uma PPL tam @ var com aguils que s& faz. independentements dos meias. (var N 11 Promag3o ds leitura com atributos 2
Significado /Mudo o gue tem 3 ver com o livro & com a leitura./ 141 imanentes.
subjective
Conceita pessasl /Persa que o promagio @ issa (levar & leitural’ 112 Convicgies/projecebes subjectvas. 3
/Digames o que eu entends par praticos 3 actividsde gue se faz de forma Kidics/ 71 ConczpgBes instrumentziz e
7l 220 entendimento, § mesma isse, promaver esse acte, de ler, ir é procura (a partirde texte | 9.1.3 formaiz.
Krardric, ] Gerar atitude de demanda.
[ A promogio do leiture, entendemos gue sio todas ctividodes. 11 PLcomo meta-actividade.
Mests bibliotess, uma prétics de promegio de leitura & uma acpdo, um projects, (qualguer soisa gus 15.1 Finzlidade de lar maiz.
vise lowar as pessoas a lerem mais, |/ A durabilidade da actividade
/ Promogio da leituro @ nés desenvolvermas uma octividade am que essa octividads tanha uma jongs 171
durogda, /
Subtotal 8
Cortinuidzde /[ Jtemas varios prajectas de continuidads || 13 Priticaz e proj. ¢/ continuicade. ]
Caracteristicas / E uma prétice continuads, /...] / 81 Continuidade d dursbilidade da
inerentez /[promogSo da leiturs| nde sja alge que se extinga noqusls acgie 1712 efeito & éa sc3a.
Jfqus tenha na funds uma cantinuidods. 17.1.4
Regularidzde /(€ uma prética ) ) Jreguiar [/ B11 Pericdicidzds regular. 1
Actuzidace Jque sejam GtuaR, /|partanta... sée limitadas no tempa )’ 4 Relaga actualidade/ praze. 1
Envolvimento dos /tentar com cles fodolescentes| | ver o que a bibliotocs lhe pode dar 731 Interscgao. ]
destinatirios /€ uma pratica [...] que trabalha com peblica, |...) 12 Trabslha com o plblico.
fatidades gue vio sendo reformuladas com o contributo dos varios pablicas,/ 842 Contribute do pdblico.
frrabalho que procura sempre envolver de alguma forma... / 122 Envohvimento do publice.

Quadro 3: Segunda fase, categorizagdo.

Tomamos como opg¢ao metodologica o modelo aberto, ndo definindo categorias de analise de
forma aprioristica, antes pautando-as pelo discurso dos entrevistados e enquadrando-o no referencial
tedrico. Procurou-se, assim, a compreensao do fendémeno das PPL nas bibliotecas ptblicas da AML de
acordo com a forma como os entrevistados o enuncianm’. A referenciagdo da informagio baseou-se,
entdo, nas denominag¢des dadas por eles e apresentam-se pela ordem em que surgem no corpus .
Filtrada, tratada e descrita a informagdo do texto®, feita a distribui¢io relacional dos segmentos por
categorias, subcategorias ¢ indicadores®', surgiram significacdes e significados comuns ou
diferenciadores sobre PPL.

Resultados preliminares

Das dezoito respostas da amostra a primeira questdo aberta (Em termos conceptuais, o que
considera ser uma prdtica de promog¢do da leitura?), destacaram-se nas formagdes discursivas
unidades de significagdo que permitiram definir seis categorias de andlise e trinta subcategorias
(Quadro 4) que geraram cento e dez indicadores (Quadro 5).

Numa breve caracterizagdo do conteudo que atribuimos as categorias, diremos que significado
normativo € o decorrente de referenciais profissionais e conceitos sociais sobre leitura ¢ PL;
significado subjectivo, perspectivas pessoais plasmadas no discurso dos entrevistados; caracteristicas
inerentes, atributos constitutivos proprios e/ou distintivos das PPL; critérios enquadradores, padroes
utilizados para classificar uma pratica como PL; finalidades visadas, objectivos a atingir com a PL;
reflexoes aduzidas, expressoes de pensamento pessoal reflexivo sobre PL.
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Categoria
significado
normativo

N2 subcategorias:
1

Categoria
significado
subjectivo

N2 subcategorias:
2

Categoria
caracteristicas
inerentes

N? subcategorias:
8

Categoria Categoria
critérios finalidades
enquadradores visadas

N? subcategorias: N? subcategorias:
3 12

Categoria
reflexdes
aduzidas

N2 subcategorias:

4 Enunciados de
base referencial

2 Intencionalidade

B Conceito pessoal

4 Continuidade
1 Regularidade
1 Actualidade

4 Envolvimento
dos destinatérios

3 Focalizag3o na
literatura

10 Abordagens
desenvolvidas

5 Pablico-alve

6 Tipologia de
actividade

5 Ampliar habitos de
leitura

17 Estratégicos
11 Conceptuais
5 Promover a biblioteca

4 Formais
1 Promover procura de

informag3o

10 Promover o livro

6 Promover a leitura

1 Divulgar autores

5 Promover a colecgio
1 Integrar o utilizador
2 Atingir a comunidade
3 Dar acesso a recursos

5 Promaver
competéncias leitoras

1 Promover capacidades
criativas e imaginativas

1 Relativizacio

2 Envolvimento
pessoal
5 Diferenciagio

PPL/animagdo

1 Ampliagdo do
foco da PL

Freq. unidades de
contexto: 4

Freq. unidades de
contexto: 8

Freq. unidades de
contexto: 34

Freq. unidades de
contexto: 45

Freq. unidades de
contexto : 32

Freq. unidades de
contexto: @

Quadro 4: Categorias e subcategorias, antecedidas da sua frequéncia no contexto do corpus.
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Quadro 5: Subcategorias e indicadores. Nas unidades de significagdo de cada subcategoria detectaram-se cinquenta e oito indicadores.

Na ordenagdo das subcategorias com trés maiores frequéncias (incluindo as ex-equo) de
. 42 I3
unidades de contexto™ (Grafico 1 ; rever Quadro 4) surgem, por ordem decrescente:

- Finalidades visadas (45 UC)*: promover o livro, promover a leitura, ampliar habitos de
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leitura, promover a biblioteca, promover a colecgdo, promover competéncias leitoras™ ;

-Caracteristicas inerentes (34 UC)*: abordagens desenvolvidas, tipologia de actividade,
publico-alvo visado;

- Critérios enquadradores (32 UC): de nivel estratégico, conceptual, formal.

Refira-se que na subcategoria reflexoes aduzidas, a quarta que regista maior ocorréncia de UC,
predomina no pensamento individual reflexivo (5 UC) ¢ a distingdo entre uma PPL de uma actividade
de animagdo™.
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Grifico 1: Percentagem de subcategorias dentro de cada uma das seis categorias

No grafico 1, mesmo com elevada dispersdao e baixa concentragdo de valores, destaca-se uma
diferenga significativa de subcategorias nas categorias dominantes.
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Grifico 2: Percentagem de ocorréncias nas subcategorias.

Nas subcategorias, verifica-se grande heterogeneidade no discurso directo dos entrevistados
sobre o que entendem ser uma PPL* (Grafico 2 ), ainda que algumas se destaquem (veja-se, também ,
nas palavras dos entrevistados, no Quadro 6).
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Quadro 6: Promogao da leitura, sinopse das palavras dos entrevistados
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Grafico 3: Percentagem de praticas de promocao da leitura no total das actividades
desenvolvidas.

Um valor muito expressivo, mas que pode evidenciar um certo afunilamento de foco das PPL. Quando
0 cruzarmos, por exemplo, com a informacgao das tipologias de leitura mais destacadas nas praticas,
indicaram: leitura auditiva (39,59%), leitura individual (22,33%) e leitura partilhada (18,27%) **
Apesar destas trés leituras poderem ser desenvolvidas sobre diversos suportes e abordagens, os
recursos instrumentais dominantes sdo o livro (54,49%); pericias e conhecimentos técnicos e artes
performativas (ambos com 10,11%) e patriménio cultural (4, 49%)" Os recursos metodolégicos de
abordagem privilegiados foram: leitura textual (30,15%); envolvimento activo dos
participantes,23,49%; actividades formativas educativas (10,47%).”'

Para as 108 praticas que destacaram foi indicada uma média de trés objectivos por PPL. Predominam
os objectivos: divulgacdo da leitura textual impressa (29,94%), disponibiliza¢do de uma actividade de
animagdo cultural (14,67%) e promogdo de literacias especificas (16,46%) > Dessas 108 PPL, os
entrevistados consideram que 71 delas (65,74%) promovem competéncias de leitura em diversas
literacias, sendo as mais destacadas literacia emergente (13,88%), literacia cultural oral (8,33%) ¢
literacia visual (5,55%) , valores que constrastam com os 1,8% da literacia da informagdo ou os 0,9%
da literacia cientifica e da literacia social.

A questio Quando a sua Biblioteca se envolve em actividades de animagdo sdo desenvolvidas
dimensoes de promogdo activa da leitura, seja literdaria ou outra? 66,67% respondeu positivamente.
Verifica-se também que 64,06% das praticas ocorrem na biblioteca®. Em termos de complexidade de
articulagdio, predomina a tipologia projectos (90,74%)>* Quanto aos destinatérios, os grupos-alvo mais
visados nas PPL sdo as criangas (33,72%), bebés (: 13,95%); adultos (4,65%). Refira-se que jovens
adultos sio o grupo menos visado (4,65%) >

Outra informagdo interessante encontra-se nas respostas ao que os sujeitos consideram factores
potencialmente relevantes e factores relevantes em termos de resultados, os previsiveis inputs € os
outputs e outcomes que as PPL acrescentaram aos participantes (Quadros 7, 8 e nota explicativa 56)°*
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Factores potencialmente Menor Alguma Muita Elevada AL
relevantes nas PPL relevincia | relevdncia | relevincia | relevéncia | —
& -Ampliagac do acesso a leitura 1 3 13 17
B — Promoc o do gosto & habitos
de leitura textual impressa e 1 [ 11 18
digital
c- ampliacio de competéncias
de leitura em literatura de ficgao & 2 1 18
D- ampliag3o de competéncias
de leitura textual e ndo textual
&m campas especificos do = E = e -
conhecimento
E- Finalidadas [idicas E] 4 10 1 18
F- Potencial de sociabilizacdo &
interactividade grupal d d o =
G — Possibilidade de
envolvimento activo dos 1 1 7 9 18
destinatarios no projecto de PRL
H- Ser uma oferta
nova/alternativa 1 7 T 3 18
L- Promogao da qualificagao -
individual dos destinatdries ! 4 K 18

Quadro 7: Factores potencialmente relevantes. (Consideraram-se os que atingiram ocorréncias =ou >a 9)

™
Factores relevantes em termos de Menor Alguma Muita Elevada TOTAL
resultados nas PPL relevancia | relevancia| relewancia | relevancia
A) Promogao de valores pessoais e sociais 1 ] 11 18
B) Contribuigdo para fomentar o gosto pela . - i
leitura
C) Contribuicio para o sucesso escolar 1 7 5 3 17
[_)I.Amplla;andudesenvqurmmda q N 2 e
linguagem
E) Desenvolvimento do sentido da narrativa 5 | 4 18
F) Promocdo de modelos para a escrita 2 g8 7 1 18
G) Incrementagao de conhecimento
[conhecimento técnico, cientifico, 3 7 ] 18
humanidades)
H) Contribuicdo para o dominio de conceitos
de leitura textual (independentemente dos 5 & 7 18
suportes)
I} Desenvolvimentode competéncias de
literacia da informagso [Idfl'l'tlﬁﬁl’ 4 4 10 18
necessidades de informacao e saber
pesquisar, arganizar, usar ainformagdo)
IIC-DI'ItthuIl;aJ para a formagdo de leitores 2 5 10 18
mais competentes
K) Ampliar competéncias de comunicacio 5 5 7 18
L) Finalidades lidicas 1 3 9 5 18

Quadro 8: Factores relevantes em termos de resultados

Pela analise de segmentos de texto, emergiu do material significados subjectivos dos
entrevistados e estruturas objectivas das significagdes. Filtrados e comparados, permitem determinar
significados comuns em ambos 0s niveis e conhecer os que sdo preponderantes e que, submetidos a
uma analise hermenéutica, permitem inferir o que a generalidade amostra considera ser uma PPL.

Topicos para discussido prévia

Submetendo os resultados a analise hermenéutica, inferimos o entendimento da amostra sobre
PPL"’. Verifica-se nas suas palavras diversas concepgdes, representagdes sociais e ideoldgicas sobre
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PPL** (Quadro 6), ainda que se destaque maior identificagio dos entrevistados com trés subcategorias
(finalidades visadas, caracteristicas inerentes, critérios enquadradores) (grafico 1). Se tivermos em
conta os atributos que lhes conferem®, tal contribui para clarificar a sua visdo e factores valorativos
que, possivelmente, ndo s6 enquadram a sua praxis, como serdo estruturantes do que consideram ser
uma PPL. Se o discurso geral mostra alguma denotagdo no sentido conceptual, existe maior expressao
de conotacdo associada ao conhecimento de bibliotecarios e mediadores, sujeitos empiricos, sobre PPL
e um menor nivel de abstracgdo sintética. Apesar dos conceitos serem desenvolvidos a partir de um
corpo linguistico e conceptual socialmente existente, terem caracter instrumental e fungdo explicativa,
prevaleceu o recurso & narracio e afirmagio de particularidades que caracterizam PPL®, verificando-
se baixa expressdo de significado normativo de base referencial tedrica-conceptual, sendo que, ¢
comparativamente, duplicam o nimero de ocorréncias nos enunciados de significado subjectivo, um
fenémeno que merece reflexdo®. Ndo determinamos, entdo, particular conceptualizagio de base
tedrica®, mas um predominio do empirico, de pragmatismo, e de alguma projecgo ideoldgica de base
cultural sobre vantagens leitura e da sua promogo.**

Os discursos da amostra transmitem distintas dimensdes (sociais, cognitivas, emocionais) e
expressam vdrias concepgoes sobre PPL (como processo para interiorizagdo de valores, aquisi¢do de
conhecimentos, dominio de habilidades de leitura a estimulo do gosto e hébitos de leitura).” E alguma
indefinicdo entre promogdo da leitura, promoc¢do de literacias®, actividades lidicas, culturais e de
animagdo®, conceitos com contetido distinto, ainda que com elevado nivel de correlagio®’. Na
subcategoria intencionalidade, ocorrem também projec¢des de convicgdes, formagdes imagindrias

algo proximas de um certo “realismo nominalista”®.

E atribuida pela amostra alguma relevancia a PL como fomento de habitos de leitura e
ampliagdo de competéncias de leitura e literacias. Mas, apesar das finalidades visadas terem um valor
muito expressivo, pode notar-se certo afunilamento de foco das PPL quando as cruzamos, por
exemplo, com a informacao sobre as tipologias de leitura mais destacadas: a leitura auditiva (39,59%)
%, leitura individual (22,33%) e leitura partilhada’ (18,27%). Ainda que estas leituras possam ser
desenvolvidas sobre diversos suportes e abordagens, os recursos instrumentais dominantes sao o livro
(54,49%); pericias e conhecimentos técnicos; artes performativas (ambos com 10,11%) e patriménio
cultural (4,49%) ™ Ja os recursos metodolégicos privilegiados sio: leitura textual (30,15%);
envolvimento activo dos participantes (23,49%); actividades formativas educativas (10,47%).
Verifica-se em diversos discursos que muitas actividades sdo fundamentadas em orientagdes
subsidiarias da tradigdo de animagdo sociocultural”, ainda que ndo se possa ter certeza se as
bibliotecas da AML procederam a um aggiornamento de processos ¢ abordagens consentaneo com
novas realidades sociais.

Constata-se na amostra diversidade nos processos utilizados para assegurar que as actividades e
projectos desenvolvidos sejam para promogdo da leitura. Em termos da consisténcia interna dos
procedimentos, as respostas variam desde métodos que promovem consolidagdo de competéncias
leitoras e/ou qualifica¢do para literacias especificas, até acgOes maioritariamente perspectivadas para
levar as pessoas a ler mais, a requisitar mais livros”. Alguns entrevistados projectaram a convicgio de
essa ac¢do estimula o gosto pela leitura e, nalguns, percepciona-se que créem existir nela uma relagéo
de causalidade com o desenvolvimento dos proprios leitores, porventura com base na intui¢do da
possibilidade de transformagdo de atributos em propriedades. Ja outros, sublinhando o seu
entendimento de leitura como constru¢do de sentidos, procuram enquadrar nas suas abordagens
metodoldgicas o contexto social, tecnologico, historico e ideoldgico onde o leitor estd integrado e,
também, as suas vivéncias e leituras anteriores’®. Estes entrevistados consideram que ler, seja num
texto alfabético ou noutra expressao, ndo ¢ um acto asséptico nem tem interpretacdo Unica, e
sublinharam as metodologias e processos de abordagem que desenvolvem nas suas PPL”.
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A preocupagio dos entrevistados em mobilizar a comunidade como entidade social colectiva’® —
e ndo apenas a participagdo enquanto individuos como sujeitos singulares — é uma escolha que surge
especialmente associada (bem como a promocgdo da literacia cultural oral e ligacdo a realidades
socioculturais particulares) em bibliotecas da AML localizadas em territérios de transicdo e de
periferia’”

A amostra enunciou, em média, trés objectivos por cada uma das PPL que destacaram’. Os
objectivos predominantes sao: divulgacdo da leitura textual impressa (29,94%), disponibilizacdo de
uma actividade de animagdo cultural (14,67%) e promogado de literacias especificas (16,46%). Das
108 PPL seleccionadas, os entrevistados consideram que setenta ¢ uma delas (65,74%) promovem
competéncias de leitura em diversas literacias, sendo as mais destacadas literacia emergente’
(13,88%), literacia cultural oral (8,33%) e literacia visual (5,55%) , valores que constrastam com 0s
1,8% da literacia da informacdo™ ou os 0,9% da literacia cientifica e literacia social.

A inscri¢do da promocdo da leitura no presente (usos, focalizagdo transdisciplinar da leitura;
papel da leitura na cultura da informagao, paradigmas educativos, multiplas literacias) ¢ uma dimensao
que ndo predomina na amostra. Na maioria dos casos em que pontualmente surge é perspectivada
tendo por base a tematica como objecto recursivo € ndo como assunto para o desenvolvimento de
competéncias especificas de literacia da informacgdo® ou enquadramento de processos estruturados
para aquisicdo de competéncias ¢ ampliacdo de conhecimentos noutras literacias. Nem em todas as
bibliotecas ¢ particularmente evidente que a promogio da cultura validada® e/ou conhecimentos
associados a distintas literacias sejam muito destacados®, ainda que visdes redutoras da aprendizagem
e da cultura possam afigurar-se algo contraditorias numa sociedade do conhecimento e cultura da
informacdo®, ainda que, cremos, estejam em linha com valores de uma cultura mainstream®. Pode
surpreender o baixo valor do indicador da leitura digital (2,53%); a amostra destacou, apenas, 4
préticas de literacia digital e 2 de literacia da informagao no total das 108 PPL referidas®. Este valor
surpreende se o cruzarmos com as dificuldades apontadas por alguns para a captacdo e fidelizagdo dos
jovens, grupo essencial para a renovagdo social e dos publicos das bibliotecas. Uma rarefaccao de
oferta que pode contradizer a realidade dos recursos digitais e tecnologicos serem t3o do interesse da
generalidade dos jovens®’e o seu uso competente ser uma necessidade individual e social®®.

A questdo Quando a sua Biblioteca se envolve em actividades de animacdo sdo desenvolvidas
dimensoes de promogdo activa da leitura, seja literaria ou outra? 66,67% da amostra respondeu
positivamente. Apesar disso e de “literacy is best attained through authentic reading, writing, listening,
and speaking activities” (Pike, 1994: X), julgamos que uma mais clara identificagdo deste
envolvimento activo carece de uma investigagdo especifica®. Verifica-se também que 64,06% das
préticas ocorrem na biblioteca, uma centragdo expressiva das PPL no espago da biblioteca’, num
tempo onde espagos fisicos e virtuais descentrados fazem parte da realidade num mundo em rede.

Apesar de projectos ser a tipologia com complexidade de articulacdo dominante (90,74%), ndo
foi possivel aferir se, em todos os casos, a designacdo atribuida enquadra-se nos critérios de
classificagdo formalmente atribuidos’'. J& em relagdo aos grupos-alvo’”, os mais visados nas PPL sdo
as criangas (33,72%), bebés (13,95%); adultos (4,65%). Os jovens adultos sdo o grupo menos visado
(4,65%) %, resultado aparentemente em dissonancia com dados reportados noutro estudo’.

Outra informagdo com interesse para enquadrar a visdo e significados conferidos a PPL pode
encontrar-se nos factores que os entrevistados consideram potencialmente relevantes quando
ponderam desenvolver as actividades, e naqueles que, depois, cles identificaram como factores
relevantes que tenham resultado das PPL — os previsiveis inputs e expectaveis outputs € outcomes que
as PPL terdo acrescentado aos participantes (Quadros 7, 8). Os que congregaram maior convergéncia
de respostas foram, ao nivel das potencialidades, a ampliagdo do acesso a leitura, uma finalidade
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marcadamente social, € ao nivel dos resultados, a contribui¢do para fomentar o gosto pela leitura, o
que pode ndo ter o resultado mecanicista de ampliar competéncias leitoras, ainda que estas, também,
dificilmente possam ser atingidas se as pessoas nio tiverem habitos de leitura®.

Conclusdes preliminares

Da andlise de contetdo emerge diversidade semantica e ontoldgica nas visdes e significados
manifestos pela amostra sobre o que consideram uma prdtica de promog¢do da leitura (PPL)**
Mesmo admitindo niveis de décalage entre os discursos da amostra ¢ a realidade”’, eles néo deixardo
de plasmar a visdo que os sujeitos t€m, ou assumem ter, sobre PPL. Inferimos, entdo, que essa sua
visdo possa projectar-se, ainda que ndo mecanicamente, na realidade conceptual e
empirica no desenvolvimento da promog¢ao da leitura nas bibliotecas da AML ou, pelo
menos, que ela possa inspira-los ou funcionar como modelo orientador do que aspirem
fazer. Assim, a possibilidade destas narrativas também enquadrarem o que caracteriza o fendmeno
das PPL nestas bibliotecas afigura-se plausivel. A analise desenvolvida sobre o texto destes discursos
¢, também, reveladora da presenga/auséncia e diversa frequéncia de manifestacdes semantico-
sintaticas de outras enunciagoes.

Afigura-se que o enquadramento dominante dado a PPL pela amostra pode posicionar-se num
pragmatismo empirico ¢ entendem PPL como uma actividade com finalidades, continuidade e
enquadramento num projecto que visa o envolvimento do publico. Nas afiliacGes teoricas e
conceptuais verifica-se claro predominio de procedimentos operativos™ comparativamente a
principios teoricos ¢ metodoldgicos. O conceito de PPL é enquadrado por valores sociais e ideologicos
sobre a utilidade e mérito da leitura. Ainda que particularmente centrados em objectivos de promogao
da colecgdo e da biblioteca, os inquiridos créem que as PPL contribuem para estimular habitos de
leitura e que estes geram gosto de ler ¢ acrescentam competéncias leitoras.

O foco das PPL fixa-se na linguagem textual e na leitura auditiva. As finalidades consideradas
mais relevantes sdo a promoc¢do do livro (a que é dada maior destaque), seguindo-se depois (e com
pouca variancia de valores), a promog¢do da leitura, ampliacdo de héabitos de leitura, promogao da
biblioteca, da colec¢do e promocao de competéncias leitoras, ainda que nem sempre tenham fornecido
informacéo para podermos classificar o seu preciso ambito, 0 mesmo ocorrendo com 0s processos de
envolvimento activo dos participantes. Se articularmos as finalidades por proximidade, evidencia-se
na amostra a visdo de as PPL terem como maior finalidade a promogdo da colec¢do impressa e da
biblioteca, ainda que no discurso dos sujeitos trespassem modelos referenciais marcados por visdes
historicas e sociais que enformam a animagao sociocultural.

A maioria das PPL desenvolvem-se nos modelos de actividades de animacdo e ludicas e
baseiam-se no livro impresso, sobretudo na leitura literdria. Esta centracdo no acervo tradicional
denota uma valorizagdo do conceito de biblioteca como colecgdo e da promogao e exploracdo do livro
impresso, o suporte tradicional de leitura das bibliotecas. Parte significativa dos objectivos descritos
para as PPL surge associada a um in-between, que se balanceia entre promogdo da leitura textual e a
promogdo do acervo local e da propria biblioteca.

Apesar do percurso e mutagdes recentes ao nivel de praticas do fendomeno cultural e social e
usos da leitura, dimensdes, ofertas nas PPL de recursos e suportes digitais ou outros alternativos ao
livro ndo sdo referidos com muita frequéncia® Também ndo é maioritariamente enquadrado no
conceito de PPL fenomenos de promocgdo articulada de literacia da informagdo, experienciacao,
disponibilizagdo de ferramentas e praticas que, com propriedade, envolvam no conceito de PPL novas
realidades de redes, contetidos digitais'®, ampliagdo do leque de literacias'® e a sua aplicagio em
ateliers convencionais ou nas tendéncias recentes de library labs'” que, neste momento de retracgio
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econdmica, parecem ser uma possibilidade longinqua nas BP portuguesas .

Neste momento, tanto quanto podemos apreender empiricamente, a generalidade das bibliotecas
da AML, e porventura a das portuguesas, salvo pontuais dissidéncias cismaticas, nao alteraram
substancialmente o seu modelo de concepgio e oferta de PPL'", o que pode denotar reflexos do
proprio conceito que nelas existe sobre PPL ¢ — se ndo um divorcio— pelo menos alguma lentiddo em
acompanhar critica e pertinentemente necessidades contemporaneas no dominio da leitura e literacias.
E, também, de uma realidade de relativizagio cultural' num contexto de predominio do
mainstream'® e restrigdo de meios. Estes atingem a universalidade das BP em termos de divulgagdo
de contetidos, disponibilizagdo de novos recursos e publicos a atingir. E um quadro que, se ndo for
alterado, pode ndo superar o alcance, ainda limitado, dos resultados de PPL (mesmo que estritamente
focalizados no incentivo a leitura ou a frequéncia da biblioteca) e, a prazo, levar a um progressivo
processo de desertificagdo'”’ e restringir a pertinéncia do papel cultural, educativo e social das
bibliotecas'®®— o de serem instrumentos para a mobilidade social, qualificagio integral das pessoas e
acesso a bases de informagdo civica para uma intervencao critica informada na comunidade local e
global'”. Mas, no fundo, o caminho das PPL também depende do entendimento que as bibliotecas, as
suas comunidades e a sociedade tém promocao da leitura e que PPL, querem umas oferecer e outras
usufruir. Cremos que ndo sera relevante agudizar tensoes entre realidade social e praticas profissionais
interiorizadas. Porventura ndo existe, nem nas praticas de promog¢ao da leitura, nem nas bibliotecas,
nada que decorra da sua missdo e visdo e que sejam objectivos a abandonar; antes a acrescentar, face
a inevitabilidade de um futuro diferente. Este é modelado e enformado pelo presente e, nesse sentido,
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as escolhas actuais ndo sdo indcuas .
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Notas

1 Investigagio orientada pelo Prof. Doutor Francisco Vaz, da Universidade de Evora. Sobre a investigagio veja-se em Silva e Vaz (2014b).
2 Refiram-se, como exemplos, as investigagdes de Neves e Lima (2009) e de Santos (2007).

3 Entendemos leitura como a compreensdo basica ou desenvolvida das palavras humanas, de codigos, simbolos, signos e a capacidade de
sobre ela projectar compreensao leitora e de fazer dessa compreensao um uso assertivo.

4 Considera-se literacia a capacidade de interpretar e comunicar eficazmente signos, significantes e significados, capacidade cuja base
assenta no dominio de operagdes de leitura, escrita € numeracia.

S Animagdo, o conjunto de actividades culturais e ndo so6 as directamente relacionadas com documentos impressos ou digitais. A animagao
difere do fomento da leitura, ja que este se refere a actividades mais especificas para praticar a leitura e a promogao das competéncias de
leitura (Neves, 2009, p. 34-35), enquanto a animagdo pode relacionar-se com actividades "em que a leitura é secundaria ou pode mesmo
estar ausente" (Prole, 2008, p.2).

6 Actividades educativas entendidas como organizacdo e oferta de praticas educativas sustentadas em programas e projectos coerentes. Sao
destinadas a participagdo activa e interactiva dos participantes, sua informaco, enriquecimento cultural e dominio de habilidades para usar
recursos culturais, informativos, cientificos, criativos e tecnologicas. Devem ser apoiadas por mediadores credenciados; enquadradas por
estratégias de abordagem; actividades de explorag¢do e produgao; contetidos atractivos e relevantes, que visam inculcar nos participantes
recordagodes activas e operativos. O seu objectivo principal ndo se centra no evento mas na exploragdo do potencial da actividade para os
participantes.

7 Actividades centradas na cultura, o conjunto dos tragos distintivos espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma
sociedade ou um grupo social e que abrange, além das artes e das letras, os modos de vida, as maneiras de viver juntos, os sistemas de
valores, as tradi¢des e as crengas” (UNESCO, 1982).

8 Actividade ludica, acgdes desobrigadas, relacionadas com o envolvimento em jogos ou no acto de brincar e cuja finalidade ¢ produzir
prazer ou divertir o participante.

9 Entretenimento, acgao ou evento com a finalidade de entreter e distrair o publico assistente que ndo desempenha um papel activo na acgao.

10 A AML é um espago geografico de 2.962,4 km?, com 2.821.876 habitantes (28% da populagéo portuguesa) heterogeneamente distribuidos
por 18 concelhos, um territorio com caracteristicas socioculturais diversas (comunidades urbanas e rurais; realidades cosmopolitas, de
periferia e mistas).

11Especialmente na B-On, RECAP- Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, Google Académico; em repositorios das
universidades com cursos de ciéncias da informagdo e documentagéo; nas actas dos Congressos BAD que cobriam o periodo em anélise.

12 Pedagogia da leitura, centra-se no estudo da natureza e finalidades do acto educativo em torno da leitura e nos meios para a desenvolver,
enquanto a diddctica da leitura focaliza-se nos objectivos, contetildos e metodologias para a pratica da leitura.

13 Na fase de revisdo da literatura, aferimos que sobre os conceitos leitura, literacia, alfabetizagdo ocorrem situagdes de metonimia e de
indiferenciagdo semantica no uso destes conceitos.

14 Veja-se na nota 106.

15 Promogdo da leitura o conjunto de actividades culturais levadas a cabo com a finalidade de elevar os niveis de literacia e de fomentar as
praticas de leitura de lazer, designadamente de livros e animagdo da leitura o conjunto de actividades ou acgdes que visam aproximar a
populagdo da biblioteca e promover a sua frequéncia. (Neves; Lima, 2009, p. 33). Veja-se também em Azevedo e Sardinha (2009).
Porventura esta caracterizagdo pode enformar de restri¢ao ao nivel do objecto e espaco de focalizagdo das PPL.

16 Consideramos o uso do termo prdtica (realizagdo, fazer existir) por ele se revelar mais abrangente para a cobertura de diversas realidades,
desde as que pudessem surgir estruturadas e/ou enquadradas em programas e projectos, a ocorréncias singulares sem tal enquadramento, o
que poderia ser o caso de outras actividades e acg¢des oferecidas nas bibliotecas. Nas entrevistas, consideramos a diversidade de
designagdes em conformidade com a forma como os inquiridos as referiam como sendo PPL.

17 Vejam-se notas 5 a 9. Ha autores que, concretamente, entre actividades de animagdo e de leitura propdem a distingdo: animagdo
distingue-se de promogdo da leitura porque esta designara as actividades mais especificamente direccionadas para a dinamizagdo do
acervo documental e a leitura do ponto de vista das competéncias e, ou, das praticas. Porém, importa notar que tal distingdo é feita num
contexto geral cujo fulcro é a leitura, seja ela de livros, de jornais, de suportes multimédia, etc.. (Neves; Lima, 2009, p. 33).

18 Veja-se em Silva e Vaz (2014a), nas pp.109 a 114.

19 Competéncia, a combinagio de conhecimentos, capacidades e atitudes necessarias para um determinado contexto. Literacia, a capacidade
de interpretar e comunicar eficazmente signos, significantes e significados, cuja base assenta no dominio de operagdes de leitura, escrita e
numeracia. O conceito de literacia foi-se progressivamente segmentado e singularizando pela necessidade de especializagdo propria
associada ao desenvolvimento de varios dominios cientificos, tecnologicos e criativos. Cremos que, genericamente, podemos considerar o
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conceito de literacia como a compreensdo e uso de aquisi¢des literacitas, codigos e convengdes que se constituem como especificidades
proprias no campo das distintas literacias, e que, concomitantemente, carece também de capacidades para manipular as ferramentas
disponiveis para pesquisa, avalia¢do, selec¢do e uso da informacdo e conhecimento, de forma que os individuos adquiram informagao,
conhecimentos e desenvolvam as suas potencialidades pessoais e competéncias para participarem e contribuirem critica e activamente na
sociedade em diversos contextos.

20 Estruturamos a recolha de dados, informagdo e analise de PPL num esquema actancial para que a realidade da PL se expresse noutra
perspectiva epistemolodgica. Construimos a problematica da investigagdo de forma a conhecer melhor o quadro da PL, ultrapassar a falta
de informag@o consistente e o mero discurso enunciativo associado a promogao da leitura numa posi¢do de conhecer, ndo de “julgar”,
tendo em considerag@o a observancia das questdes de ética que se levantam numa pesquisa. Cremos que um procedimento heuristico
aporta melhores possibilidades de resposta ao que desconhecemos.

21 Existem investigagdes, como a nossa, onde este cruzamento pode ser pertinente, ao observar-se uma relagdo entre o qualitativo e o
contexto da descoberta e (...) o quantitativo e o contexto da prova. (Lessard-Herbert, 2010, p. 96). A op¢ao mista podera aportar
relatividade face a um engajamento dicotomico e verifica-se, também, alguma interac¢do entre métodos pois, mesmo em exactas
medidas quantitativas o que é medido continua a ser uma qualidade. (Richardson, 1985, p.38). Enfatiza-se a metodologia qualitativa,
ainda que esta ndo signifique, necessariamente, contraposi¢do e desprezo por informagdo quantitativa que se expresse nos dados obtidos
que, também, nos dardo suporte a analise qualitativa. Faremos, naturalmente, o cruzamento da informagio levantada no trabalho de
campo com resultados de outros estudos com enfoque em metodologia quantitativa e em referenciais tedricos.

22 A abordagem adoptada e os métodos de recolha de informagdo seleccionados dependerdo da natureza do estudo e do tipo de informagdo
que se pretende obter. (Bell, 2010, p.19). Cremos que a validade dos instrumentos e fiabilidade dos dados de uma investigagdo carecem
de uma adequada escolha e utilizagdo dos métodos, o que ndo ¢ a mera selec¢do de um método que as assegura, mas o uso rigoroso do
método(s) mais adequado(s) & investigacdo. A metodologia qualitativa, ao servir particularmente pesquisas que visem conhecer a
especificidade e/ou origens e razao de ser dos fendmenos, ndo a podiamos dispensar, pois ao operar com dados qualitativos, associados
ao processo de recolha e analise da informagdo coligida, aprofunda-se o conhecimento de campo do fendmeno e libertamo-lo das
limitagdes de enforme quantitativo.

23 Dados — representagdo da informagdo sob uma forma convencional adequada & comunicagdo, a interpretagdo ou ao processamento.
Informagdo — dados e factos que foram organizados e comunicados de uma maneira consistente e significativa e da qual se podem
extrair conclusdes. (cf. APDSI, 2011).

24 Entrevista semidirectiva e semiestruturada, com questdes abertas, semifechadas fechadas e de escolha multipla, apresentadas no guido a
amostra por lista, categoria, escala, quantidade e tabelas.

25 O guido, validado em entrevistas exploratodrias, foi desenhado agrupando os indicadores por enfoque tematico. Comportava perguntas
abertas e fechadas (numeradas para poderem identificar-se as respostas e/ou alternativas de resposta); perguntas filtro (que encaminham
para outras e sinalizadas com uma seta). Foi efectuada a revisdo do guido na sequéncia das entrevistas exploratorias.

26 Os indicadores seleccionados, a ferramenta que permite obter informagdes sobre uma dada realidade, foram: conceito de promogao da
leitura; praticas destacadas das PPR realizadas; quadros referenciais inspiradores; conceptualizagdo desenvolvida para PPR; métodos
utilizados nas PPR; potencialidades visadas pelas PPL oferecidas; publico visado; envolvimento dos participantes; exploragdo
enquadrada por mediadores culturais; producdo de contextos enquadradores; actividades e materiais complementares; processos de
avaliac@o; potencialidades concretizadas; factores criticos; factores adjuvantes; caracterizagio dos entrevistados.

27 Quando se trata de variaveis qualitativas, a descri¢do e a agregacdo dos dados podem assumir a forma de uma tipologia. (Quivy, 2008,
p. 218). Por vezes o que ¢ observavel sdo palavras, e o “mensuravel” as opinides, o contetido ou sentido do discurso (medi¢do de
intangiveis). Cremos, também, que ha resultados quantitativos que a partir de determinada dimensio assumem incontornavel caracter
qualitativo, assim como expressdes qualitativas podem expressar-se em dimensdes quantitativas. E no rigor na utilizagio de qualquer um
destes métodos que reside a sua relevancia operativa e que confere consisténcia e fiabilidade aos resultados de uma investigagao. Tendo
em conta o que pretendemos conhecer recolhemos, também, informagao quantitativa num inquérito complementar a entrevista. Os seus
dados fornecerdo elementos suplementares para enquadramento da interpretagdo e para confrontagdo de informagdo e dados obtidos
noutros estudos e nas entrevistas. A sua triangulacdo com a informagao qualitativa, analise documental de evidéncias e de contetido das
perguntas abertas das entrevistas, permite obter um maior conhecimento sobre as PPL nas bibliotecas da AML.

28 As entrevistas realizadas nesta investigagdo, pretendiam recolher dados descritivos nas mensagens verbais das fontes (bibliotecarios
responsaveis e/ou técnicos que, localmente, coordenam as praticas de promogdo da leitura). Baseavam-se no guido, construido para, numa
abordagem bottom-up, saber o que sdo e como se processam PPL nas BP da AML.

29 As entrevistas tiveram duragdo média de 2.25h e geraram cerca de 44h de gravagdes. A transcrigdo, para permitir a posterior organizagao,
tratamento e analise, levou cerca 216 horas (uma média de 12h por entrevistas). Nas deslocac¢des as bibliotecas despendeu-se cerca de 30h.
O processo de obtengdo das autorizagdes, e sequente agradecimento, implicaram uma centena de contactos (entre, cartas, e-mails e
telefonemas), que ocuparam cerca de 20h. O trabalho de campo, directa e indirectamente, implicou cerca de 300h. As entrevistas
decorreram num ambiente cordial e registaram visivel empatia e colaboracdo dos entrevistados. Pautaram-se pelo uso de linguagem
coloquial, grande liberdade de reconsideragdo e contextualizagdo de respostas. A propria entrevista revelou-se, para os bibliotecarios e
técnicos, uma oportunidade de reflexdo e introspecgdo sobre o seu trabalho.

30 Dados obtidos nas questdes semifechadas fechadas, de escolha multipla e organizadas em lista, categoria, escala, quantidade e tabelas.

31 Os valores e a linguagem natural do entrevistado e do pesquisador, bem como a linguagem cultural e os seus significados, exercem uma
influéncia sobre os dados da qual o pesquisador ndo pode fugir. De certo modo a andlise de conteiido, é uma interpretagdo pessoal por
parte do pesquisador com relagdo a percep¢do que tem dos dados. Nao é possivel uma leitura neutra. Toda leitura se constitui numa
interpretagdo. (Moraes, 1999).

32 Veja-se também em Manual de investigag¢do em Ciéncias Sociais (Quivy; Van Campenhoudt, 2008, pp. 226-232) e Weber (1990, p.70):
Content analysis procedures create quantitative indicators that assess the degree of attention or concern devoted to cultural units such as
thermes, categories or issues. A analise de contetido pode ser de tipo qualitativo e quantitativo quando, num caso, se usa para deduzir o
sentido atribuido as palavras, textos alfabéticos ou outras linguagens (por exemplo, imagens) e, noutro, para aferir frequéncias lexicais ou
de eventos num discurso verbal ou outro, mas de uma forma aprofundada, pois no caso de considerar apenas o registo de contagens trata-se
86 de uma analise lexical quantitativa.
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33 Analise de conteudo é um todo de pesquisa que utiliza um conjunto de procedimentos para tornar validas inferéncias a partir de um
texto. (...) Deve-se poder ir do dado bruto ou puro ao dado elaborado, via interpretagdo, andlise e sintese, e, a partir disso, por uma
constatagdo ou curiosidade, poder rapidamente aprofundar a investigagdo, eventualmente voltando a fonte e ao dado bruto como recurso
mesmo de sustenta¢do de argumento ou simplesmente de ilustragdo. (Freitas; Janissek-Muniz; Moscarola, 2005, p. 10 e 7). Bardin detalha
que a AC ¢é um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistemdticos e objectivos de descri¢do
do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigées de
produgdo/recep¢do (variaveis inferidas) destas mensagens. (Bardin, 2008, p.44).

34 O caso de: Em termos conceptuais, o que considera ser uma prdtica de promogdo da leitura (PPL)?

35 Categorias de andlise, ou categorias analiticas, sdo os elementos de conteudo agrupados por proximidade sentido que estruturam as
diversas categorias. Podem ser construidas a priori, um modelo fechado, ou terem base num modelo aberto em que estas ndo sdo
previamente construidas mas durante o processo de analise decorrendo da construgdo feita pelo investigador do significado do discurso. As
categorias sdo rubricas ou classes, as quais reiinem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso da andlise de conteuido) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efectuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos (Bardin, 2008, p.145).

36 Processo de unitarizagdo do contetido, a partir da transcrigdo e recorte da entrevista em unidades de andlise (o segmento da entrevista
destacado para andlise) e codifica¢do das unidades. O material ¢ trabalhado linha por linha para criar unidades significativas,
acrescentando-se nesta fase comentarios com pertinéncia para a formulagao de hipdteses e posterior elaboragio de indicadores.

37 Imagem do processo de categorizagdo, a transformacdo das unidades de contexto do corpus de analise em categorias de andlise (grandes
classes) e subcategorias a partir das unidades de significagdo (segmento de contetido seleccionados do discurso dos entrevistados) sobre o
conceito PL que emerge na unidade de andlise 1 (esta corresponde a todas as respostas dadas a questdo sobre o que os entrevistados
consideram ser uma PPL) e identificar indicadores. O resultado desta opera¢do permite comparar as unidades significativas do fenémeno e
interpretar como ele se expressa na globalidade das unidades significativas.

38 (...) as categorias emergentes sdo construgdes teoricas que o pesquisador elabora a partir das informagoes do corpus. Sua produgdo é
associada aos métodos indutivos e intuitivos. (Moraes, 2003, p. 198).

39 Corpus, o material reunido na investigacdo para a pesquisa, neste caso a totalidade do contetido das entrevistas, e que fornece dados e
informagdes para a obtengdo de resultados.

40 Texto, unidade linguistica-historica com estrutura e relagdo entre os elementos que o constituem. E produto da actividade discursiva,
sendo o discurso a pratica social de producdo de textos, uma construgdo social que pode projectar o ethos (o modo de ser ou caracteristicas
dominantes num grupo), e que permite, em conformidade com as praticas socioculturais, a compreensdo do contetido semantico por
interac¢ao leitora de leitores e ouvintes.

41 O indicador é, em principio, uma manifestagcdo observavel e mensuravel das componentes do conceito” (Quivy, 2008, p. 262). A
OCDE, considera indicador como um parametro, ou valor derivado de parametros, que indica, fornece informagdes ou descreve o estado
de um fendmeno area/ambiente, com maior significado que o seu mero valor quantitativo. A European Environment Agency (EEA) define
os indicadores como uma medida, geralmente quantitativa, que pode ser usada para ilustrar e comunicar de forma simples um conjunto de
fenomenos complexos, suas tendéncias e progressos ao longo do tempo. Ja uma variavel é tudo aquilo que pode assumir diferentes valores,
sejam quantitativos ou qualitativos

42 Todos os indicadores das subcategorias no Quadro 5.

43 Finalidades indicadas: actividade que atrai ou leva a leitura de livros ; que promove o gosto pela leitura e pelo livro; que leva as pessoas
a ler mais; que promove a biblioteca; que promove o livro e o marketing das colecgdes; que contribui para o desenvolvimento de
competéncias leitoras; que contribui para o desenvolvimento da criatividade, fantasia e maginagao; que contribuem para o uso quotidiano
do livro; que integram o publico na biblioteca; que levam o trabalho da biblioteca a populagdo e esta a biblioteca; como servigo prestado
a populagdo.

44 E uma acg¢do, um projecto, qualquer coisa que vise levar as pessoas a lerem mais, mas também dar-lhes ferramentas para saberem o que
estdo a ler e também como devem ler. (Entrevistado)

45 Caracteristicas indicadas: que disponibiliza o livro; que esta relacionada ou baseada no livro ou com o processo de leitura; que fornece
ferramentas para se saber ler e como se deve ler; que despoleta dinamicas continuadas; que disponibiliza recursos da biblioteca; que sdo
desenvolvidas com base no texto literario; que praticamente sdo a Hora do Conto; actividade educativa; actividades educativas e ludicas;
actividades lidicas; actividades continuadas e regulares; procuram envolver as pessoas; diferenciagdo entre actividade de promogao da
leitura e actividade de animag@o; promogao da leitura como uma actividade de animagdo de leitura/programacdo cultural; abordagem de
temas a partir de livros; actividades desenvolvidas sobre tematicas actuais; actividade desenvolvidas com base em enquadramento
curricular; actividades que alertam para a importancia da leitura; promogao da leitura como “meta actividade”.

46 Um dos excertos: A PL como base para uma literacia da informagdo (...) A questdo é promogdo da leitura mas ha também aqui outra
coisa. Promogado e animagdo da leitura que é outra coisa. Para mim ndo é a mesma coisa. (Entrevistado)

47 Nas suas respostas sobre o que consideram uma PPL, afirmaram ser uma actividade que:

- Atrai ou leva a leitura de livros (4 casos; imanéncia, efeito de causalidade, relativa passividade); - promove o gosto pela leitura e pelo
livro (3); - disponibiliza o livro (2); - leva as pessoas a ler mais (2 casos, onde ¢ claro o destaque dado a quantidade de leitura); -
relacionada ou baseada no livro ou com o processo de leitura (2); -fornece ferramentas para se saber ler e como se deve ler (1); - despoleta
dinamicas continuadas (1); - promove a biblioteca (2); - promove o livro e o marketing das colecg¢des (3); - disponibiliza recursos da
biblioteca (1); - desenvolve-se com base no texto literario (1); - praticamente ¢ a Hora do Conto (1); - € uma actividade educativa e ladica
(1); - € uma actividade ludica (1); - € uma actividade continuada e regular (2); - contribui para o desenvolvimento de competéncias leitoras
(1); - contribui para o desenvolvimento da criatividade, fantasia, imaginagdo (1); - contribui para o uso quotidiano do livro (1); - integra o
publico na biblioteca (1); - leva o trabalho da biblioteca a populagdo e tras esta a biblioteca (1); - € um servigo prestado a populagdo (1); -
procura envolver as pessoas (1); - ¢ diferente de uma actividade de animagao (2); - ¢ uma actividade de animagdo de leitura/programacao
cultural (1); - serve para a abordagem de temas a partir de livros (1); - é desenvolvida sobre tematicas actuais (1); - € desenvolvida com
enquadramento curricular (1); - alerta para a importancia da leitura (1); é entendida como “meta actividade” (1).

48 Em questdes semifechadas cuja resposta implicava uma escala qualitativa ou quantitativa, optou-se por oferecer quatro variaveis. Por
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exemplo: Quase sempre (75 a 100%); Frequentemente (50 a 75%); Algumas vezes (25 a 50%); Poucas vezes (-25%). Pretendeu-se assim
recolher informagéo conclusiva, evitando fixagdes “confortaveis” no pardmetro do eixo, o que pode ocorrer com frequéncia quando se
oferece para escolha um niimero impar de varidveis. Disso pode resultar indefini¢do na resposta. Com quatro variaveis, ou com qualquer
outro numero desde que seja par, obtém-se uma clarificagdo da defini¢do da fronteira entre escolhas ou expressdes positivas e negativas.
No exemplo dado, uma valoragao positiva posiciona-se a partir de Frequentemente (50 a 75%).

49 Indicadores: leitura auditiva, leitura partilhada, leitura individual, leitura em voz alta, leitura digital, leitura contextual, leitura visual.

50 Indicadores: livro, audiovisual, imagem, som, tecnologias de informagdo e comunica¢do (refira-se que as TIC obtiveram 3,37%),
patriménio cultural, pericias e conhecimentos técnicos (implica criagdo/producdo), artes performativas, encontros com autores € outros
criadores, visitas externas, guides de leitura, publica¢des periddicas, manipulagdo de materiais.

51 Indicadores: leitura textual, envolvimento activo dos participantes, produgdo de contetidos, concursos e prémios, exposigdes, conferéncias
encontros, comunidade de leitores, actividade informativa, actividade formativa educativa, actividade ludica, actividade de animagdo de
leitura (atelier de leitura, contadores de historias, actividades complementares), proximidade ao livro e ao autor (bienais e leitura ao
domicilio)

52 Indicadores: divulgacdo da leitura textual, ampliar competéncias de leitura, sociabilizagdo em torno de PPL, promogdo de literacias
especificas, promogdo da biblioteca, promogdo ao livro, promogao de acessibilidade aos recursos, disponibilizar uma actividade de
animagdo cultural, disponibilizar uma actividade de entretenimento, promover competéncias de escrita, promover competéncias de
oralidade, promover competéncias de audi¢do, promover a imaginagao).

53 Indicadores: biblioteca, jardins-de-infincia, escolas, espagos publicos, hospitais, centros de dia/lares, espagos culturais externos (museus,
outras bibliotecas e institui¢des culturais), praias, domicilios.

54 Indicadores: programa, projecto, ac¢ao.
55 Indicadores: bebés, criangas, jovens, jovens adultos, adultos, idosos, publico geral, familias.

56 Destacaram-se no quadro, apenas, as respostas que atingem valor positivo, aquelas que surgem com resultado = > 9, o que corresponde a
50% da amostra (ver nota 48). Todavia, a confirmagdo destes resultados, obtidos com base numa percepgdo empirica, carecem de
validag@o a conferir por eventual investigacdo especifica a desenvolver. J4 outros autores alertam para o facto de ndo serem muito claras
as consequéncias dos estudos, da diversidade da oferta e das actividades de promogdo da leitura, nomeadamente no que diz respeito a
efectiva criagdo de habitos de leitura, isto é, de leitores com percursos de leitura sustentados e duradouros; (Nunes, 2008, p.16)

57 Claro que no exercicio profissional e na reflexdo sobre o tema também construimos um conceito pessoal sobre PPL, um entre outros. O
que em termos sociais pode importar mais ¢é, ainda que matizado, o que possa ser o conceito dominante nas bibliotecas e o conhecimento
dele, mas ndo s6 com base em percepgdes e opinides mas, também, em evidéncias e resultados.

58 A amostra considera PPL como: a pluralidade de formas de promover a leitura (1 caso); actividades estruturadas em projectos (4);
promogdo das colecgdes como recurso de desenvolvimento da leitura (1); um processo de continuidade (1); actividade concebida com
envolvimento do publico (2), (o que ¢ diferente de a sua captura ser o objectivo da PPL); actividade que visa o trabalho com o publico (1);
o acto de chegar ao livro, mas ndo partindo do livro, podendo o caminho ser inverso (1); desconstrugdo para promover inferéncias (1);
como mediagdo leitora para acrescentar competéncias aos pais (1); actividades que levem as pessoas a gostarem e as aproximem do acto de
ler: é através do acto de ler que passa ao gosto por isso (entrevistado) (1); actividade que leve o publico a biblioteca procurar informagao
e leitura (1); promogdo junto das escolas, para que as criangas comegassem a frequentar a biblioteca (1) programas de promogdo da
leitura de ficgdo e de ndo-ficgdo (1).

59 Veja-se Quadro 4: Categorias e subcategorias, antecedidas da sua frequéncia no contexto do corpus.

60 Refira-se também que ao longo das entrevistas, verificou-se uma preocupagio de objectivarem o discurso, uma narrativa por vezes auto-
referenciada, em enunciados, crengas e evocagdes empiricas baseadas nas suas bibliotecas. Sem aprofundarmos a analise do discurso, nem
porventura a poderemos fazer na investigacdo com a especializagdo e rigor desejavel, retivemos, por exemplo, que a maioria dos
entrevistados desvincula-se de si recorrendo ao uso da primeira ou segunda pessoa do plural (nds, eles, os leitores) e que poucos usaram o
eu, o que pode ter significados ao nivel de maior denotagdo de proximidade/colectivo, do que perspectivas distanciamento/individual.
Apesar das fungdes dos pronomes poderem ser simbolicamente representativas de maior ou menor distanciamento social, diga-se que
nunca sentimos que o discurso dos entrevistados fosse usado no sentido de estabelecer fronteiras ou distancia.

61 E- (...) também da nossa visdo um pouco romanceada do que é que é isto da promogdo de leitura, ou de praticas de promogao de leitura,
e como é que sabemos chegar isso aos utilizadores, como é que fazemos chegar a leitura e como fazemos chegar o livro; tem um pouco a
ver com esta nossa visdo.

V- Gostaria que o XXX falasse um pouco mais sobre essa questdo da “nossa visao romanceada”. O que é que isso envolve?
E- eu acho que nos temos um pouco a ideia de que tudo aquilo que nos fazemos nas bibliotecas, porque estd exactamente no espago da
biblioteca, é de uma forma ou de outra, praticas de promogdo de leitura. E é esse o conceito que nos temos todos enquanto equipa aqui
[na biblioteca XXX.] Agora, depois se efectivamente as prdticas que nos seleccionamos e implementamos para comprovar esse nosso
proposito inicial acontecem, isso depois é que tem muito a ver com esta nossa visdo de bibliotecarios, do dia de hoje; pois com a nossa
ligagdo a leitura, que também num outro contexto poderiamos aqui questionar, se é a nossa fungdo exactamente mais vocacionada para a
leitura, se é mais vocacionada para as questoes da informag¢do ou para as questoes culturais, para as questoes ludicas... Agora é um
conceito bastante abrangente achar que tudo o que se faz nas bibliotecas tem como logica a promogdo de leitura; temos é que lda chegar,
temos de fazer aqui uma articula¢do de argumentos.

V- O que estd a querer dizer é que o que por vezes sucede é como se a legitimagdo para ser uma PPL fosse conferida pelo prdprio espago
onde uma actividade se integra e ndo tanto pelas suas componentes? E isso que estd a querer dizer?
E- Exactamente; é isso.

62 Eventualmente que a opgdo descritiva, maioritariamente usada para exprimir o que a amostra considera ser uma PPL, possa resultar de
insuficiente enquadramento tedrico (e pratico) sobre o tema (e sobre concepgdo e gestdo de projectos educativos). A promogao da leitura e
literacia ¢ insipiente nos contetidos curriculares da formagdo de bibliotecarios. Também se verifica, e ao contrario do que sucede noutras
areas de trabalho das bibliotecas, auséncia de referenciais orientadores para PL e existe situacdo de isolamento entre os bibliotecarios.
Refira-se que no total de 170 bibliotecas inquiridas no estudo de Neves e Lima (2009), Promogdo da Leitura nas bibliotecas publicas,
quando indagadas sobre a existéncia de documento escrito orientador sobre as actividades de PL, apenas 7 (14%) bibliotecas afirmaram ter
um Programa especifico (de promogdo da leitura). Delas, 112 (65,9%) responderam que ndo tinham; 8 (4,7%) ou ndo sabiam ou néo
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responderam. Confirmamos que as 43 remanescentes (25,29%) apontaram como documento orientador : Agenda; Cartaz; Plano de
Actividades, Panfletos, Regulamento Interno e outros documentos nao identificados (sete ocorréncias). Tal denota (e sem nos retermos na
imprecisdo expressa na equiparac¢do entre um documento orientador e documentos de divulgagdo e de gestdo da biblioteca) o facto de uma
expressiva auséncia de documentos programaticos para enquadramento tedrico e pratico de PPL. Nas conclusdes do seu estudo, os autores
referem, expressamente, a falta de modelos orientadores. Na nossa pesquisa de campo, os entrevistados informaram que tém poucas
oportunidades de reflex@o profissional sobre as PPL e troca de experiéncias com colegas, o que também pode ter impacto na reflexao que
fagam sobre promogdo da leitura e, até, nas suas praticas.

63 Teremos, previsivelmente, criado um quadro ideolégico—e alguns mitos historicos e sociais—sobre a leitura e a sua promogao. Mas, por
alguma razdo, eles ndo perderam a vitalidade e existe percepcdo social da relevancia da leitura. Sobre a importancia dela, muitas pessoas
na sociedade nao ultrapassam um nivel de expressdo de lugar-comum construido sobre a leitura, ainda que hoje a leitura e competéncias de
leitura em diversas literacias seja uma necessidade incontornavel e que afecta poderosamente a vida da sociedade e das pessoas

64 Num estudo referencial de Soares das Neves e M* Jodo Lima (2009) sobre a promocédo da leitura, afirma-se que esta deve assentar em
praticas inequivocas para elevar niveis de compreensdo e reflexdo leitora e contribuir para ampliar uma educagdo integral, permanente e
participada, essas praticas ndo devem equacionar os participantes de forma passiva mas como individuos activamente envolvidos num
processo para ampliar a sua informagdo (de acordo com a APSDI, informagao sdo dados e factos que foram organizados e comunicados
de una maneira consistente e significativa e da qual se podem extrair conclusées) e base de conhecimentos (também de acordo com a
APSDI, conhecimentos sdo o conjunto de conceitos e principios adquiridos por uma pessoa mediante o estudo, a observagdo ou a
experiéncia e que ela pode integrar nas suas capacidades). Nesta perspectiva, o objectivo das actividades de PL, e da mediacdo cultural da
leitura, ¢ contribuir para a formacao de leitores competentes para exercerem reflexdo critica e construirem perspectivas fundamentadas e
autonomas.

65 Relembramos a defini¢ao dada pela Unesco a cultura: “o conjunto dos tragos distintivos espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que
caracterizam uma sociedade ou um grupo social e que abrange, além das artes e das letras, os modos de vida, as maneiras de viver
Juntos, os sistemas de valores, as tradigées e as crengas”. Considerando este enunciado valido, tenha-se também presente a observagao de
Hooper-Greenhill (1999): All interpretation is, in a sense, historically placed. Our position in history, our own culture affects the meaning
of things since that mining is constructed in and thru culture. Perception (that witch we see), memory (what we choose to remember) and
logical thought (the sense we chose to attribute) differ cultural because they are themselves cultural constructs.

66 A animagdo nas bibliotecas, segundo Soares das Neves, pode ndo estar directamente relacionada com documentos impressos ou digitais,
nem ser perspectivada para a promogdo da leitura, compreensdo e competéncias leitoras, podendo mesmo, de acordo com Anténio Prole,
ser uma actividade em que a leitura ¢ secundaria ou pode mesmo estar ausente.

67 Veja-se um exemplo da elevada correlagdo entre os conceitos leitura e literacia no proprio texto oficial que determina a criagdo do PNL:
O Plano Nacional de Leitura é uma iniciativa do XVII Governo Constitucional que pretende constituir uma resposta institucional a
preocupagdo pelos niveis de literacia da populacdo em geral e em particular dos jovens, significativamente inferiores a média
europeia. Concretiza-se num conjunto de estratégias destinadas a promover o desenvolvimento de competéncias nos dominios da leitura e
da escrita, bem como o alargamento e aprofundamento dos hdbitos de leitura, designadamente entre a populagdo escolar. (Sublinhados
nossos). Contudo, num contexto de mudanga e transformag@o pode ser importante conciliar referenciais praticos e tedricos de promogao
da leitura com novas realidades sociais, culturais e tecnoldgicas, mantendo, todavia, clara no¢do do seu ambito e das finalidades que lhes
podem ser conferidas.

68 O que, também, pode remeter para uma visdo de atribuir a objectos e a actos individuais o potencial inerente a predicados universais e
uma autonomia desligada do sujeito leitor particular e das proprias caracteristicas da praxis de promogao de leitura. Tal pode projectar-se
no elevado valor da afirmac@o da amostra sobre a maioria das actividades das bibliotecas serem PPL, uma espécie de meta actividade, no
sentido de todas as praticas desenvolvidas partilharem caracteristicas e produzirem efeitos de promogao da leitura (rever transcrigdo na
nota 61), ainda que disso nem sempre os sujeitos tenham feito clara sustentagio.

69 Apesar da leitura auditiva preceder outras leituras e ter potencialidades proprias, uma elevada centragdo nela ¢, também, indutora de
limitagdes: Formar leitores apenas da palavra atrofia e aliena a pessoa. Mais ainda, afasta-a do mundo, distanciando-a dos possiveis
sentidos e didlogos outorgados aos textos do seu cotidiano. Além disso, torna-os incapazes de atribuir significagdes aos textos escritos e
confronta-los com outros textos. (Silva, 2004, p.179). Para relativizar Silva, refira-se Durand: é obrigacdo do antropologo que sou
sublinhar a importancia do facto de a maior parte das literaturas ndo ser escrita, a parte algumas literaturas das grandes culturas de
civilizagdo historicas, a maior parte das literaturas sdo ainda orais (Durand 1983, p. 25). Devemos, contudo, acrescentar que a literatura
escrita corresponde a uma cultura da escrita. Ela faz parte intrinseca das culturas que triunfaram e se impuseram como culturas dominantes
no mundo. A linguagem mitica da literatura oral (uma linguagem literaria no sentido em que o que se conta também obedece a uma
codificagdo), e sobretudo a oralidade corrente conservam centralidade no processo comunicacional humano e, mesmo nos espacos
dominantes, existem imensas pessoas cujos quotidianos ainda se desenrolam relativamente marginais a cultura escrita.

70 A diferenca que estabelecemos entre leitura auditiva e leitura partilhada, apesar de a primeira ser exclusivamente uma leitura em voz alta
e a segunda o poder ser, ¢ que a leitura auditiva, em regra, ¢ feita pelo mediador (ou por quem assume esse papel) e os participantes
envolvem-se num processo auditivo de leitura oral (que em mutos paises foi a pratica maioritaria até finais do séc. XVIII). Nnormalmente
envolve uma audiéncia que ndo sabe ler ou possui fraca competéncia leitora. Numa leitura partilhada os participantes repartem com o
mediador, ou entre si, o papel de realizar a leitura em voz alta ou desenvolvem esse processo na sequéncia de uma leitura prévia individual,
caso do que ocorre nas comunidades de leitores. A leitura individual é uma pratica de leitura privada, de envolvimento singular do leitor
com a leitura. A leitura em voz alta é semelhante a leitura auditiva; habitualmente ocorre perante audiéncias que ja possuem competéncias
leitoras e procura o envolvimento sensitivo e emocional dos participantes com o texto.

71 Indicadores: livro, audiovisual, imagem, som, tecnologias de informag¢@o e comunicagdo (refira-se que as TIC obtiveram 3,37%),
patriménio cultural, pericias e conhecimentos técnicos (implica criagdo/produgdo), artes performativas, encontros com autores € outros
criadores, visitas externas, guides de leitura, publicagdes periodicas, manipulagdo de materiais. Sobre o patrimoénio cultural, partilhamos
uma reflexdo de Norbert Elias: O desaparecimento da tradi¢do cultural propria ao ser absorvida na unidade do nivel de integragdo mais
elevado significa, de facto, neste como em outros casos semelhantes, uma espécie de morte colectiva (Elias, 1993, p.247). Diga-se que na
3* parte, Transformagées do equilibrio nos-eu (de 1987), Elias centrava-se no actual processo de integragdo da humanidade em estados
pds-nacionais e no problema da dilui¢do do nds poder representar um perigo para a regulagdo comportamental e identidade numa
sociedade com tdo elevado nivel de integragdo politica, econdmica e cultural a escala global.

72 Cultural animation from the French animation socio-culturel, is a term that has gained increasing use internationally to describe
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community arts work which literally animates, or "gives life to," the underlying dynamic of a community. The animateur is a community
artist who helps people create and celebrate their own culture, drawing freely on the particular aspirations, myths, ethnic or historical
heritage that bind them as a community. The animateur is a catalyst and synthesizer, as well as an organizer of work and an imparter of
skills. Living and working in the mainstream of community life, the animateur comes to know the community intimately and is accepted as
the community’s own. Animation work, by definition, involves people in a process of channeling their own creative energy toward a
common goal. The process, as much as the product, enriches community life and imparts a sense of common identity. (Reynolds, 1984, p.
32)

73 A metodologia que muitos dos nossos entrevistados usam nas PPL ¢ de base empirica, resulta do que ao longo do tempo foram fazendo e
reiterando, sem grandes recursos materiais e formativos que, no periodo em analise, 0 que ndo nos permite concluir cabalmente que alguns
dos entrevistados apliquem novas metodologias e oferecam PPL que ousem inovar abordagens e desenvolvimentos. Refira-se que ja
posteriormente ao periodo em que se centra a investigagdo, informaram em algumas bibliotecas que ja tinham procurado introduzir
inovagdes, o que podera ser apreciado por futuras pesquisas.

74 Chartier afirma que a leitura “é um processo de construgdo do leitor” (1990, p.61) e que o texto sO tem significado através dos seus
leitores, quer sejam, ou ndo, sobre sentidos previstos pela inteng@o autora, e que o significado que os leitores lhe atribuem esta associado
aos seus conhecimentos prévios e experiéncia de mundo. Veja-se também Cook-Gumperez (2008).

75 Procuram trabalhar com multiplicidade de sentidos, conhecimento das condi¢des de producdo do objecto da leitura, descoberta de

sentidos explicitos, implicitos e, até, o de conferir-lhe novos sentidos por diversos caminhos.
E- Jd agora deixe-me s6 acrescentar uma questio em relagio a promogdo de leitura / literacias e foi esta evolugio que fomos tendo. E
que se comegamos a olhar para a promogdo de leitura pura e dura em que o livro tinha que estar obrigatoriamente presente, damos ou
estamos a dar o salto, e temos vindo a refinar muito esse nosso pensamento, em que estamos a cruzar com literacia emergente, com
literacia familiar, com o trabalho da comunicag¢do da lingua materna, que achamos que é fundamental e portanto ai, o trabalho com as
familia e com as criangas o mais cedo possivel. Com a comunicacdo e com as linguas estrangeiras, (...) estou a falar de projectos de
continuidade, com frequéncia, com as familias. Estou a falar de literacias, como a literacia musical (...) O horizonte da promogdo de
leitura ndo se limita, unicamente, a narrativa e portanto ler e como nos entendemos a leitura. Ler ndo é especificamente a narrativa e o
textual. E o contexto, é o som, é a imagem, é tudo aquilo que nos rodeia e é tudo aquilo que nos leva a outros caminhos e sdo esses outros
caminhos que temos vindo a fazer com o nosso publico, sendo que o nosso publico, muitas das vezes, nem se apercebe que esse é o
caminho em que estamos a pensar.
V- Diria, entdo, que a leitura é uma capacidade, uma competéncia que se tem para ler mais amplamente o mundo, independentemente da
forma como ele se expressa?
E- Sim.

76 Nao cremos que esta reiterada ocorréncia em bibliotecas da periferia, algumas em espagos com tragos rurais, seja resultado de acaso; antes
reflexo de uma realidade social e cultural existente e onde a dimensdo colectiva ainda conserva algum significado sociologico que,
também, se expressa na valorizagdo da identidade cultural patrimonial. Possiveis sinais latentes de antigas unidades sociais pré-estatais de
relagdo de convivéncia, interajuda e proteccdo, fungdo que historicamente foi sendo assumida pelo Estado e enquanto o individuo se foi
afirmando o peso do grupo colectivo diluiu-se. Quando se analisa a relagdo entre a identidade do Eu e a identidade do Nos poder-se-a
certamente dizer que em todos os paises, tanto nos mais evoluidos como nos menos, ambas existem, mas, nos primeiros, a acentuag¢do estda
de forma mais vincada na identidade do Eu, enquanto nos paises menos evoluidos a entoagdo incide na identidade do Nos pré-estatal
(...). Naquela que até agora é a sua ultima fase de evolugdo, o processo de formacdo do estado contribui, em parte, para uma maci¢a
individualiza¢do das massas. (...) A identidade do Eu ndo se torna possivel apenas através da memoria de si proprio e do seu proprio
saber gravados no cérebro, ela tem como pressuposto todo o organismo, do qual o cérebro é uma parte — evidentemente central. Este
organismo é o substrato de um processo evolutivo que o homem percorre. E a ele que se refere o homem quando , na comunicagio com os
outros, diz “Eu’”, remetendo para si proprio, ou “Nos”, incluindo-se a si proprio. (Elias, 1993,p. 200, 209-210).

77 Nestes espagos a promo¢do da leitura surge, também, associada a nogao de transmissdo da cultura patrimonial desses contextos
sociologicos e culturais:

El- O que nés pretendiamos mesmo era desenvolver o gosto pela leitura, pelos livros, pelo espago da biblioteca e que isso fosse
enquadrado culturalmente, portanto, ndo fosse apenas praticas que se relacionassem sé com a biblioteca mas que abrangesse, também a
parte cultural da comunidade. (...) possa ter realidades e recursos locais extravasar (...) Que possa ter comunidades locais, também. E
assim, nos ao escolhermos as pessoas que vivem aqui, nos estamos, somos uma comunidade, cada um da a sua parte, ha esta partilha
neste ambito cultural, neste ambito da biblioteca, neste dmbito da leitura, (...) Uma estrutura a este nivel. Essa foi sempre a nossa
maneira de agir, sempre essa, ndo fazer coisas desenquadradas, mas enquadra-las todas na ligagdo a comunidade, na ligagdo cultural, na
ligagdo da leitura; a pessoa ao mesmo tempo que é leitor, é municipe e é cidaddo. E isso foi muito importante.

V- Porque é que consideram que este método é importante?

EI- Porque ele movimentou toda a comunidade. O XXX além de vir para cd, também conheceu melhor toda esta gente, também conseguiu
afinar o seu contributo, o YYY a mesma coisa, ao vir viver para ca. A ZZZ também tem cd casa de férias. Eu acho que é muito importante.
Toda esta gente que, no fundo é de fora, acaba por conhecer as pessoas de cd, conhecer o meio e nés também partilhamos isso, também
participamos nisso.

78 Foi-lhes solicitado: Das PPL desenvolvidas em 2013 quais as trés que destacaria, ¢ informassem o que elas visavam e, na questdo
seguinte, A4 que outras anteriores PPL, desenvolvidas até ha 4 anos (de 2009 a 2012), daria particular destaque? e que, igualmente, nos
dissessem o que elas visavam. Destas questdes resultou um total de 108 PPL destacadas.

79 Literacia emergente ou literacia precoce. 4 leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo possa
prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se prendem dinamicamente. (Freire, 1989, p.9). Refira-se que as
PPL so maioritariamente focalizadas no publico infantil, ainda que ocorra um nimero significativo de casos em que os segmentos visados
sdo o publico idoso, bebés (com projectos de literacias emergentes e envolvimento das familias), algum publico geral. Poucas vezes as PPL
promovidas visam o publico jovem e menos ainda o piblico jovem adulto ou leitores com necessidades especificas.

80 Um dos casos em que esta foi implicitamente referida: E- a insisténcia é mais no pré-escolar e no primeiro ciclo, é dadas essas bases,
aprenderem no trabalho feito pelos professores, aprender a ler, o nosso trabalho é refor¢ar isso, promovendo a leitura do texto literario.
Evidentemente que depois a partir dai tém ja ferramentas para irem mais além, portanto irem ler mais, jd para além do texto literdrio da
literatura, podem desenvolver outra coisa, a capacidade de pesquisar, de procurar informagdo que estdo noutros textos, ndo
exclusivamente no texto literario.

23



Vera Maria da Silva / 122 Congresso Nacional BAD, 2015

81 O sentido corrente de information literacy literacia da informagdo, foi avangada em 1989 pela ALA e considera-o o comjunto de
competéncias criticas e analiticas que quotidianamente permitem as pessoas reconhecer quando necessitam de uma informagdo, de a
localizar, avaliar, contextualizar e a usar eficazmente. O conceito surgiu em 1974, associado a uma nova realidade e as necessidades de os
individuos se movimentarem fluidamente num novo contexto historico-cultural designado por sociedade da informagao que, segundo a
Missdo para a Sociedade da Informagdo, ¢ o modo de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisi¢do, armazenamento,
processamento, valorizagdo, transmissdo, distribui¢do e disseminagdo de informagdo é conducente a criagdo de conhecimento e a satisfagao
das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenhando um papel central na actividade econdmica, criagdo de riqueza, defini¢do da
qualidade de vida e praticas culturais. Corresponde a uma sociedade cujo funcionamento recorre, crescentemente, a redes digitais de
informag@o com impactos no trabalho, na educag¢@o, na ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes, no ambiente e outras dimensdes.

82 Cultura validada, entendida como reconhecimento da autoridade atribuida e conferida a conhecimentos e criagdes produzidas pela
sociedade, ainda que esta validagdo, e a sua hierarquizacdo, possam resultar de referenciais ideoldgicos, politicos, culturais e, também,
desigualdades econdmicas e sociais por fendmenos associados a exclusdo e reproducdo do poder. Refira-se que validada nio corresponde,
necessariamente, a ser tomada como autoridade indiscutivel, cristalizada, ou como formalizagdo universal e estatica; validada pode ser
considerada como tendo o papel de modelos referenciais, ainda que discutiveis e sujeitos a reordenagao.

83 E todavia frequente a associagio de promogdo da leitura literaria a promogdo da leitura. Se na primeira questdo sobre o que entendiam ser
uma PPL a promogao da leitura literaria foi pouco referida, ao longo da entrevista constatou-se que ela articula grande nimero de praticas.
Afigura-se que a leitura literaria ¢ perspectivada no conceito de PL dos entrevistados como instrumento para o fomento de habitos e gosto
pela leitura, ainda que também possa existir uma delimitagdo indefinida sobre os textos que sdo considerados literatura.

84 Do inverso pode decorrer que usos (praticos ou “costumeiros”) e convicgdes avulsas se substituam a auctoritas, ainda que sem base
cientifica ou sendo mesmo falso conhecimento, como Carlos Fiolhais e David Margal alertam recorrentemente (veja-se Pipocas e
telemovel e outras Historias de Falsa Ciéncia (2012 ) e Pseudociéncia (2014). Alguma actual critica infundada a cultura validada pode
arriscar ser entendida como retorica ou uma apologia do realismo ingénuo e crenga no conhecimento espontaneo.

85 Mainstream (pensamento ou gosto dominante), de Fréderic Martel, estudo onde o autor demonstra, a partir dos resultados de uma ampla
investigagdo transnacional e transcontinental, que a cultura em voga e dominante na actualidade ¢ uma cultura do entretenimento (Martel,
2010, p. 11).

86 V- E ha outras que ndo estejam aqui? [pergunta de confirmagao das escolhas destacadas pelos entrevistados a partir da grelha do guido]
E- Esta, para nds a digital, nos ainda ndo chegamos bem ld a esse ponto, mas isso é uma deficiéncia, é importante, mas para nos ndo é
tanto porque ainda ndo conseguimos chegar la, mas é importante, claro.

87 En primer lugar, [as tecnologias de informagdo e comunicag@o] son medios para el entretenimiento, lo que constituye un acicate para
impulsar su uso entre un publico avido de divertirse, de llenar su tiempo de actividades de ocio. Ademas, son herramientas especialmente
habiles para la socializacion, una de las necesidades basicas de estos menores sobre todo a partir de la adolescencia. Los celulares,
Internet, los juegos en red, son vias para mantener y desarrollar el contacto entre los iguales, ese grupo de referencia que es vital en esta
etapa de la vida. Por otro lado, la interactividad de estas pantallas presenta, de antemano, un escenario donde los mensajes no son
lineales sino que pueden ser contestados, e incluso facilita ser iniciador de los flujos comunicativos: dada su edad, donde lo comun es el
rechazo de discursos unicos y sin posibilidad de respuesta, es ficil entender porqué se sienten atraidos por estas tecnologias. Y podria
anadirse también el caracter personal de muchas de estas pantallas, lo que permite que se conviertan en vias de expresion individual, self-
media, algo especialmente relevante cuando se trata de menores que buscan su propia identidad. (Sabada, 2010, p. 87).

88 Ocorrem situagdes em que o conceito que os entrevistados enunciam para promogao da leitura e no que sobre ela discorrem a associam a
actividades desenvolvidas na perspectiva de o seu objectivo enquadrar problematicas relativas ao acesso social ao livro e acesso a
actividades de promogdo da leitura. Em alguns destes casos, apesar da centralidade ocupada pela literacia cultural e da informagdo na
sociedade do conhecimento, verifica-se alguma reduzida perspectiva de associar PL a processos focalizados em conferir competéncias
praticas de leitura e a exploragéo e uso concreto destas competéncias. Existe na amostra uma clara expressdo da promogéo da leitura e do
trabalho das bibliotecas ser um compromisso com dimensdes de garantias de base de equidade social.

89 Para além do referido envolvimento activo dos participantes e oferta de actividades que se podem enquadrar no ambito formativo e
educativo, que visam enquadrar o publico para lhe acrescentar competéncias de manipulagdo, informagdo e conhecimentos, outras
estratégias poderiam ter sido referidas para estimular envolvimento activo. Casos do desenvolvimento estruturado da exploragao, aferi¢do
de expectativas, mobilizagdo de conhecimentos prévios, inferéncias, negociagdo de significados, envolvimento intelectual, fisico e de
inteligéncia emocional (uma articulagdo que visa minds-on, hands-on e hearts-on), produgdo de contetidos e reflexdo sobre a pratica
realizada, ou outras promotoras do desencadear do processo de construgdo de conhecimento. Muitas destas e outras estratégias ndo foram
mencionadas nas respostas, ainda que, pontualmente e ao longo da entrevista, se tenha detectado a possibilidade de alguns participantes
terem recorrido a elas em algumas praticas, razao pelo que afirmamos ser necessario investigar mais aprofundadamente esta dimensao de
envolvimento activo dos participantes.

90 Indicadores: biblioteca, jardins-de-infancia, escolas, espagos publicos, hospitais, centros de dia/lares, espagos culturais externos (museus,
outras bibliotecas e institui¢des culturais), praias, domicilios. Tal apesar de o estudo A4 leitura em Portugal (Santos, coord. 2007, p.157)
nos informar que 78, 4% dos inquiridos afirmarem que nunca vao a biblioteca, valor que s6 ¢ superado pelos que nunca vdo a concertos de
musica erudita/classica (81,9%). Apesar desta “interiorizagdo” das actividades dentro das paredes das bibliotecas, constatimos em duas
delas casos invulgares sobre a decisdo e condug@o das PPL pelos participantes, e um outro acrescido de uma apropriagido do espago pelos
utilizadores. Um excerto:

E- (...) neste espaco e sentem-se a vontade; aqui na biblioteca de XXXXX, tém um acompanhante, se calhar ndo tdo proximo como
gostaria, mas a prova da fusdo com a biblioteca é a maneira como usam os espagos.

V- O XXX pensa, entdo, que na promog¢do da leitura importa promover e garantir o acesso a leitura. Mas aqui, e concomitantemente, para
isso também estdo a disponibilizar e a permitir que as pessoas se apropriem do espago, o que é facilitador desta actividade. Estou a
perceber bem?

E- Esta a perceber perfeitamente.

91Indicadores: programa, projecto, ac¢ao. Consideram-se planos, construgoes amplas sobre politicas a empreender, escorados nos principios
ideologicos e finalidades que as justificam. Um plano fundamenta e exprime o conjunto de ideias, finalidades, orientagdo e administragdo
que o enquadra e apresenta os programas, projectos e ac¢oes em que ele se desdobra. Estes devem ser delineados e desenvolvidos em
coeréncia e de acordo com as premissas do plano. Os programas, articulados num plano ou auténomos, diagnosticam uma situagao a ser
intervencionada e apresentam os projectos e acgoes, relacionados entre si, coordenados de maneira articulada e focalizados para atingir o
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objectivo da intervengdo. Um projecto apresenta o objecto de concretizagdo que visa realizar, seus objectivos, metodologias, accdes,
recursos a aplicar, processos de operacionaliza¢@o e avaliagdo.

92 Verifica-se que 27,77% da amostra, cinco das dezoito bibliotecas, quando enunciam o que entendem ser promocdo da leitura ndo fazem
qualquer mengao, directa ou lateral, a publicos. Nas treze entrevistas onde essa referéncia ocorre, varia do minimo de uma mengéo em
quatro casos, até um maximo de seis meng¢des em dois casos. Mesmo quando estes entrevistados se reportam a mesma categoria,
expressam-se através de diferentes expressdes (publicos, frequentadores, utilizadores, utentes, leitores). O seu uso como sinonimia ¢
evidente, ndo tendo sido possivel aferir se, nos casos das subcategorias que emergem da categoria publico geral, os entrevistados fazem,
ou ndo, uma diferenciagdo conceptual entre, por exemplo, publico utilizador e publico frequentador. Destaca-se também ser a subcategoria
publico/publicos a mais utilizada (5 mengdes, e se lhe adicionarmos o resultado da publico geral, ascenderia a um total de oito mengdes),
sendo que a subcategoria leitores é das menos utilizadas; ¢ uma das trés que, apenas, ¢ referida uma vez. Este reduzido uso do termo /eitor
pode merecer alguma reflexdo socioldgica e cultural. Pode ser indiciador de transformagdes que se operam no espago das bibliotecas e/ou
de colonizagdo por expressoes que se tornaram correntes no discurso social (por exemplo, “utentes” no dominio da saude fez cair o uso
dos termos “doentes” e “pacientes”). Seja por uma ou outra forma, por razdo de ambas ou uma outra que se venha a determinar, facto é que
na percepgdo e expressdo dos bibliotecarios da nossa amostra sobre essa realidade, leifor é um termo pouco utilizado para referir os
destinatarios das praticas de promogao da leitura das suas bibliotecas.

93 Indicadores: bebés, criangas, jovens, jovens adultos. adultos. idosos, publico geral, familias. Os inquéritos sociologicos continuam a
demonstrar uma diminui¢do dos habitos de leitura a partir da adolescéncia (...) No entanto, os mesmos estudos também demonstram que
os adolescentes léem e, além disso, sdo os maiores utilizadores de bibliotecas (...) As politicas de promogdo da leitura, a diversificagdo da
oferta de equipamentos, a multiplicagcdo do mercado editorial, a variedade de iniciativas da animagdo, a intensa actividade das
bibliotecas publicas, ndo resultaram numa valorizagdo social da leitura entre os publicos jovens, nomeadamente entre aqueles que mais
necessitam de adquirir habitos de leitura. (Nunes, 2008, p. 19-20, 30). Os jovens sdo um grupo diferenciado por interesses heterogéneos,
nem sempre convergentes, ¢ enquadrados por culturas juvenis diversas. Se existissem localmente estudos (de mercado, de analise da
comunidade e outros) que nos permitissem conhecer melhor os publicos reais e potenciais das bibliotecas, talvez concluissemos que os
publicos de outros escaldes etarios também ndo serdo grupos tdo homogéneos e univocos em termos da relagdo das suas necessidades,
enquadramentos e culturas, contrariamente ao que se possa supor num discurso simplificador que opde dificuldade/facilidade no
envolvimento de jovens versus criangas-adultos-idosos na politica de promogao da leitura das bibliotecas. Desse desconhecimento podera,
eventualmente, resultar a limitada segmentacdo que se faz dos interesses e necessidades de publicos-alvo especificos. Nas PPL das
bibliotecas da AML os grandes escaldes etarios sdo o critério dominante.

94 Os publicos que predominam no uso das bibliotecas sdo os mais jovens (15-24 anos, 27,5%), mais escolarizados (com o grau do ensino
secundario, 15% e grau médio ou superior 30,9% ) e na situagdo de estudantes (38,5%), enquanto que os que menos a frequentam sdo
mais idosos (com mais de 55 anos, 94,9%), menos escolarizados (93,6% tém habilitagdes académicas até 6° ano do ensino basico) e em
situagdo activa perante o mercado de trabalho (88,4%) e inactivos ndo estudantes (91,6%) (Cf. Santos, coord. 2007, p.118). Mas
sublinhamos que ao referimos estas manifestagdes como aparente dissonancia, ndo visamos questionar a articulagdo dos resultados deste
estudo com os baixos indicadores da nossa pesquisa em PPL para os jovens e sobretudo jovens adultos (18 aos 24 anos). Ambos podem
corresponder a realidade: os jovens serdo os que mais frequentam as bibliotecas, contudo, podem ndo ser particularmente visados como
destinatarios das PPL e tidos como “um publico dificil”. Tal ndo deixa de representar um desafio para bibliotecas que empreendam alterar
as suas ofertas e direcciona-las para audiéncias marcadas pela heterogeneidade de processos individuais e colectivos, niveis educativos e
pluralidade de experiéncias em presenga, perspectivas, valores e interesses pessoais sobre a leitura. Bem como no papel da biblioteca na
mediagdo cognitiva, afectiva e interventiva com o mundo, ainda que tal complexidade possa ndo ser exclusiva para abordagens a publicos
jovens, a ndo ser que as bibliotecas ndo perspectivem mesmo outras segmentagdo de publicos para além do critério etario, o que ndo deixa
de ser uma abstrac¢do de incerta concordancia perante a realidade de distintos interesses das pessoas que pertengam ao mesmo escaldo
etario.

95 Possiveis futuras pesquisas focalizadas nas potencialidades perspectivadas e resultados atingidos pelas PPL podem, porventura, ser
também de interesse para uma visdo sobre o papel social, cultural e educativo das bibliotecas publicas e para — com um desejavel
contributo e avaliagdo dos destinatarios—enquadrar decisdes sobre os conteudos dos programas educativos das proprias bibliotecas. Diga-se
que a pesquisa em curso fixou-se, também, na avaliagdo das PPL nas BP da AML, indagando se ela era feita; como era realizada; a que
métodos recorriam; quem fornecia informagao para as avaliagdes; que leituras faziam das avaliagdes os responsaveis pelas bibliotecas. Tal
trata-se de uma dimenséo que ndo teremos oportunidade de abordar nesta comunicagao.

96 Esta heterogeneidade ndo deve surpreender. Os proprios investigadores vao fazendo progressivas aproximagdes a conceptualizagdo do
que ¢ uma PPL. Por exemplo, mesmo em dois estudos coordenados pelo mesmo autor, ocorre quer sobreposigdo, quer factores
diferenciadores: Considera-se promogado da leitura o conjunto de actividades culturais levadas a cabo com a finalidade de elevar os niveis
de literacia e de fomentar as praticas de leitura de lazer, designadamente de livros e animagdo da leitura o conjunto de actividades ou
acgoes que visam aproximar a popula¢do da biblioteca e promover a sua frequéncia.(Neves; Lima, 2009, p. 33). Esta defini¢ao esta
imbuida de centragdo na leitura textual de lazer e associa promogdo da leitura a promogdo da biblioteca. Numa outra existe maior
abrangéncia e o enquadramento de elevagdo de competéncias leitoras nas finalidades da promocgéo da leitura: A4 nogdo de praticas de
promogdo (ou de fomento) da leitura relaciona-se com a criagdo, junto de uma dada populagdo, de competéncias de compreensdao do
codigo escrito (alfabetizagdo), com a elevagdo dos niveis de leitura em geral ou relativamente a um suporte em particular
(designadamente o livro), em quantidade e/ou em qualidade, com a eleva¢do dos niveis de compreensdo do texto escrito e da sua
utilizagdo quotidiana (literacia) ou ainda com o enraizamento dos habitos e do gosto pela leitura. Consideram-se ainda praticas que, de
um modo continuado, pretendem aproximar os potenciais leitores dos diversos suportes de leitura, criando uma relagdo entre as acgdes a
desenvolver e o publico-alvo, transformando-o em sujeito activo, numa tentativa de, assim, formar leitores e diminuir, a médio e longo
prazo, os niveis de iliteracia. (Neves; Lima; Borges, 2007, p. 10).

97 Segundo Bardin (2008), podem encontrar-se correspondéncias entre o discurso dos entrevistados e caracteristicas do fendmeno, ainda que
esta correspondéncia entre enunciagdo-fendmeno possa ndo ter exacta sobreposi¢ao com a realidade.

98 Note-se que Kathy Pike define literacia "as the ability to communicate effectively using all the language modes both for learning and for
pleasure. Moreover, we believe that literacy is best attained through authentic reading, writing, listening, and speaking activities” (PIKE,
1994: X) Uma concepgdo que valorize a ac¢do e participagdo activa dos publicos nessas praticas mas associa-as, indubitavelmente, a
actividades que sejam auténticas actividades para a promogao da literacia, uma separacdo de dguas que dividem estas actividades das de
outro tipo.
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99 Nem sdo evidentes, salvo casos minoritarios, perspectivas de integrar nas PPL a dimensdo de exploragdo de acessos a fluxos de
informagdo digital que caracteriza as novas bibliotecas hibridas, o que ndo surpreende perante a propria incipiéncia do fenémeno nas BP
portuguesas.

100 Tal apesar das perspectivas avangadas para o mercado da edigdo digital: We expect the worldwide digital books market to grow at
an average rate of 30% per year between 2010 and 2015 to reach 5.4 billion EUR in 2015, some 12% of the total book market. E-
Book readers will also develop fast from 3.3 million units sold in 2010 to 29.8 million units sold in 2015, representing a 24%
growth rate per year. (Lubrano, 2012). Também quase ndo se perspectivam actividades de promogao de leitura e edigdo digital,
ainda que para isso existam recursos gratuitos disponibilizados na internet.

101 Ainda que, como Manuela Barreto Nunes afirma: Hoje, poderiamos falar de formas mais sofisticadas de exclusdo. excluidos por ndo
saber usar as tecnologias da informagdo e comunicagdo, excluidos por ndo possuir os equipamentos necessarios para aceder a
informagdo, excluidos por ndo saber pesquisar, seleccionar, avaliar, processar informacdo. Inclusive sem falar das competéncias
necessarias para realizar a maior parte dos trabalhos no mercado de emprego actual, a verdade é que, praticamente sem excep¢do, todos
os servigos, publicos e privados, utilizam nos nossos dias formas variadas de relacionamento digital com os cidaddos — os bancos, o
comércio, a administragdo publica, os museus, as telecomunicagdes... —, o que transforma os vdrios novos tipos de literacia,
nomeadamente a informadtica e a informacional, em capacidades essenciais para a vida quotidiana dos cidaddos. (Nunes, 2007, p.56)

102 Libray labs, sao laboratodrios, oficinas, oferecidos em bibliotecas hibridas que procuram acompanhar a inovagao. Disponibilizam espagos
de produgdo, com enfise em equipamentos e meios digitais, que permitem as pessoas acesso a recursos tecnologicos e informativos a que
elas dificilmente poderiam aceder de forma particular com meios privados (impressoras e scanners 3D, contetdos digitais originalmente
nao disponiveis para acesso publico). Com isso visam fornecer-lhes meios para elas desenvolverem e concretizarem projectos. Tal
enquadra o fendmeno /ibrary labs na fungdo tradicional das bibliotecas, a de providenciar as pessoas a garantia de acesso publico a
conteudos e equipamentos, que sdo recursos para elas proprias adquirirem informagao e formagao para consolidar, trabalhar e/ou produzir
criagdo e conhecimento. De alguma forma estes /abs resgatam antigos idedrios e actualizam perspectivas sociais sobre o papel das
bibliotecas publicas no séc. XXI. Os media digitais, dada a sua vertente promotora de interac¢oes multiplas, requerem mais do que o
desenvolvimento de competéncias de leitura critica. E necessdrio controlar os modos e contextos de interaccdo e ter em conta a mudanga
generalizada da maioria dos sujeitos de consumidores para produtores requerendo o desenvolvimento de uma consciéncia civica da
cidadania digital baseada na interactividade e na geragdo de conteudos. (Costa, 2011, p. 176)

103 Uma nota suplementar. Ao longo da entrevista a amostra discorreu sobre questdes com lateralidade as PPL. Nas suas preocupagdes
pressentiu-se uma relativa a auséncia de um pensamento estruturado sobre os actuais desafios ao papel das bibliotecas na actualidade,
novas dimensdes culturais, decréscimo de recursos para, numa época de transi¢do civilizacional e de suportes de leitura, as bibliotecas
manterem e inovarem. Tal apesar de hoje os fluxos, interfaces, serem realidades em expansdo, e assistir-se a um reposicionamento do
paradigma de posse que se articula com novas formas de acesso e de uso sobre o objecto de leitura, e que limita particularmente o acesso e
a disponibilizagdo publica de formatos digitais. Todavia, dimensdes como a pesquisa, avaliagdo, selec¢do, ferramentas distintas, uso de
recursos digitais e capacitagdo para novas aptiddes ndo se afigura poderem continuar marginais a processos de mediacdo e
desenvolvimento de competéncias leitoras, ainda que o seu sucesso também se afigure improvavel sem habitos e gosto pela leitura.

104 Apesar de ser evidente nas bibliotecas da nossa amostra um esforgado empenho, trabalho local e PPL terem por base o livro impresso, na
realidade nem sempre existe para a promogdo da leitura (textual ou outra) enquadramento contextual, recursos materiais e humanos,
oportunidades e ofertas para diversidade de abordagens e exploragdes. Nem para que as bibliotecas acrescentem ao seu trabalho
significativas actividades culturais, ludicas, de educag@o informal (ou mesmo formal no sentido de ser validada por certificagdes) e outras
actividades que complementem e consolidem praticas de promogdo da leitura e de literacias. Contudo, programas e ac¢des deste tipo
também poderiam ser um meio eficaz para aproximagao aos resultados visados pelas Directrizes da IFLA para uma literacia ajustada a
uma cultura da informagdo e possibilidades de ampla fruicdo ludica: “O acesso a obras criativas e ao conhecimento é um importante
contributo para a educagdo pessoal e para a realizagdo de atividades recreativas construtivas” (Koontz, 2010, p.16).

105 Perspectivas mais em voga ou com maior visibilidade, porventura limitadas e limitadoras, afirmam textualmente que O que a maioria da
populagdo tem é necessidade de informagdo e tecnologias em constante mudanca. (Koontz; Gubbin, 2010). Temos reservas sobre esta
absolutizacdo (veja-se em Silva e Vaz, 2012% pp. 110-112) e alguns autores expressam-se no sentido de procurar uma pertinente
equilibragdo:

- Nao pertengo a familia dos nostalgicos que lamentam aquilo que designam como uma decadéncia dos saberes, uma diminuicdo do nivel
dos alunos, ou a extingdo da cultura escrita, o seu erro parece-me derivar da aplicagdo anacronica de critérios de julgamento antigos,
e socialmente determinados, a novas realidades, sejam elas sociais (com a democratizagdo do ensino) ou técnicas (com a entrada no
mundo numérico [digital]). O que permanece valido estara dependente das pressoes acrescidas da “exigéncia social”, como costuma
dizer-se do trabalho cientifico? As disciplinas de erudicdo enfrentam sérias dificuldades para manter o seu lugar no campo
universitdrio ou nos programas dos grandes centros de investigagcdo. Portanto, como é atestado por exemplos notdveis, ndo existe
contradi¢do entre a pratica de uma erudigdo rigorosa, ligada a passados longinquos, e a compreensdo critica do nosso presente. (...)
Para la desta capacidade critica, as disciplinas de erudi¢do ajudam a compreender que o presente é feito de passados sedimentados ou
recompostos e que, para os decifrar, é preciso poder situd-los na sua historia propria. Temos de acreditar que os governantes de hoje o
vdo saber compreender (CHARTIER, 2012, 15).

- (...) o que se exige hoje sdo multiplas alfabetizagées, ou o que Tyner (1998) chama de “tool literacies” (computadores, redes,
tecnologias) e “representation literacies” (da informagdo, dos media, visual...), cada uma com as suas caracteristicas e objectivos
sociais especificos e cujo cume se alcanga com o dominio das “technologies of the intellect”, que asseguram o acesso criativo e a
utilizagdo critica de informagdo, técnicas de comunicagdo e didlogo e metalinguagens. (...) Na realidade, a preocupagdo com a
promogdo das literacias ndo pode ficar-se pela transmissdo de competéncias de informagdo, esquecendo a memoria cultural e a
abertura de horizontes proporcionadas pelo contacto com a historia, o patrimonio, as artes e a literatura (Nunes, 2007, p. 51-52)

- (...) cette richesse d ‘informations disponible n ‘évite pas le dénuement documentaire tant | ‘incapacité a accéder réellement au document
pertinent est constatable. Cette incapacité est technique mais surtout intellectuelle tant les qualités en littératie exigées par certains
documents excluent la possibilité de compréhension (...) la culture technique et son héritage scientifique voire artisanal font pleinement
partie d‘un héritage culturel a transmettre, tout comme les composants techniques de la culture littéraire. Il faut donc plaider pour une
réconciliation entre les deux cultures afin que la culture littéraire et la culture technique soient toutes deux pleinement constituantes de
la culture de [ ‘information". (Le Deuff, 2009: 312, 373).

Cremos que estamos perante um problema que tem bem menos a ver com a realidade tecnologica digital do que com perspectivas sociais
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e culturais existentes na sociedade.

106 Conhecimento cultural validado, leitura e uso consistente de informagdo, mesmo sobre expressdes culturais em voga, ou alternativas e
emergentes no actual ambiente cultural e tecnoldgico, defrontam-se com um contexto cultural que muitos autores consideram
desfavoravel e ndo promotor de reflexdo, de formulagdo de juizos criticos informados e fundamentados, de constru¢do de memoria
colectiva, de acréscimo de conhecimento tecnoldgico, cientifico e humanistico validado. Theodore Adorno criou e reflectiu sobre o
conceito de industria cultural e o significado dos resultados das produgdes da arte e da cultura submetidas a logica da produgdo
industrial e comercial. Uma industria cultural que deu lugar a criagdes culturais e artisticas esgotadas e mercantilizadas e imp6s um
paralisante gosto massificado, um consumo acritico e alienac¢do social do real. As ofertas da indiistria cultural sio frequentemente
limitadoras de participagdo intelectual e critica. Assentam numa produc¢do massificada; manipulagdo do real e das escolhas; promovem
desindividualizagdo deformadora e diluidora de singularidades individuais e culturais e surgem desligadas de dinamicas historicas,
sociais e culturais. Pensadores ideologicamente distantes denominaram o actual contexto sociocultural por sociedade do espectaculo
(Debord, 1992), civilizagdo do especticulo (Vargas-Llosa, 2012), cultura de entretenimento, (Martel, 2012) ou sociedade da decepgdo
(Lipovetsky, 2012). Uma sociedade que valoriza o efémero, o que dificulta a constru¢do da memoria colectiva sobre o presente e o seu
patrimonio cultural, e uma reflexdo critica e participagao civica e social dos individuos. Sem referéncias culturais na consciéncia
colectiva, dominadas pela sociedade de hiperconsumo as pessoas, atraidas pela ilusoria promog¢do de produtos uniformizados,
apresentados como se fossem ofertas substantivamente distintas, podem tender a absolutizar a sua fixagdo no mainstream (ver nota 85), a
viciar-se em jouir a tout prix (Melman, 2002), podendo os comportamentos individuais e sociais evoluir para um puro gozo, com o risco
de um fascismo voluntario (Melman, 2005). Nas reflexdes destes pensadores (e também na do Papa Francisco, na entrevista de 11-06-
2014, quando afirma que a nossa sociedade ¢ uma cultura de descarte), poderemos considerar a fruicdo como o actual “zeirgeist”
hegeliano (a palavra por ele utilizada para descrever o espirito da época, o correspondente ao sentir e a visdo do mundo da maioria das
pessoas). Hegel deu um caracter historico a este conceito, associando-o ao meio ambiente prevalecente num determinado espago-tempo
em cada época historica, o que lhe conferiria caracteristicas distintivas (Hegel, 1979). O nosso actual zeitgeist podera desterrar para parte
incerta ndo so o objecto cultural e educativo de bibliotecas e outras institui¢des, bem como o valor da propria informagéo se este nao for
inscrito e avaliado num quadro sociocultural mais vasto: “Il s‘agit donc de percevoir I‘information non pas selon le paradigme
informationnel qui consiste a faire de | ‘information une valeur marchande qui ne cesse de décroitre, mais de développer la formation a
l’eeuvre dans [information pour aller vers la société des savoirs dont la valeur se maintient. (...) Dans la logique de la société de
l'information, tout devient mesurable si bien que la quantité prime sur la qualité” (Le Deuff, 209, p. 408). Tal logica, acompanhada na
realidade de uma continuada depreciagdo do processo educativo, dificilmente deixa espago ao discurso retdrico sobre sociedades
educativas, nem se afigura promotora de um contexto social onde as pessoas precisam fazer uso da razdo e em todos os seus percursos
sairem do seu estado de menoridade para o de maioridade de entendimento (Kant, 1853).

107 Veja-se Pineda (2015).

108 Afigura-se-nos que a concepgdo ¢ desenvolvimento de efectivas PPL dificilmente se podem fazer com pertinéncia social sem as
enquadrar num programa articulado que comporte dimensdes culturais, técnicas, estéticas, éticas e politicas e sem que nelas, também, se
projectem conceitos de visdo e promogdo da leitura ndo dissociados de competéncias de leitura, literacia de informagdo (uma meta
literacia, como Serap Kurbanoglu se lhe refere) e outras literacias, ja que a no¢do de PL numa cultura da informagao entrecruza-se com
técnicas de leitura em diversas linguagens, disciplinas tecnologicas, cientificas, criativas, ciéncias humanas e sociais.

109 Reflectindo sobre estas questdes, e desde logo sobre a visdo e significados atribuidos pelos bibliotecarios a promogéo da leitura, podem-
se suscitar novas hipoteses de questionamento, interrogagdes que urge fazer perante a situagdo da cultura leitora portuguesa que, apesar
das melhorias registadas, ainda ndo consegue ultrapassar a nivel internacional um patamar médio na sua avaliagdo. Muito caminho as
bibliotecas também tém pela frente para o desenvolvimento, qualificagdo e atractividade das PPL. Um caminho que se faz caminhando e
com consciéncia critica dos bibliotecarios sobre papel social da leitura e da sua promogao, campo onde, porventura, também espelham a
sua consciéncia social e pessoal sobre ela.

110 Uma nota final. O reconhecimento, e agradecimento, da colaboragdo que dos bibliotecarios e técnicos responsaveis pela mediagdo da
leitura prestaram a nossa investigagdo. O seu apoio foi de relevancia imprescindivel. E cremos que devemos deixar também o seu
testemunho da positiva apreciagdo que conferiram a sua participagdo. Disseram-nos que ela foi uma invulgar oportunidade de
introspecgao critica para reflectirem sobre o seu trabalho de promogao da leitura face ao isolacionismo e desconhecimento que impera
entre bibliotecas e profissionais sobre PPL. Esta situagdo, e o estado da arte sobre o tema, deveriam motivar e encorajar a produgio de
futuras investigagdes. Tendo nogdo que elas sdo necessarias, reiteramos esta recomendagdo que €, também, feita noutros estudos. Por
exemplo, no de Neves, Lima e Borges (2007) que, apesar de se reportar a uma realidade transnacional e ndo se centrar especificamente
no que sdo e como se processam PPL, alerta para essa necessidade: Com vista a desenvolvimentos futuros (eventualmente na 2. fase do
PNL), isso implica, sobretudo, identificar os objectivos especificos a privilegiar entre nos e confronta-los com os objectivos e praticas
dos projectos levados a cabo nos paises da OCDE. A identificagdo dos objectivos especificos podera exigir a mobilizagdo de mais
informagdo, para la da que se fornece no dmbito do presente estudo. (Neves; Lima; Borges, 2007, p. 72).Cremos que se trata de um
campo em aberto para muito trabalho, particularmente no da aplicagdo de metodologias qualitativas ao fendmeno das PPL, mas também
a investigagdes sobre elas desenvolvidas ndo sé por um investigador mas por equipas disciplinares diversas que lhes aportem os seus
contributos (linguistica, sociologia, psicologia, antropologia cultural). Cremos também, que um mais cabal conhecimento do fenémeno
das PPL muito poderia beneficiar do recurso a métodos de observagdo e pesquisas focalizadas num acompanhamento continuado de
PPL. Dessa forma, possivelmente, teriamos melhores resultados para uma problematica apontada por Manuela Barreto Nunes: Ndo sdo
ainda, no entanto, muito claras as consequéncias dos estudos, da diversidade da oferta e das actividades de promogdo da leitura,
nomeadamente no que diz respeito a efectiva criagdo de habitos de leitura, isto é, de leitores com percursos de leitura sustentados e
duradouros. (Nunes, 2007).
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