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Resumo

A comunicacdo comega por apresentar, de forma breve, alguns dos principais problemas dos sistemas de
arquivo da Administragdo Publica, identificando de seguida o conjunto de iniciativas, programas e projetos
desenvolvidos pelo organismo de coordenacdo da politica arquivistica portuguesa, com vista asua
qualificagdo.

Numa de linha de continuidade aos produtos desenvolvidos anteriormente (Metainformagdo para a
Interoperabilidade - MIP, Macroestrutura Funcional — MEF e Lista consolidada de processos de negocio —
LC), apresenta-se o Projeto ASIA — Avaliacdo Suprainstitucional da Informacdo Arquivistica, de natureza
colaborativa. Visa a cria¢do de um instrumento comum para a Administragdo Publica, que integre as decisdes
de avaliagdo (determinagdo dos prazos de conservacdo ¢ do destino final) para a informagdo constante nos
processos de negocio harmonizados. Tem como objetivo final dar suporte a elaboracdo de dispositivos legais
para a selec¢@o da informag@o a conservar e a eliminar (portarias de gestdo de documentos).

Apresenta como elemento diferenciador face as praticas atuais da Administragdo o facto de partir de uma
visdo global da atuagdo da Administragdo, em oposi¢do a uma visdo espartilhada, para a determinagdo da
informag@o que deve ser conservada, de forma ndo redundante, para constituir a memoria da intervengdo
publica na Sociedade.

Com esta comunicagdo pretende-se dar a conhecer a comunidade de profissionais um projeto inovador, atual e
de aplicagdo transversal para todas as entidades publicas.

Palavras-chave: Avaliagdo suprainstitucional, projeto ASIA, Macroestrutura Funcional, Administragdo
eletronica.

Introduciao

O organismo de coordenacdo da politica arquivistica portuguesa, atual Direcdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), realizou nos tltimos anos varios diagndsticos que permitiram
identificar um conjunto de problemas ao nivel da gestdo da informagdo na Administragdo Publica.
Os mais importantes foram realizados em 2012-2013, no ambito da Medida 15 da Resolugdo do
Conselho de Ministros (RCM) n.° 12/2012, de 7 de fevereiro, para implementagdo do Plano global
estratégico de racionalizagdo e reducdo de custos com as TIC na Administracdo Publica. O primeiro
desses diagnosticos foi orientado para organismos da Administragdo Central do Estado (ACE) e o
segundo para entidades da Administracdo Local ¢ do Setor Publico Empresarial. Ambos salientam
o numero diminuto de instrumentos normalizados para a boa gestdo documental, bem como uma
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deficiente aplicacdo dos existentes. No caso da ACE, a excegdo das Secretarias-Gerais, verificou-se
que apenas 40% dos organismos utilizavam um plano de classificagdo geral. No que diz respeito a
avaliagdo documental, verificou-se, por exemplo, que menos de 20% dos organismos da
Administracdo dispunham de tabelas de sele¢do para definir prazos de conservagao e destinos finais
da informagao por si produzida.

Tal situacao tem implicado gastos desnecessarios com a conservacdo da documentagdo supérflua, a
eventual elimina¢do imponderada, o desaparecimento ou impossibilidade de acesso a informacao
que deveria perdurar por falta de intervencdo, bem como acumulagdo documental. A titulo
exemplificativo, refira-se que nestes diagnosticos foram identificados mais de 2.300 Km de
documentagdo de arquivo em suporte analdgico, boa parte por avaliar e tratar (em concreto,
228,369 Km; 34,559 km dos quais nas Secretarias-Gerais dos ministérios). Para se ter uma ideia da
dimensdo do problema, note-se que este nimero ndo representa o total da documentagdo existente,
dado que nem todas as entidades responderam ao questionario, nem muitas vezes os dados
fornecidos cobriam o universo documental sob sua responsabilidade (Penteado, Barros ¢ Lourenco,
2012).

Na procura de solugdes para resolver estes problemas, o organismo de coordenagao, enquadrado nas
politicas publicas de suporte a medidas para a modernizagdo ¢ governo eletronico, desenvolveu uma
estratégia que integra um conjunto de iniciativas, programas e projetos, com destaque para o
Programa Administra¢do Eletronica e Interoperabilidade Semantica (PAEIS) e projetos
complementares. Entre os seus objetivos consta a promo¢do de um esquema de elementos de
metainformagdo descritiva — o MIP / Metainformag¢ao para a Interoperabilidade, bem como a
criacdo de uma linguagem comum para a Administra¢do Publica, que permite a classificacdo dos
documentos produzidos e recebidos pelos organismos, aquando do seu registo, utilizando uma
codificac¢do tnica (Lourengo e Penteado, 2014). Nesse sentido, comegou por ser elaborada, numa
base colaborativa, a MEF / Macroestrutura Funcional, mas verificou-se que era vantajoso
implementar solugdes mais alargadas para a organizag¢do da informacdo da Administragdo e a sua
interoperabilidade. Ao invés de cada entidade criar o seu proprio plano de classificagdo, a utilizagdo
de um instrumento por todas as entidades, salvaguardando as especificidades de cada uma, nao s6
garante uma economia de escala, rentabilizando o investimento publico, como potencia um acesso
facilitado a informagdo pelos organismos ¢ pelo cidaddo, essencial num momento em que entrara
em vigor o Decreto-Lei n° 73/2014, o qual permitird a dispensa de apresenta¢do de documentos e
passo essencial para a transparéncia da Administragdo e para o incremento de um processo de
accountability pelo cidadao.

A criagdo desta linguagem comum compreendeu, assim, os seguintes desenvolvimentos de base
colaborativa:

1) A disponibilizagdo de uma estrutura conceptual representativa das fungdes e subfuncdes
desempenhadas por organizagdes do setor publico, - a MEF, para servir de alicerce a
constru¢do de planos de classificagdo funcionais que ultrapassem a perspetiva estritamente
institucional/ministerial.

2) A ligacdo da representagdo das fungdes e subfuncdes executadas pela Administragdo com
os processos de negocio que esta desenvolve e, principalmente, a harmonizagdo da
identificacdo e descrigdo dos processos de negdcio transversais a Administragdo Central e a
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Administracdo Local, de modo a percecionar a intervencdo de distintas entidades num
mesmo processo, contribuindo para uma melhor localizacdo da informag¢do ¢ do modo
como ¢ partilhada.

3) A disponibilizagdo de uma Lista consolidada com a representagdo dos processos de
negdcio, posicionados na estrutura de fungbes. O ser caricter incremental, permite a
integracao de processos de negocio propostos pelas entidades que sucessivamente vao
concluindo os seus planos de classificacdo, servindo simultaneamente de base para o
desenvolvimento de novos planos de classificagdo. Esta Lista consolidada constitui, assim,
uma espécie de arvore primordial, que cresce a medida que novas entidades aderem ao
projeto ou que sdo identificados novos processos. E a matriz dos planos de classifica¢io
institucionais / ministeriais ou por comunidade de interesse, permitindo deste modo a
utilizacdo das mesmas classes em distintos planos, dado que todas proveem de uma origem
unica. Esta identificacdo univoca dos processos de negdcio ¢ imprescindivel a
interoperabilidade semantica. Reflete ainda a atribui¢ao de uma nova responsabilizagdo a
DGLAB, que passa a coordenar o sistema de codificagdo das classes que representam os
processos de negocio, de modo a garantir a ndo repeti¢do de codigos.

Construcao de uma linguagem comum para a Administracao:
processo de desenvolvimento

Flano de
classificacao

Representa |
Fungies executadaspela |
MEF el Administracio —
(Macroestrutura Funciomnal)
‘.' Projeto Processos de negacio
Harmonizacio execitados pelos organismesT
&,
Lista Consolidacda c.l'?
(MEF + PN)
. 7 . .
Lista construida Base para o CDU“’E"E?{'U _P'Elﬂ
de forma desenvolvimento de DGLAB da atribuicao de
incremental planos de classificacio | | codigos de classificacdo

Figura 1: Construcio de uma linguagem comum para a Administracio

O processo metodologico de criagdo desta linguagem comum encontra-se documentado em
“Governo electronico e interoperabilidade documento metodologico para a elaboragdo de um
esquema de metainformacgdo para a interoperabilidade (MIP) e uma macroestrutura funcional
(MEF)”, 2008, (disponivel em http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/16/2013/10/egov_interoperabilidade.pdf) e em “Orientacoes basicas para o
desenvolvimento dos 3°s niveis em planos de classificacdo conformes a Macroestrutura funcional”,
2013, (disponivel em http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/16/2014/02/2013_Orient-3-niveis PC-MF.pdf ). Os resultados relativos a
primeira fase dos trabalhos, de constru¢dao da Macroestrutura Funcional, encontra-se disponivel em
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http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2013/10/2013-03-28 MEF-v2 0.pdf, e a
construcdo da Lista consolidada, em http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/16/2015/04/3niveisconsolidacao V05 2015-04-09 3.pdf. Estes trabalhos t€ém
vindo a ser objeto de sucessivas a¢des de divulgacdo’ e de formagdo, principalmente no ambito do
Programa PAEIS.

O proximo desafio das entidades que desenvolveram planos de classificagdo a partir da Lista
consolidada passa pela sua implementagdo, tanto mais que muitas nunca dispuseram de instrumento
regulador para a organizagdo da documentagdo. Uma dificuldade que tem emergido ¢ a
compreensdo ¢ aceitagdo do ponto de vista supraorganizacional. Em abstracto, esta ¢ uma
orientacdo genericamente aceite como razoavel. Na sua aplicag@o pratica, porém, faz apelo a uma
forma de percepcionar a realidade que tem pouco a ver com a tradicao cultural da Administragao
portuguesa. Outra dificuldade passa pelo entendimento do processo de negdcio, estando a
Administracdo muitas vezes orientada para a constitui¢do de processos documentais por entidade ou
objeto, congregando varias atuagdes da Administragdo numa Unica agrega¢ao. Recomenda-se, como
forma de responder & necessidade de recuperagdo agregada, a introducdo complementar de
identifcadores de objeto ou entidade (ex.: matricula da viatura, n.° do funcionario, denominagao da
entidade). E de considerar o seguinte esquema aplicativo, adaptado do MoReq 2010:

Implementacao do plano de classificacao
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Figura 2: Implementacéo do plano de classificacio

Identificados os processos de negdcio, importa determinar os seus prazos de conservagdo ¢ destino
final, i. e., proceder a sua avaliacdo, tendo em vista a eliminagdo da informagdo supérflua e a
adequada conservacdo da informagdo garante de direitos ¢ deveres, bem como da memoria da
intervengdo publica na sociedade, permitindo a implementagdo de boas praticas de gestdo e
evitando a acumulacdo descontrolada de documentacao.

Para este efeito, em 2015, numa de linha de continuidade com os projetos anteriores, a DGLAB
langou o Projeto ASIA — Avaliagdo Suprainstitucional da Informacdo Arquivistica, para a
Administracdo Publica. Ambiciona-se que os resultados obtidos sejam fruto da proposta e¢ da
intervengdo ativa dos interlocutores de diferentes entidades da Administragdo, enquadrados por uma
metodologia desenvolvida especificamente para este projeto.
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Os objetivos gerais deste projeto ddo sequéncia ao processo anterior de avaliagdo promovido pelo
orgdo de coordenagdo. Pretende-se prover resposta a necessidades societais (direitos ¢ memoria),
bem como a necessidades gestionarias (conservar o necessario, durante o tempo necessario).

Em termos especificos, sdo objetivos do ASIA:

Desenvolvimento de um projeto colaborativo que envolva os organismos da Administragao;

Determinacdo, em comum, a partir de uma visao global da atuagdo da Administracao, e ndo
de uma visdo espartilhada, da informagdo que deve ser conservada e por quanto tempo.

Identificagdo de quem intervém no processo de negocio (onde se encontra a informagao) e
de quem deve conservar a informagao.

Apresentacdo de solugdes que evitem a conservacdo da informacdo duplicada e que
potenciem em tempo util a eliminag@o da informagao dispensavel.

Para o desenvolvimento do Projeto ASIA, tomou-se como base os seguintes pressupostos:

a)

b)

d)

Adogao de uma perspetiva suprainstitucional, transversal e funcional -Na referida linha de
continuidade, prossegue-se uma abordagem funcional”, avaliam-se as representacdes dos
processos de negdcio da Administragdo, na sua dimensdao completa, ndo subordinada ou
espartilhada por cada contexto institucional.

Independéncia da forma ou suporte em que se materializa a informagdo arquivistica -
Integragdo da avaliagdo de informacdo constante nos sistemas eletronicos de gestdo de
arquivo e nos sistemas de informagdo da area de negdcio — records system and business
system. A preservacdo digital implica eliminar informagdo ndo pertinente e assegurar a
conservagao da restante, garantindo a sua autenticidade, integridade e acesso continuado ao
longo do tempo. Para poder cumprir este desiderato ¢ indispensavel que esta informacéo
seja avaliada.

Avaliagdo da informagdo perspetivada como func¢do independente dos processos de
aquisi¢@o - O processo de avalia¢do centra-se na atribui¢do de valor ¢ na determinacdo da
entidade produtora responsavel pela conservacdo da documentacdo / informacdo no
imediato (a entidade detentora no médio/longo prazo encontra-se condicionada por
enquadramentos legais que mudam ao longo do tempo, bem como por necessidades
operativas), independentemente da reutilizagdo da informacao (avalia-se em resposta ao que
¢; valoriza-se a informag¢ao em razdo do seu contexto de producdo e ndo de potenciais usos
dessa informagao).

r

Aplicacdo da avaliagdo a priori, isto ¢, antes da informagdo ter sido produzida - A
construcdo do instrumento de avalia¢do € prévia a produgdo da documentagao / informagao.
A sua aplicacdo encontra-se diretamente associada a classificacdo efetuada no ato da
produgdo, no momento em que o documento / informagdo é produzido e/ou capturado no
sistema de arquivo. Responde, pois, a uma determinada organizacdo da informagao (outra
organizagdo da informagdo poderia aduzir resultados diferenciados). Este projeto toma o
contexto de producdo da informagao na sua plenitude, sem se encontrar restringido por
eventuais eliminagdes que tenham ocorrido, como muitas vezes ocorre nos processos de
avaliacdo de documentacdo acumulada, onde se tem de tomar em linha de conta
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exclusivamente o universo documental objeto de avaliagcdo, muitas vezes ja mitigado face a
produgdo inicial, o que pode condicionar o resultado final da valorac¢do da informagao.

A metodologia para a avaliagdo suprainstitucional da informagdo arquivistica parte da analise do
contexto funcional ¢ integra a identificacdo das entidades intervenientes num processo de negocio e
a caracterizacao das relagdes entre processos de negocio, conjugando-as com os dispositivos legais,

que podem determinar ou influenciar direta ou indiretamente a conservacdo da informacao, bem
como a sua utilidade gestionaria.

Subjacente a relacdo entre processos € a sua associagdo a condicionantes legais ¢ gestionarios
encontram-se os critérios de completude, densidade e complementaridade.

a)

b)

Completude do processo de negocio (PN) - Critério aplicado a processos transversais. Implica o
reconhecimento das entidades intervenientes no PN e da natureza da sua intervencdao. A
utilizagdo deste critério pressupde que o dono do PN ¢ a entidade que detém o processo mais
completo, integrando ainda que de forma parcelar os contributos de todos os participantes.
Valoriza a conservacdo da informacdo no dono do processo, em detrimento da materializagdo
parcelar em produtor participante. Possibilita a eliminacdo das partes dos processos
documentais que se encontram nos sistemas de arquivo das entidades produtoras participantes.

Densidade informacional - Critério aplicado a processos que mantém entre si uma relacao
assimétrica de sintese de informacdo. Implica a identificagdo do processo que sintetiza e do que
¢ sintetizado, valorizando a conservacdo do primeiro em detrimento do segundo. Possibilita a
eliminagdo do processo sintetizado.

Complementaridade informacional - Critério aplicado a processos que mantém entre si uma
relacdo de complemento. Implica uma analise de contexto, i.e. € um posicionamento supra
processo de negocio, que permite percecionar de que modo € necessaria a informacao constante
de um PN, para que se possa compreender outro PN. Valoriza a conservagao das partes que
permitem o entendimento do todo.

Quem conserva?y

Relagdo Responsabilidade primaria |
PHM | Interveniente(s) pela conservagio. dono

Metodologia + Completude do PN DIE::'DSI;;;EEE
relacional L

Quanto tempo se conservay

Relagdes entre | -[Prrazcus mnser;admlnlstrama l-

PN | O que se conserva definitivamente?
1 Destino final }
Utilidade
Densidade gestiondria

informacional

| Complementarida
de informacional

Figura 3: Modelo conceptual do projeto ASIA



A caminho da ASIA — Avaliagdo Suprainstitucional da Informagdo Arquivistica

Resultados e discussao

O Projeto ASIA — Avaliagdo Suprainstitucional da Informac¢do Arquivistica parte do conjunto de
processos de negocio (PN) identificados e constantes na Lista consolidada (LC). Para que se possa
efetuar uma tomada de decisdo sobre os destinos finais e prazos de conservagdo da informacdo
constante nestes processos, € necessario recolher um conjunto de informacao de suporte, de acordo

com o modelo conceptual supra referido, que permita a andlise do contexto de produgdo,
nomeadamente:

Para

Identificagdo de diplomas legais com disposig¢des, diretas ou indiretas, sobre:

o tempo/prazo de conservagao e/ou destino final;
o entidade responsavel pela guarda/arquivamento.

Identificag@o do tipo de processo e da sua transversalidade.
Identificag¢ao dos intervenientes no PN.

Identificagdo de relagdes entre PN.

Identificagao do momento em que se inicia a contagem dos prazos.

que esta informagdo de suporte fosse recolhida e registada por um alargado conjunto de

interlocutores foi necessario:

Definir conceitos base, como os que permitem categorizar os PN (“Comum” e “Especifico”)
ou as entidades intervenientes no PN (“Dono”, “Participante”) .

Estabelecer categorias para a caracterizagdo de:

o Modalidades de intervenc¢do de entidade participante no processo de negdcio. Para

assegurar a correta aplicacdo de um dos critérios subjacentes ao projeto, o da
completude do PN, é essencial ndo sé identificar quem é o dono e o participante, mas
igualmente determinar qual o papel desse participante.)

Foram consideradas as categorias: iniciar, assessorar, apreciar, comunicar, decidir.

Modalidades de relacionamento entre processos de negocio. As relagdes entre processos
esta na base da definicdo de destino final. S30 essenciais para a aplicagdo dos critérios
de densidade (relacdo de sintese) e de complementaridade (relacdo de complemento).

Podem igualmente condicionar, direta ou indiretamente, os prazos de conservagao.

Diretamente, quando os prazos definidos para um PN determinam a conservagao do que

lhe sucede ou antecede (relagdo de sucessdo) ou que com ele se cruza (relagdo de

cruzamento) por idéntico periodo; indiretamente, quando sdo as proprias relagdes entre

PN que sdo objeto de analise (relagdo suplementar).

Foram consideradas as relagoes de:

* Sucessao ou sequéncia — sempre que o produto de um processo da origem a outro.
O output de um processo € o input do outro. O procedente ndo existe sem o anterior.
As atividades encadeiam-se; existe continuidade de um PN para outro.

* Cruzamento ou “entroncamento” - sempre que um processo necessita de
informacgao de outro processo para prosseguir. Os PN encontram-se em determinado
momento, seguindo percursos distintos.

» Sintese — sempre que um processo condensa a informagdo de outro processo (ou
que uma etapa de um processo condensa outra(s) etapa(s) desse processo).
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Corresponde a produgdo de um novo processo a partir de informagdo extraida ou
resumida de outro.

Complemento — sempre que um processo adicione informagdo a outro, juntos
possibilitam a compreensao de determinado contexto informacional. Nao existindo
obrigatoriedade de dependéncia, o conhecimento de cada um ¢é importante para
compreender o outro.

Suplementar — sempre que um processo necessite de analisar as relagdes entre
outros processos. Os processos objeto de analise vivem sem ele, ndo lhes adiciona
informacdo, nem se cruza com eles; o PN suplementar esta para além deles. Trata-
se de um tipo de relagdo inicialmente ndo prevista.

Destino final

Relacoes entre processos de negocio

Sucessao Cruzamento

= — e

Complementar Sintese

—
N ) 0

\
'm 0 eonhecimento das \ |
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1
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Suplementar
s

Prazos de conservacio administrativa

Figura 4: Relacdes entre processos de negocio

Alterar a anterior folha de recolha de dados (FRD) vocacionada para o suporte a avaliagdo
institucional, com substitui¢do/criacdo de novos campos e determinacdo das regras para o
seu preenchimento. A FRD passou a ser constituida por:

a)

b)

Campos relativos a classificagdo: campos provenientes da Lista consolidada e que

identificam e caracterizam os atributos das classes (representagdo das fungdes,
subfungdes e processos de negocio) - Codigo, Titulo, Descricdo, Notas de aplicagdo,
Notas de exclusao, Termos de indice.

Campos relativos a analise de contexto — identificagio “Diplomas juridico-
administrativo”, Identificacdo do tipo de processo e da sua transversalidade (Tipo de
processo, Processo transversal (S/N)), Identificacdo das entidades intervenientes ¢ do
seu tipo de intervengdo (Dono do processo, Participante no processo e Tipo de
interveng¢do do participante), Identificacdo de relagdes entre processos (Codigo do
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processo relacionado, Titulo do processo relacionado, Tipo de relagdo) e ainda a
“Dimensao qualitativa do processo” e a “Uniformizagdo do processo”.

c¢) Campos relativos as decisoes de avaliagdo — Prazo de conservagdo administrativa e
respetiva Justificagdo, Destino final e Justificacao.

d) Campos relativos a aplicagao da avaliacdo — Forma de contagem do prazo.

A recolha e sistematizagdo da informagao estdo a ser efetuadas por grupos de trabalho que integram
elementos da Administracdo Central e da Administracdo Local, nomeadamente:

organismos aderentes ao Programa Administracdo Eletronica e Interoperabilidade
Semantica (PAEIS);

organismos que ja concluiram planos de classificagdo utilizando a Macroestrutura
Funcional ou que se encontram em curso;

organismos de supervisdo, controlo e fiscalizag@o, que, para o cumprimento da sua missao e
responsabilizacdo de terceiros, necessitam de utilizar informagdo conservada noutros
organismos.

A recolha destes elementos permitird dar maior objetividade ao processo de avaliacdo e sera
complementada por uma fase de consulta ptblica. Para a realiza¢do do Projeto foi elaborado o

seguinte cronograma de atividades:

Sessdes de formagdo: metodologia para a avaliagdo suprainstitucional (30 de margo a 1 de
abril).;

Recolha e sistematiza¢do de informacgdo instrutoria para a tomada de decisdo de avaliagdo
(6 de abril a 20 de maio);

Apresentagdo de propostas de decisdo de avaliagao (25 de maio a 14 de julho);
Afericao das propostas apresentadas (15 setembro a 14 de outubro);

Apreciagdo publica: periodo de auscultagdo em que outras entidades se podem manifestar
sobre o trabalho efetuado (15 de outubro a 15 de novembro);

Disponibilizagao publica de resultados (15 de dezembro) — processo incremental a
continuar em 2016.

No dia 14 de Julho de 2015, realizou-se uma reunido geral com os porta-vozes de todas as classes
MEF, em que se deu conta do andamento dos trabalhos, tendo ficado patente que:

1) E essencial para o Projeto a distingdo entre processo comum (PN passivel de ocorrer em

qualquer entidade) e especifico (PN que sé pode ocorrer em determinadas entidades). A
percegdo de que um processo de negdcio pode constar em todos os planos de classificagdo
(PN comum) conduziu a uma dimensdo redobrada de responsabilizagdo e de participagdo
dos donos dos processos, nomeadamente enquanto prestadores de servigos a toda a
Administracdo, que se posiciona como cliente.

2) A metodologia relacional, conjugada com os dispositivos legais, pode sustentar um

processo avaliativo mais objetivo, baseado numa justificacdo documentada e suportada em
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critérios definidos. Todavia, ndo podem ser elencadas todas as relagdes, sob risco de causar
demasiado ruido e de se perder a pertinéncia do método.

3) Verificou-se a possibilidade de decompor alguns PN, subdividindo-os em 4° niveis.
Utilizou-se para esta decisdo o critério da densidade informacional, manifestando-se
quando, no ambito de um processo considerado de conservagdo, uma ou mais etapas desse
processo sintetizem as demais etapas, permitindo atribuir a diferentes subniveis prazos de
conservacao e/ou destinos finais distintos.

4) Considerou-se a possibilidade de conservagdo por amostragem aleatoria, com base em
formula pré-determinada, em PN com elevadissimo niimero de ocorréncias ¢ uniformizacdo
de procedimento.

5) E necessario uma maior articulagdo com o Tribunal de Contas e as entidades inspetivas,
para determinacdo dos PN passiveis de serem objeto de auditoria, dado que esta agdo pode
implicar o alargamento de prazos de conservacdo para muitos PN.

6) Por tltimo, refira-se que ndo foi considerado na metodologia para a avaliagao o fator custo,
dada a dificuldade em atribuir um valor monetario a perda/auséncia de informagao aquando
da tomada de decisdo ou da defesa dos direitos do Estado (e do cidaddo) ou no combate a
corrupc¢do ou no fomento de um exercicio de cidadania mais participativa; sendo apenas
mensuravel (e nalguns casos com dificuldade, porque a Administracdo desconhece a
dimensdo do patrimoénio documental/ informagdo que gere) os custos diretos e indiretos
com a gestdo. E de admitir que, se se vier a verificar a pertinéncia de conservar todos os
processos de negocio por um periodo alargado, para que a atuagdo da Administragdo possa
ser auditada / fiscalizada, se tenha de ponderar uma relag@o custo / beneficio, eventualmente
assente numa metodologia de andlise de risco.

Conclusoes

Enquadrada nas politicas governamentais de suporte a medidas para a modernizagdo ¢
administracao eletronica, a entidade coordenadora do sistema arquivistico nacional acompanhou e
desenvolveu um conjunto de iniciativas, programas e projetos, que visam aumentar a eficacia ¢ a
eficiéncia da Administragdo, orientadas para s a melhoria da gestdo documental ¢ as boas praticas
neste dominio, com especial realce para as facilitadoras da interoperabilidade semantica e da
avaliag@o da informagao arquivistica.

O Projeto ASIA — Avaliacao Suprainstitucional da Informagdo Arquivistica, desenvolvido em 2015,
fornece uma resposta concreta aos problemas e as necessidades identificadas pela DGLAB.Uma das
principais mais-valias deste Projeto sera a passagem de uma visdo institucional para uma visao de
Estado sobre a avaliagao da informagao/documentacgio produzida pela Administragao.

Do ponto de vista aplicacional, o Projeto contribuira para a concretizagdo de portarias de gestdo de
documentos — dispositivo obrigatorio, de acordo com o Decreto-Lei n.® 447/88, para a avaliagao da
documentagdo corrente das entidades — preferencialmente de natureza transversal (ministerial ou
por comunidade de interesse), dando corpo a referida visao.
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Ao mesmo tempo, potenciara a formulacdo de uma arquitetura informacional do Estado que
incorpore o denominado diagrama CRUD (quem cria (Create), utiliza (Retrieve), atualiza (Update)
e apaga (Delete) informagao na Administragao).

Pretende-se com este instrumento comum para a Administragdo contornar alguns dos problemas
diagnosticados pela DGLAB, nomeadamente:

a) Incrementar o nimero de entidades dotadas de instrumento de avalia¢do da informagao; .
b) Evitar a enorme acumulagao de documentagao existente;

c) Integrar os sistemas de informagao na politica de avaliagdo da informacao (a percentagem
de entidades dotadas de planos de preservagdo digital é diminuta; a auséncia de
preocupagdo com a avaliacdo da informagdo a conservar/eliminar nos sistemas implica
gastos desnecessarios com o supérfluo ou, por auséncia de atuagdo, a eliminagdo,
desaparecimento ou impossibilidade de acesso a informacdo que deveria perdurar).

Esta metodologia de avaliagdo exige um papel ativo e informado do arquivista ou gestor da
informagdo, bem como dos seus produtores e utilizadores, ¢ promove a necessidade de documentar
as decisdes de avaliagdo para que, no futuro, possam ser compreensiveis e justificaveis perante os
demais stakeholders.
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i Esta visio funcional implicou: a) o abandono do tradicional modelo conceptual de organizagdo da
documentacao, explicita ou implicitamente estruturado com base na diferenciacdo entre ‘funcdes meio’ e
‘fungdes fim’ das entidades e b) a substituicdo de uma visdo do negdcio primariamente estruturada sobre a
definicao do dominio de intervengao, por uma visdo orientada ao cliente e primariamente estruturada sobre a
natureza das fung¢des que sdo cumpridas, na linha das orientacdes que informaram o Programa de
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