Disponivel em www.bad.pt/publicacoes _ 120 CONGRESSO
hod] PAPER === NACIONAL BAD

Bibliotecas Universitarias: tendéncias, modelos e
competencias

Paula Saraiva®, Paulo Quaresma’

“Camées, Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P., Portugal, pcs.saraiva@gmail.com
"Universidade de Evora, Portugal, pg@di.uevora.pt

Resumo

Novas tendéncias e novas competéncias das bibliotecas universitarias, constituem o enfoque desta comunicagao
e sdo o resultado das mudangas introduzidas por Bolonha que transformou o ensino aprendizagem num processo
mais colaborativo e aberto, a par da intensa utilizacdo das tecnologias no quotidiano dos utilizadores e na sua
formagao académica.

Este estudo teve por base um trabalho de doutoramento em ciéncias da informagdo e adotou a metodologia da
triangulacdo de dados (metodologia quantitativa, observagdo e revisdo da literatura), permitindo redefinir um
novo modelo para as bibliotecas universitarias que assumem hoje um papel inovador e interventivo no apoio as
atividades de investigag@o, na literacia da informagdo, na proximidade com os utilizadores e de cumplicidade
com a comunidade externa a universidade.

O recurso as ontologias, & web semantica, a computagdo em nuvem e a curadoria digital na preservagdo e
recuperacdo da informacdo e dos dados cientificos, sdo tendéncias que estdo a consolidar-se nas praticas das
bibliotecas universitarias e exigem o reforco das competéncias dos bibliotecarios em dominios diversificados e
abrangentes sobretudo na area tecnologica e digital de modo a conseguirem comunicar o seu valor e afirmar-se
na comunidade académica como servigos imprescindiveis a um ensino universitario de qualidade.
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Introduciao

A introdu¢do do processo de Bolonha no ensino superior tornou o ensino-aprendizagem mais
colaborativo e dinamico, privilegiou o reforg¢o das atividades de investigacdo cientifica na comunidade
académica e valorizou a literacia da informagao como ferramenta de apoio a investigacdo. Por outro
lado, a globalizagdo da informag¢do e a mobilidade de alunos e investigadores originou a necessidade
por parte dos utilizadores de quererem aceder a informagdo a qualquer hora e em qualquer lugar. A
penetragdo da internet, das tecnologias moveis e das ferramentas sociais no quotidiano dos individuos
transformou-os em produtores de informagdo e contetidos, numa sociedade da informagdo onde
atualmente quase tudo ¢ movel (os recursos, as pessoas, as comunicagdes, OS Servicos, o
conhecimento), proporcionando as Bibliotecas uma interven¢do no desenvolvimento de novos
ambientes digitais e servicos baseados nas novas tecnologias, gerindo vastos contetidos informacionais
e recorrendo a ordem relacional da web semantica e das ontologias para uma melhor gestdo dos
documentos digitais. Finalmente, a existéncia de uma maior democratizacdo e rapidez de acesso a
informacdo cientifica, potenciou a partilha do conhecimento em redes colaborativas na web, nos
repositorios e disseminado livremente e gratuitamente através do Open Access.
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As novas tendéncias evidenciadas nas praticas das bibliotecas académicas a partir da conjuntura acima
descrita, foram expressas num relatorio da American College & Research Libraries em 2012 ¢
reforgadas em 2014 assumindo que as bibliotecas universitarias devem:

1.

ii.

iii.

1v.

V.

Vil.

Viii.

ix.

XL

Xil.

Saber comunicar o seu valor dentro da comunidade académica demonstrando os beneficios
que toda a universidade usufruira se souber utilizar de forma intensiva os seus servigos.

Gerir os dados cientificos no ambito do apoio a investigacdo e sua curadoria de modo a
preserva-los e partilha-los através de servicos como o «cloud computing» ou através de
repositorios cientificos, armazenando-os, gerindo-os e reutilizando-os.

Aplicar procedimentos e normas a preservacdo ¢ curadoria digital de modo a conservar e gerir
os documentos digitais.

Aceitar o desafio trazido pelo novo modelo de ensino-aprendizagem do ensino superior aliado
a métodos de ensino ndo formal, de aprendizagem ao longo da vida e em processos de
eLearning e bLearning

Adaptar-se constantemente as novas tecnologias da informacdo tais como software open
source, cloud computing, ferramentas de colaboragdo e partilha, acesso aberto, conteudos
hibridos, e-learning e mobile learning.

Caso seja requisito dos seus utilizadores deverdo recorrer ao uso das tecnologias moveis e seus
dispositivos (smartphone e tablets) adaptando o seu uso ao contexto da aprendizagem.
Dinamizar as colegdes eletronicas nomeadamente os ebooks sendo esta também uma condi¢do
presente na Agenda Portugal Digital, pela flexibilidade da utilizagdo das suas licencas que
permitem varias utilizagdes e “requisi¢des” em simultaneo.

Reforgar o apoio a publicacdo cientifica institucional, através dos servigos de publicagdo de
revistas e dos repositorios de acesso aberto e apoiando os autores relativamente as normas
técnicas e direitos de autor.

Reforgar as competéncias das equipas e sua valorizagdo e formagao profissional.

Proceder a elaboracdo de estudos dos comportamentos e necessidades dos utilizadores de
modo a conhecerem cada vez melhor, aqueles que sdo os seus clientes e a razdo primordial da
existéncia das bibliotecas.

Reforgar a colaboracdo entre bibliotecarios, informaticos, investigadores e entidades parceiras
financiadoras sera essencial para fomentar a qualidade na investigacdo e promover a futura
reutilizagdo dos dados cientificos assentes em estruturas de Open Access e sistemas de
descoberta.

Contribuir para o sucesso académico dos utilizadores, proporcionard um maior financiamento
e prestigio para a universidade o que se refletirda nos servicos da sua biblioteca, assim ¢
fundamental intervir na literacia da informacdo e no refor¢o das competéncias académicas
bem como medir o impacto das publicacdes produzidas recorrendo a bibliometria, a altimetria
e ao apoio nos estudos de humanidades digitais.

A concretizagdo com sucesso destas tendéncias, sera mais facilmente atingivel, quanto maior for a
ligacdo de cada biblioteca académica, enquanto modelo hibrido, as estruturas académicas de
investigacdo e de decisdo da universidade bem como as restantes bibliotecas da universidade,

formando uma rede de entreajuda, valorizagdo de competéncias e de servigos comuns, que
disponibilizardo tempo e criatividade para novos servicos, cada vez mais inovadores e centrados no
perfil dos seus utilizadores.

O estudo em que assenta a presente comunicagdo, resultou de um trabalho de doutoramento em
ciéncias da informagdo que seguiu uma abordagem metodologica baseada na triangulacdo de
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dados obtidos através do método de investigagdo quantitativo, método de observacao e analise
documental (revisdo da literatura).Para além da anélise e revisdo da literatura, foram realizados
inquéritos as bibliotecas universitarias e aos seus utilizadores e observados os websites destes
organismos e os planos estratégicos de bibliotecas universitarias em diversos paises.
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Fig. 1 Triangulacio de dados

Discussao

O estudo realizado e o método aplicado permitiram evidenciar as principais tendéncias assumidas
pelas bibliotecas universitarias na prossecu¢do da sua missdo, centradas na inovacdo e na adaptacdo
aos processos tecnologicos de modo a fornecer servigos centrados no perfil especifico dos utilizadores
e a constituirem uma mais-valia no seio institucional.

Destacamos algumas das tendéncias que consideramos mais marcantes na evolucdo futura das
bibliotecas universitarias:

1. Web seméantica e ontologias na gestao e preservaciao de colecoes

A aplicagdo de processos tecnologicos a gestao e preservacao de colegdes permite e uma gestdo mais
racional do tempo empregue pelas equipas que podera ser canalizado para a producdo de novos
produtos, conteudos e servigos, como por exemplo, a indexacdo automatica de documentos digitais, ou
projetos de tradugdo automética. E neste contexto, que a inteligéncia artificial tem vindo a assumir
relevancia nas Bibliotecas no ambito da representacdo dos documentos (catalogagdo, classificagdo,
thesauri, indexagdo e catdlogos em linha), na melhoria das estratégias de pesquisa e na formulagdo das
questdes geradas pelos utilizadores para apoio a tomada de decisdo. Uma das principais vantagens esta
relacionada com a melhoria do desempenho dos utilizadores, pelo processamento das questdes
colocadas em linguagem natural pelos utilizadores para um sistema de indexacdo compreendido pelo
computador (analisador semantico), devolvendo-lhe a informagéo pertinente de auxilio a tomada de
decisdo, num curto espaco de tempo e com a qualidade e pertinéncia desejadas. Nos processos da
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inteligéncia artificial, as ontologias definem o modo como se relacionam os conceitos num dominio
especifico do conhecimento, sendo que a analise ontologica implica também a interpretagdo semantica
de cada um dos termos contidos nessa ontologia. As ontologias, permitem deste modo, representar o
conhecimento através de um vocabulario uniforme, eliminando contradi¢des e inconsisténcias na
pesquisa da informagdo trazendo novas oportunidades no ambito do tratamento documental, na
interagdo entre pessoas e sistemas informaticos e na recuperagdo rapida e fiavel da informacao:

WEE 1.0 WEB 2.0

Intetnet estatica Intemet colaborativa Internet Inteligent= e seméntica | Rede nenresensorisl
Entre maquinas pesscas gue passam & ser | dades e aplicages suscetiveis | sensorial & emocional)
produtoras e mdexadoras de | de serem  tremsformados em
contedidos porém 2s paginzs | elementos mteligiveis e agentes
20 t2m informacdo lexical mteligentes  (mtervencio  de
mecanizsmes  dz  mteligineis
artificiz]).  Interacie  mais
rapida

-]

A toca de dades etz feitz | InteracSo entre maquinzs = | Fepresentacfo ¢ interagie de | emotive  (mteligéneiz

Tabela 1: Evolucio da WWEB 1.0 a JWEEB 5.0

No que concerne a pesquisa € recuperagdo da informagdo, Quaresma (2006), aponta alguns desafios na
recuperagdo da informacdo para que esta represente e comunique a real intengdo dos utilizadores,
afirmando que os sistemas de recuperacdo, baseados exclusivamente nas pesquisas em texto livre e
orientadas por catalogo, sdo muito limitadas e inadequadas. Assim, a proposta do autor, sera o recurso
a pesquisa pelo contetido semantico dos documentos, através de uma interpretacdo dos documentos
(representagdo semantica) com recurso a uma ontologia e que represente o conhecimento e as suas
relagdes. Deste modo a interpretacdo da interrogacdo formulada pelo utilizador, sera feita tendo em
consideragdo a ontologia.

Como se aplica a Web semintica ao ambiente das bibliotecas?

A questdo da interoperabilidade é uma das principais vantagens permitindo relacionar significados de
conceitos entre bases de dados e arquivos diferenciados.
A web semantica, ¢ assim fundamental para o desenvolvimento das colegdes das bibliotecas,
sobretudo no campo digital, ajudando a clarificar tipos de formatos e de etiquetas (tags) e na
catalogacdo, pode ser aplicada aos vocabularios controlados e thesaurus sistematizando e relacionando
todos os dados de proveniéncias diferentes, uniformizando-os. Neste processo o recurso as ontologias
permite uma maior precisdo na defini¢do dos conceitos e suas relagdes.
A nivel da circulagdo de documentos o uso da web semantica permite uma melhor estruturagdo da
informacao com vista a recuperacdo dos documentos pelo utilizador final.
Greenberg (2007, p. 221) aponta alguns aspetos que interferem com a participag@o dos bibliotecarios
no dominio da web semantica:

e Barreiras da comunicagao;

e Auséncia de aplicagdes web amigaveis, para produzir informagao digital interoperavel

com a web semantica;
e Excesso de tarefas quotidianas, que exigem a atencdo do bibliotecario;
e  Documentagao dificil de interpretar, para quem ndo ¢ informatico.
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2. Preservacio Digital e Curadoria de dados

Para Breeding (2013, p. 7), a preservagao digital, ¢ a definicdo de procedimentos ¢ implementagdo de
medidas, que permitam manter no futuro os materiais do presente intactos e¢ acessiveis através de
dados e metadados, gragas a utilizagdo de modelos como o OAIS (Open Archive Information System)
que ja tem provas dadas quanto ao assegurar de uma sobrevivéncia a longo prazo dos documentos
digitais.

A produgdo, gestdo e manuseamento de uma larga dimensdo de dados cientificos numa base diaria por
parte dos investigadores, tornam imprescindivel a curadoria de dados, uma vez que este processo, tal
como ¢ definido pelo Digital Curation Centre (http://. www.dcc.ac.uk) permite assegurar a
sustentabilidade e a validade dos dados cientificos para o futuro de modo a que possa ser acedidos ¢
reutilizados, agrupados ou transformados.

A maior parte dos dados cientificos sdo unicos e irrecuperaveis em caso de perda ou destruigdo. As
bibliotecas podem assumir aqui um papel preponderante na definicdo de procedimentos de
conservagdo ¢ preservacdo, integrando equipas multidisciplinares de investigacdo da sua instituicdo,
para a criacdo de programas especificos de preservagdo institucional que permita poupar tempo,
recursos e gerir da forma mais adequada o investimento feito.

Deste modo, a curadoria de dados integra em si todo um ciclo de vida dos documentos, que se torna
fulcral quando falamos da preservacgao e reutilizagdo futura de dados cientificos.

O ciclo de vida da curadoria digital compreende varias fases: conceptualizagdo; criacdo; acesso ¢

uso; avaliagdo e selecdo; supressdo; inclusdo; preservacdo; reavaliagdo; armazenamento; acesso €

CONCEPTUALISE

reutilizag¢do e Transformagao:

wGuTE

Fig. 2: Modelo do ciclo de vida da Curadoria Digital in: www.dcc.ac.uk

A finalidade da curadoria digital ¢ em suma, assegurar a sustentabilidade e a validade dos dados
cientificos para o futuro, de modo a que possam ser acedidos e reutilizados, agrupados ou
transformados sendo que este processo, envolve varias fases, desde o planeamento e criagdo dos
dados, a descrigdo e representagdo da informagdo através de metadados, a avaliagao e selecdao de dados
para preservacdo e curadoria a longo prazo, ao arquivo em repositorio ou centro de dados, as acdes de
preservacdo a longo prazo, que mantenham os dados integros e fidveis, ao acesso, utilizacdo e
reutiliza¢do dos dados e por fim a transformagdo dos dados originais, em novos dados.
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3. Servicos de «Computacio em Nuvem»

Convém distinguir em primeiro lugar os conceitos de «armazenamento em nuvem» e de «computacio
em nuvemy.

No «Armazenamento em nuvem», Os dados de um utilizador ou organismo, sdo simplesmente
guardados em aplica¢des ou plataformas do fornecedor. Ex: Dropbox.

O conceito «computagdo em nuvem» funciona como uma prestagdo de servicos, em que as
aplicagOes/sistemas estdo alojados remotamente num servidor de uma empresa externa prestadora de
servigos ¢ sdo acedidos pelo utilizador através do seu PC ou dispositivo mével que funciona apenas
como conexao.

Podem ser representados através do seguinte esquema:

Fig.d: «Computacio Nuvems (2.0

Relativamente as vantagens e inconvenientes deste tipo de servigos podemos constatar pela andlise da
tabela 2 que sdo as seguintes:

Custos com Software hardware e manutengdo sdo suportados pelo fomeoeﬁor do servigo
Maior mobilidade e portabilidade no acesso a informacdo disponivel e acessivel de qualgquer parte
através de dispositivos mowvels.

0Oz dados cientificos podem ser mais facilmente compartilhados e trabalhados por grupos de
mvestigadores mdependentemente da sua localizagio reduzindo-se o custo com viagens, conmmicacies e
trafego de email.

Ligacao da hiblioteca a redes mundiais de informacdo, grupos de utilizadores redes de bibliotecas para

realizagdo de projetos conjuntos.

Seguranca dos dadoes alojadosno fomecedor de servigos.

Auséncia de legislacdo relativa 2 partilha e utilizacio de dados clentificos e seu manuseamento  por
grupos [ individuos orundos de vanos paises compoliticas de copynght diferentes.

Tabela 2: Vantagens e inconvenientes dos servicos de computacio e armazenamento em nuvem
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Como aplicar os servicos de “computacio em nuvem” as bibliotecas?

Goldner (2010, p. 9) afirma que, as vantagens de utilizar os servi¢os de «computagdo em nuvem» nas
bibliotecas advém de trés fatores:

a) Tecnologias
Acesso mais rapido e comodo a informagdo garantindo a sua mobilidade e portabilidade.
Reducao de custos de armazenamento e interoperabilidade com outros sistemas e servigos (a
seguranca dos dados € um fator a considerar).

b) Dados
Os dados cientificos podem ser facilmente partilhados através de grupos e comunidades de
investigacdo restritas, disseminadas por varios paises.

¢) Colaboraciao em comunidade
Facilidade de partilha informagao, e de colaboragdo na comunidade. As bibliotecas podem
criar redes online de informagdo, onde se gera partilha ¢ conhecimento, demonstrando uma
vez mais o seu valor.

4. Competéncias dos profissionais de informacao

Os novos ambientes tecnologicos conduzirdo os bibliotecérios a aquisi¢do de novas competéncias para
potenciarem os servigos oferecidos aos utilizadores. SARAIVA (2013) realizou inquéritos a
bibliotecas portuguesas ¢ europeias ¢ utilizadores universitarios portugueses num total de 47
bibliotecas académicas e 136 utilizadores. Os utilizadores eram sobretudo alunos de licenciatura
(44%) e de mestrado (41%).

Com base no Euroreferencial I-D (e para os grupos do Euro-referencial: Informacado, Tecnologias,
Comunicagdo e Gestdo), foi pedido aos inquiridos que indicassem as competéncias dos bibliotecarios
ainda a desenvolver, para fazerem face as exigéncias e transformag¢des impostas pela nova sociedade
da informag¢do cada vez mais tecnoldgica. No grupo Informagdo, verificamos uma preocupacido em
todos os grupos inquiridos, com a conce¢do e desenvolvimento de novos produtos e servigos
decorrentes da utilizacdo das tecnologias nas Bibliotecas cada vez mais interativas ¢ multimédia e
onde os utilizadores recorrem solicitando este tipo de apoio mais especializado. Também a

preocupacdo com o direito de autor foi bastante evidente:

Concecido e Concecio e Concecido e desenvolvimentos
desenvolvimento de desenvolvimento de de Produtos e Servicos
Produtos e Servicos Produtos e Servicos

Aplicacao do direito de Aplicacdo do direito de Ennquecimento dascolegtes e
Informacio Informacio fundos

Tahbela 3: Competéncias a desenvolver pelos hibliotecarios — Gropo do Euro-referencial I-D) — Informacio
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No ambito das competéncias tecnologicas a desenvolver (grupo Tecnologias) e em sintonia com o que
foi respondido pelos inquiridos no grupo Informagdo o desenvolvimento informatico de novas

aplicacdes ¢ evidente:

Desenvolvimento
informatico de aplicacdes

Concepgdo  mformatica de
sistermnas de mnformagio
documental

Desenvolvimento Desenvolvimento

informatico de aplicacdes informatice de aplicacdes
(para dispositivos moveis)

Tecnologias Web Publicagdo e edigdo

Tabela 4: Competéncias a desenvolver pelos biblictecarios — Grupe do Eurc-referencial I-D - Tecnologias

No Grupo Comunicagdo, todos os inquiridos sdo unanimes em salientar as principais competéncias a

desenvolver: Comunicacdo audiovisual, pratica de uma lingua estrangeira e literacia/comunicagio

informatica:

Comunicacio audiovisual

Pratica de wuma lingua
estrangeira
Literacia/comunicacio
informatica

Comunicacio audiovisual Comunicacio audiovisual

Pratica de uma lingua Pratica de wuma lingua
estrangeira estrangeira
Literacia/comunicacio

informatica

Tahela 5: Competénciaz a desenvolver pelos bibliotecarios — Grupo do Eure-referencial I-D) - Comunicacio
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A nivel do grupo Gestdo, sobressai sobretudo as competéncias de marketing sobretudo o marketing
digital (utilizando as redes sociais):

Venda e difuzdo Venda e difusdo

Marketing Marketing Marketing

Gestio de Projete e Fommacgdoeagdespedagogicas
planificagio

Tabela 6: Competéncias a desenvolver pelos bibliotecirios — Gropo do Euro-referencial I-D - Gestio

Os bibliotecarios, agem assim como parceiros na comunidade, no ambito da investigagdo, da literacia
da informagdo e informatica, na producdo de contetidos e novos servicos baseados nas tecnologias e
no ensino-aprendizagem cada vez mais interativo e colaborativo a desenvolver-se num ambiente
hibrido em que as bibliotecas sdo agora verdadeiros «laboratérios de aprendizagem» e de
experimentagdo para utilizadores e bibliotecarios.

5. O que dizem os planos estratégicos das Bibliotecas Universitarias?

Saraiva (2013), analisou os planos estratégicos de 38 bibliotecas universitarias em varias partes do
mundo tendo apurado o seguinte:

Importance of Hybrid Libraries

Libraries as “learning laboratories” 4 12
Importance of Information Literacy ——=
Importance of Digital Libraries and Technologies N =3 5
Importance of Partnerships, collaboration ,},:;:: 4
Import of tradicional libraries E;;{’T
Importance of @iving support o Sclentific Investigation| ~ | 2
Imvohement with Community T

Fig.4- Frases chave detetadas na analise dos planos estratégicos online

E mencionado com frequéncia quer nos objetivos quer nas agdes estratégicas a importancia da
Bibliotecas hibridas e das bibliotecas universitarias encaradas como laboratorios de aprendizagem
afastando-se do conceito de espago tradicional e dos «templos do siléncio» de outrora.
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Fig. 5 - Visio das hiblipteca universitarias expressas nos planos estratégicos

As 38 bibliotecas analisadas s@o unanimes na sua visdo: desenvolvimento de bibliotecas hibridas
assentes em processos tecnologicos e de inovagdo, colaborativas com enfoque nos processos de ensino
aprendizagem institucionais e no envolvimento com a comunidade. Esta evolucdo pressupde a
reorganizacao dos espagos fisicos € o desenvolvimento continuo das competéncias dos profissionais de
informacao.

Discussao

A evidéncia das novas tendéncias baseadas nas novas tecnologias aliada aos resultados obtidos através
da metodologia de triangulacao de dados revelam a evolugdo do conceito de biblioteca universitaria de
um modelo tradicional para um novo modelo hibrido, assente na dinamica colaborativa dos processos
de ensino aprendizagem de Bolonha, que aplica as inovagdes tecnoldgicas a sua realidade no
quotidiano e adapta a sua agdo estratégia ao perfil dos utilizadores universitarios (sobretudo imigrantes
ou nativos digitais) e tem por enfoque a envolvéncia cientifica e social com a comunidade académica e
externa a universidade, numa perspetiva inclusiva e de democratizagdo do acesso a informagao na
comunicacdo e formacdo dos seus utilizadores em literacia da informacao e informatica:

10
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Biblioteca Académica Biblioteca Académica— Novo
e k] Modelo
. , Espaco Hibrido
Espaco Fisico = .
| [Fisico, Digital, Social e Cultural) ]
Fundo d‘?{” menlal'mnstituidn por || Centrode Recursos, Aprendizagem e Investiga3o CRAI/
Livros, DVD's e CD's. Information Commons, Learning Commons)
( Movas Competéncias dos Bibliotecarios (tecnoldgicas, pedagogicas,
—— Servifo de atendimento finformagdes comunicagdo)
e d Fundo documental constituido por documentos impressos e
. electrdnicos [bases de dados, ebooks, periddicos online,
. L rd
Catalogacdo , indexacdo e empréstimo de smartcar)

documentos impressos Servigode referéncia, aconselhamento [subject m]larians},

pesquisa em Bases de dados; formag 3o elearning/Blend leanning

( ) L servigos com dispositivos mdveis (iPADs, iPhones), informagan
Arguivo e Preservacio dos documentos A a0 paciente e cidaddos J
ntigosem deposi
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Fig. 6 — Evolucio da Biblioteca Tradicional para o nove modelo

Este novo modelo, permitira desenvolver continuamente as competéncias pedagogicas, tecnologicas,
de comunicagdo, de gestao e técnicas dos profissionais de informagdo, transformando a biblioteca
universitaria em parceira na investigacdo, na pedagogia e literacia informatica e de informagao, na
producdo de novos contetidos e no ensino e aprendizagem mais colaborativos, sendo um elo
inalienavel para a visdo e missao da propria instituicao académica onde se integra.

Integrado numa rede de bibliotecas da universidade, o modelo proposto, assumira as caracteristicas de
um modelo colaborativo assente em servigos partilhados por forma a garantir servigos inovadores mas
centrados no perfil dos utilizadores, estabilidade e sustentabilidade financeira, pela centralizagdo e
partilha de servi¢os comuns a todas as bibliotecas, o que permitira uma dedicagdo mais personalizada
aos utilizadores, o desenvolvimento de servigos inovadores, porém essenciais a difusdo e partilha do
conhecimento cientifico de alta qualidade, e a participacdo em projetos multidisciplinares, nacionais e
internacionais que catapultem a universidade, para niveis de exceléncia elevados e reconhecimento
nacional e internacional:
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Bibliotecas Universitarias: tendéncias, modelos e competéncias

Conclusoes

Um novo modelo colaborativo assente em servigos partilhados oferece a grande vantagem de
concentrar todo o trabalho técnico a um nivel mais centralizado libertando tempo e recursos para o
apoio direto aos utilizadores. E inegavel que as bibliotecas universitarias assumem hoje um papel
inovador e interventivo no apoio as atividades de investigacdo, na literacia da informagdo, na
proximidade com os utilizadores e de cumplicidade com a comunidade externa a universidade. Assim,
a integragdo das praticas bibliotecondémicas nos ambientes digitais e a ado¢do das novas tecnologias
como facilitadoras do processo de ensino aprendizagem adicionardo valor aos servicos oferecidos
pelas bibliotecas universitarias a toda a comunidade académica. A colaboragdo, a op¢do por uma
politica de livre acesso e o trabalho desenvolvido em rede com organismos congéneres, permitirdo
oferecer melhores servigos, com maior qualidade e sustentabilidade beneficiando da partilha de
saberes, recursos e custos na aquisi¢ao e gestdo de colegdes sobretudo as digitais.

A democratizagdo do acesso a informac¢do em ambiente colaborativo acentuou também a consciéncia
social das bibliotecas universitarias relativamente ao papel social e cultural que desempenham na
universidade e na comunidade envolvente funcionando como suporte externo no refor¢o da literacia
junto dos cidaddos e prestando servigos mais direcionados para necessidades especificas de
informacdo como por exemplo a informagdo ao paciente no caso das bibliotecas de saude ou como
facilitadora no acesso a legislacdo como no caso das bibliotecas juridicas.

O apoio dado a investigagdo nos processos de analise bibliométrica, na curadoria dos dados cientificos
e a sua ligacdo as publicagdes cientificas s@o estruturantes para garantir a qualidade e o
desenvolvimento da investigacdo cientifica no futuro, por outras equipas e outros investigadores
através da boa reutilizacao dos dados preservados.

Este estudo revelou ainda que atualmente os bibliotecarios académicos possuem competéncias de
gestdo, de lideranca, financeiras, formativas, pedagogicas, tecnologicas e formagdo académica de nivel
superior, estando habilitados para coordenar as areas onde possuem kow-how, atestado por varios anos
de formagdo e experiéncia profissional em campo. Tém no entanto que desenvolver em permanéncia
as suas competéncias tecnologicas e de comunicagdo pois estas duas areas sdo de uma versatilidade
extrema e estdo em permanente evolucdo. Assim, devem estar atentos as tendéncias conjunturais, ao
perfil dos seus clientes/utilizadores e saber como implementar servigcos no ambito da web 2.0, web 3.0
e muito proximamente no ambito da web 4.0 (servigos de ambito interativo, tridimensional e nas areas
da inteligéncia artificial) e da web 5.0 (a internet sensorial). Cole¢des hibridas, objetos digitais e novos
servigos, baseados em tecnologias, sdo novos desafios que estes profissionais ndo terdo receio de
abragar.

Os servicos serdo prioritariamente centrados nos utilizadores e alinhados com a estratégia institucional
e as tendéncias conjunturais da sociedade da informagdo. As tecnologias, terdo sempre um espago
privilegiado no seio das bibliotecas académicas tornando possivel a produgdo e desenvolvimento de
contetidos proprios.

O modelo de biblioteca universitario ¢ assim um modelo que assenta numa rede de bibliotecas
funcionando em torno de servigos partilhados para garantir melhor sustentabilidade, maior inovagao ¢
criatividade na oferta de novos servicos adequados aos varios perfis de utilizador, emergindo duas
areas fundamentais para o processo de gestdo das bibliotecas universitarias de nova geracao, que sdo o
desenvolvimento da web semantica ¢ a preservacdo digital da informago associada a curadoria de
dados. Para que se cumpram com sucesso estas novas tendéncias identificadas no seio das bibliotecas
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académicas ¢ essencial que as competéncias dos profissionais de informacdo se desenvolvam
permanentemente acompanhando sempre de perto todos estes processos.

Referéncias bibliograficas

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES. (2012) - Top ten trends in academic
libraries: A review of the trends and issues affecting academic libraries in higher education [em linha].
Coll. res. libr. News. Vol. 73 (June), p. 311-320. [Consult. 3 jul 2014] Disponivel na internet:
http://crin.acrl.org/content/73/6/311.full.pdf+html

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES. (2014) - Top ten trends in academic
libraries: A review of the trends and issues affecting academic libraries in higher education [em linha].
Coll. res. libr. News. Vol. 75 (June), p. 294-302. [Consult. 3 jul 2014] Disponivel na internet:
http://crin.acrl.org/content/75/6/294 full

BREEDING, M.. (2013) - Digital Archiving in the Age of Cloud Computing [em linha]. Computers in
Libraries, vol. 33 N° 2, p. 22-26. [Consult. 4 nov 2014] Disponivel na internet
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=77e9975c-5441-4f49-9¢68-
3e447441d27¢%40sessionmgr1 10&vid=4&hid=113

CARLAN, E. (20006) - Ontologia e Web Semdntica [em linha]. Brasilia: Universidade de Brasilia.
[Consult. 4 nov 2014]. Disponivel na internet:
http://www.researchgate.net/publication/28805219 Ontologia e web_semntica

CONSELHO EUROPEU DAS ASSOCIACOES DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO. (2005)-
Euro- Referencial I-D [em linha]. Lisboa: INCITE. [Consult. 6 jul 2014]. Disponivel na internet:
http://admin.incite.pt/modules.php?name=contexto&fich=FEuroReferencial P.pdf

FENNILLI, A., MARCHI, K. (2011) - Computa¢do em nuvem: um futuro presente [em linha]. Parana:
Universidade  Paranaense. [Consult. 4 nov  2014]. Disponivel na  internet:
http://antigo.unipar.br/~seinpar/artigos/Andressa-Fenilli.pdf

GOLDNER, M. (2010) - Winds of change: libraries and cloud computing [em linha]. OHIO: OCLC.
[Consult. 4 nov 2014]. Disponivel na internet:
http://www.oclc.org/content/dam/oclc/events/2011/files/IFLA-winds-of-change-paper.pdf

GREENBERG, J. (2007) - Advancing the semantic web via library functions. Cataloging &
classification quarterly [em linha]. Vol. 43 N° 3-4, p. 203-225. [Consult. 4 nov 2014]. Disponivel na
internet: http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1300/J104v43n03 11

HARPER, C., TILLETT, B. (2007) - Library of Congress controlled vocabularies and their
application to the Semantic Web. Cataloging & classification quarterly [em linha]. Vol. 43 N °3-4, p.
47-68. [Consult. 6 jan 2015]. Disponivel na internet:
http://polaris.gseis.ucla.edu/gleazer/462 readings/harper.pdf



http://crln.acrl.org/content/73/6/311.full.pdf+html
http://crln.acrl.org/content/75/6/294.full
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=77e9975c-544f-4f49-9e68-3e447441d27e%40sessionmgr110&vid=4&hid=113
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=77e9975c-544f-4f49-9e68-3e447441d27e%40sessionmgr110&vid=4&hid=113
http://www.researchgate.net/publication/28805219_Ontologia_e_web_semntica
http://admin.incite.pt/modules.php?name=contexto&fich=EuroReferencial_P.pdf
http://antigo.unipar.br/~seinpar/artigos/Andressa-Fenilli.pdf
http://www.oclc.org/content/dam/oclc/events/2011/files/IFLA-winds-of-change-paper.pdf
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1300/J104v43n03_11
http://polaris.gseis.ucla.edu/gleazer/462_readings/harper.pdf

Bibliotecas Universitarias: tendéncias, modelos e competéncias

HUWE, T. (2013) - Data Discovery and Data Curation Going Hand in Hand. Computers In Libraries
[em linha]. Vol. 33 N° 3, p. 17-19. [Consult. 6 jan 2015]. Disponivel na internet:
http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=a9h& AN=86880657 &lang=pt-br&site=chost-
live&scope=site

PEDRAZA-JIMENEZ, R., CODINA, L., ROVIRA, C. (2007) - Web seméntica y ontologias en el
processamiento de la informacion documental. El profesional de la informacion [em linha]. Vol.16
N°6, p- 569-578. [Consult. 8 nov 2014]. Disponivel na internet:
http://www.lluiscodina.com/webSemanticaOntologias2007.pdf

PETERS C. (2010) - What is Cloud Computing and How will it Affect Libraries? Techsoup for
Libraries [em linha]. 2010 [Consult. 8 nov 2014]. Disponivel na internet
http://www.techsoupforlibraries.org/blog/what-is-cloud-computing-and-how-will-it-affect-libraries

QUARESMA, Paulo (20006) - Bibliotecas digitais: novos desafios para os sistemas de recuperagdo da
informagdo [em linha]. Evora, 3* Conferéncia do Cenaculo (14-15 de novembro). [Consult. 8 nov
2014]. Disponivel na internet: http://www.di.uevora.pt/~pg/RI cenaculo.pdf

SARAIVA, Paula (2013) - Bibliotecas fisicas ou virtuais? : reengenharia de espagos, servigos e
competéncias nas bibliotecas universitdrias do século XXI [em linha]. Evora: Universidade de Evora,
355, [32] p. Tese de doutoramento [Consult. 8 nov 2014] Disponivel na Internet:
http://hdl.handle.net/10174/10906

SAYAO, L., SALES, L. (2012) - Curadoria digital: um novo patamar para a preservacdo de dados
digitais de pesquisa. Informagdo & Sociedade [em linha]. Vol.22 N° 3, p.179-191. [Consult. 8 nov
2014]. Disponivel na internet: http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/12224/8586

SOUSA, F., MOREIRA, L., MACHADO, J. (2009) - Computagcdo em nuvem: Conceitos, tecnologias,
aplicagoes e desafios [em linha]. Ceara: Universidade Federal do Ceara [Consult em 8 nov 2014].
Disponivel na internet: http://files.0fx66.com/paper/Computacao_ Nuvem.pdf



http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=86880657&lang=pt-br&site=ehost-live&scope=site
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=86880657&lang=pt-br&site=ehost-live&scope=site
http://www.lluiscodina.com/webSemanticaOntologias2007.pdf
http://www.techsoupforlibraries.org/blog/what-is-cloud-computing-and-how-will-it-affect-libraries
http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/12224/8586
http://files.0fx66.com/paper/Computacao_Nuvem.pdf

