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Resumo

O livre acesso aos arquivos ¢ aos documentos que os integram ¢ um direito democratico fundamental dos
cidaddos. E essencial que as organizagdes, e 0s respetivos arquivos, possuam 0S recursos necessarios para
permitir o acesso a informagdo e ao conhecimento.

O Partido Social Democrata (PSD) disponibiliza, desde 4 de dezembro de 2014, data do 34.° aniversario do
falecimento de Francisco Sa Carneiro, parte do seu Arquivo Fotografico Digital, a partir do sitio web do partido,
em http://www.psd.pt/, sendo também possivel aceder ao mesmo através do endereco -eletronico
http://fotos.psd.pt/atom/.

A comunicacdo do Arquivo Fotografico Digital do PSD, que ja conta com cerca de 5600 documentos, ¢ um
acontecimento relevante no contexto arquivistico, ja que pela primeira vez um partido politico disponibiliza a
sua informagao a partir de um software de gestdo de arquivos, o AtoM, sem restrigdes de acesso, em ambiente
web, através de um servidor HTTP, em conformidade com as normas do Conselho Internacional de Arquivos
(ICA).

No mesmo sentido, o PSD comegou a disponibilizar, desde 6 de maio de 2015, o seu Arquivo Sonoro Digital,
um espolio de grande riqueza, ndo apenas da sua atividade politico partidaria, como indissociavel da historia
contemporanea de Portugal dos ultimos 40 anos.
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Inicio do projeto

Este projeto iniciou-se no final de maio de 2014 quando uma empresa produtora de conteudos
culturais para as mais diversas organizacdes, entre elas o PSD, conhecedora da minha formacgao e
experiéncia na area arquivistica, me solicitou apoio para a organizacao e tratamento documental de um
conjunto de fotografias que integrariam uma exposicao fotografica sobre a festa do Pontal, que deveria
ser inaugurada a 4 de Dezembro, data do 34.° aniversario do falecimento de Francisco Sa Carneiro.

Sugeri, de imediato, que muito mais importante do que levar a cabo essa tarefa, importava, numa
primeira fase, iniciar a recolha, estudo, organizacdo, conservacao, preservacao, acondicionamento,
digitalizagdo e difusdo, neste ultimo a partir de 4 de dezembro, do arquivo fotografico analdgico do
PSD, por razoes evidentes de preservacao, a partir de um software de gestdo de arquivos, em ambiente
web, mediante um servidor HTTP, de acordo com as diretrizes emanadas pelo ICA. Estes objetivos
implicariam, tdo breve quanto possivel, a afetagdo dos seguintes recursos:

e (Contratacdo de um técnico pds-graduado em Ciéncias da Informacdo e da Documentagao,
variante de Arquivistica, para a realizacdo das tarefas apresentadas no ponto anterior;
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e Aquisi¢do de materiais para a limpeza, organizagdo, conservagdo e acondicionamento fisico
da colegdo, e de um scanner para a digitalizacdo das espécies fotograficas com vista a
preservacdo dos originais, difusdo da informacédo e qualidade de resultados.

A etapa seguinte, a desenvolver entre 5 de dezembro de 2014 e 6 de maio de 2015, em que o PSD
comemorou o 41.° aniversario da sua fundagdo, seria destinada a conclusdo das tarefas elencadas
relativas aos processos fotograficos analdgicos, e ao comeg¢o dos procedimentos inerentes para as
fotografias digitais e para os suportes e sonoros. O PSD, e refiro-me apenas ao nacional, deixando de
fora todas as distritais e concelhias, ou seja a grande maioria da organica do partido, possui mais de 1
milhdo de fotografias, que aumentam diariamente, potenciada por ter ao seu servigo fotografos a
tempo inteiro que registam os mais variados aspetos da vida do partido.

A terceira e ultima fase deste projeto, em rigor sempre em aberto ¢ nunca concluida, seria fazer do
arquivo do PSD um verdadeiro sistema de informacdo, transversal a organica do partido, no qual a
informacdo fosse o seu produto estratégico nimero um, alertando para a importancia da mesma no
apoio a tomada de decis@o. Neste contexto, seria fundamental apostar e desenvolver a digitalizagdo de
toda a documentacgdo existente e servigos online, como eixos nucleares, ndo somente da organizacdo e
conservagdo do patrimoénio arquivistico, mas também no acesso a informacdo, assente na
desmaterializacdo do papel, no contexto da modernizagdo e transparéncia administrativa e na melhoria
da qualidade da instituicéo.

A comunicagdo dos resultados, evolutiva, integrada e sistémica ao desenvolvimento das trés etapas,
sempre entendida, tal como o projeto, a longo prazo, deveria ser potenciada, através das seguintes
iniciativas:

e Realizacdo de exposicdes de fotografias, agdes de formacao e workshops;

e Organizagdo de conferéncias, jornadas € congressos;

e Producdo de guias, inventarios, catalogos, livros e postais;

e Inclusdo do arquivo fotografico digital do PSD no sitio web do partido;

e Desenvolvimento de programas educativos, através da organizacao de visitas aos militantes do
PSD, a escolas e universidades, e ao publico em geral;

e Publicagdo dos resultados obtidos através dos canais de comunicagdo, analdgicos e digitais, do
PSD, e em revistas cientificas, nacionais e internacionais, de Ciéncias da Informacdo e da
Documentacgao, para la da participagdo em conferéncias e congressos, nesta area, em Portugal
€ no estrangeiro.

Paralelamente a evolugdo deste projeto alimentei sempre a esperanca de que o mesmo ndo
considerasse apenas uma vertente de difusdo digital da informacgdo, mas que se alargasse ao arquivo
fisico do PSD, a data inexistente, ou seja, um espago proprio para o efeito, apto a receber a
documentagao, colaboradores e clientes presenciais, disponibilizando servi¢os nesse sentido.

Depois de uma primeira visita a sede do PSD, na Lapa, com o objetivo de contactar e conhecer o
universo documental a envolver neste projeto, os dias seguintes foram, confesso, de alguma ansiedade,
devido a variedade, dimensdo ¢ ambi¢do das tarefas a desenvolver, considerando os cerca de 6 meses
disponiveis para a «construcdo» e disponibilizacdo, em ambiente digital, de parte do arquivo
fotografico histérico do PSD, e colaboragdo na montagem de uma exposi¢@o fotografica a inaugurar a
4 de dezembro. Depois de obtida a aprovagdo do projeto por parte da Dire¢do do PSD, havia que
tomar bastantes decisGes num curto espago de tempo. Nesse sentido, foi contratado o primeiro
colaborador para a realizacdo das tarefas descritas na primeira etapa deste projeto.
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Escolha do software

Alcangado o apoio da diregdo do PSD, e resolvida a questdo de obter a colabora¢do de um arquivista
com vasta formagdo académica e experiéncia na area, urgia escolher um software livre que permitisse
descrever o arquivo histérico do partido, em conformidade com as normas do ICA (sobretudo a ISAD
(G), através da sua estrutura assente em sete zonas de descricdo, mas também a ISAAR (CPF), a
ISDIAH, e a ISDF), e a disponibilizagdo online do respetivo acervo.

Esta tarefa implicou, desde logo, para 14 do estudo das normas internacionais que se encontram
subjacentes a estrutura do AfoM, o mesmo procedimento com as normas ¢ orientagdes, nacionais ¢
estrangeiras, para a descri¢do arquivistica, com o objetivo de definir com maior seguranga os campos
descritivos dos processos fotograficos, mormente as ODA, as SEPIADES, ¢ a NODAC.

Auscultada, presencial e telefonicamente, a oferta existente no mercado nacional, ¢ de me aconselhar
com colegas e professores de Ciéncias da Informag¢édo ¢ da Documentacgdo, optei pelo software livre de
descri¢do documental AfoM, inicialmente desenvolvido em colaboragdo com a Program Comission do
ICA, e disponibilizado em formato aberto, e por isso utilizado, e progressivamente melhorado, por
centenas de organiza¢des nos mais variados paises.

O AtoM, acrénimo de Acess to Memory, é um sistema para armazenamento ¢ disponibiliza¢do online
de arquivos historicos em formatos digitais, que permite a associacdo de objetos dessa natureza aos
registos descritivos, funcionando em ambiente web, através de um servidor HTTP, que disponibiliza,
de forma auténoma, as funcionalidades necessarias tanto para a pesquisa como para o trabalho do(s)
técnico(s) do arquivo do partido. Apresenta como principais caracteristicas o interface web de front
office e back office, standards de meta informacdo, interoperabilidade com standards, catalogo
pesquisavel por campos ou texto livre, altamente configuravel, e implementagdo sobre Linux e
MySQL.

Existem varias empresas com competéncias para a sua implementacao e manutengao, tendo escolhido
a MoreData. A intervengdo desta contemplou a instalagdo ¢ parametrizagdo da base de dados e da
aplicacdo, a configuragdo de utilizadores, e o /ayout tarefas desenvolvidas nas primeiras trés semanas
de julho, para la da formagdo ministrada ao técnico de arquivo, contratado para o efeito, em meados
desse més.

Estrtura classificativa

Ultrapassadas as questdes técnicas, o projeto de implementagdo e desenvolvimento do Arquivo
Fotografico Digital do PSD arrancou formalmente a 1 de agosto, ou seja, com pouco mais de 4 meses
para a sua execugdo e disponibilizacdo online.

A primeira tarefa foi definir, de forma inequivoca, a finalidade do Arquivo Fotografico Digital do
PSD: Recolher, salvaguardar e disponibilizar aos seus clientes toda a informacdo documental
iconografica que constitui, ou que venha a constituir, patrimoénio do PSD. Pretende-se dar a conhecer a
sociedade portuguesa a memoria fotografica da histdria deste partido.

Posteriormente, e considerando a proximidade de 4 de dezembro, data em que, como referido, se
celebraria o 34.° aniversario do falecimento de Francisco Sa Carneiro, fundador e lider do PPD/PSD, ¢
Primeiro-Ministro de Portugal, durante cerca de onze meses, em 1980, decidiu-se que o PSD
inauguraria uma exposic¢do alusiva a sua vida e obra, a par do Arquivo Fotografico Digital do partido,
que ficaria disponivel na Internet, a partir desta efeméride, o que obrigou a reformulagdo dos objetivos
definidos para a primeira fase do projeto apresentado. No mesmo sentido, a decisdo, em meados de
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setembro, de juntar aos eventos referidos a inauguragdo do arquivo fisico do PSD, doravante
designado Arquivo da Social-Democracia, na sua sede, na Lapa, colocou maior pressdo sobre o
trabalho desenvolvido, obrigando a afetacdo de outro colaborador a tempo inteiro, a partir de 22 desse
mes.

A indicacdo superior de que o Arquivo Fotografico Digital do PSD deveria disponibilizar fotografias
que retratassem os 40 anos de historia do partido levou a que a primeira fase do projeto fosse
direcionada ndo apenas para os processos fotograficos analogicos, mas também para as fotografias
digitais, que a partir dos anos 90 do século XX progressivamente substituiram os anteriores, por razdes
evidentes que ndo cabe aqui desenvolver. No mesmo sentido, definiu-se que o universo documental
desta primeira fase contemplaria a recolha, estudo, organizagdo, conservacdo, preservacao,
acondicionamento, digitalizacdo e difusdo, neste caso, como salientado, apenas a partir de 4 de
dezembro, dos diferentes processos fotograficos, num total de 2000 documentos (cerca de 400
analogicos e aproximadamente 1600 digitais), no Arquivo Fotografico Digital do PSD, acessivel a
partir da pagina de rosto do sitio web do partido.

Para a concretizagdo dos objetivos acima referidos o primeiro passo foi conhecer, de facto, a
informacdo a disponibilizar, o que implicou os seguintes aspetos:

e Histoéria administrativa e custodial;

e Ambito e conteudo;

e Datas de acumulagio;

e Tipos e nimero de unidades de instalagdo;
e Fundo(s) relacionado(s);

e Acessibilidade.

Em termos de metodologia da organizacdo do acervo a disponibilizar, tal passou pela defini¢ao das
seguintes tarefas/objetivos:

e Pesquisa bibliografica e documental;

e Higienizac¢do da documentagao;

e Analise da documentagao;

e Elaboracgio do plano de classificagao;

e Organizagdo fisica dos documentos;

e Descricao da documentagdo e da informacao feita diretamente em folhas de recolha de dados
digitais no software de gestdo de arquivos AtoM,

o Instalagdo e identificacdo da documentacdo em unidades de instalagdo;

e Instalagdo da documentacao em estanteria e em caixas acid free adquiridas para o efeito;

e Elaboragdo do instrumento de descricdo documental: Inventario;

e Comunicagao e difusdo do acervo.

Infelizmente, no caso do acervo fotografico do PSD, perdera-se a nogdo, fundamental na Arquivistica,
de organicidade, «Caracteristica que decorre do facto de os arquivos refletirem, enquanto produto
natural da atividade de uma administra¢do — no seu todo ou em cada uma das suas unidades, bem
como nas relagdes entre elas — a vontade e o funcionamento dessa administragdo. Fundamenta os
principios da proveniéncia e do respeito pela ordem original.» (IPQ, 2005, p. 5),

Nao era possivel reconstituir a ordem original dos documentos, pelo que foi necessario estabelecer
uma organizagdo que procurasse sempre, tanto quanto possivel, respeitar os principios da proveniéncia
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e da ordem original. Tal passou pelo estudo exaustivo da documentacdo a disponibilizar e de outras
fontes de informagao, como leis, regulamentos, atas, etc., com o objetivo de conhecer a finalidade, a
estrutura, a organizacao, as fungdes e atividades do produtor do fundo. Estas tarefas tornaram possivel,
a medida que se ia avangando no conhecimento da documentagdo a comunicar digitalmente, delimitar
e caraterizar o fundo, compreender o seu contexto de produgdo e, mais tarde, comegar a elaborar o
plano de classificagdo do Arquivo Fotografico do PSD (posteriormente sera criado o plano de
classificagdo do arquivo fotografico do partido enquanto governo).

O plano de classificacdo ¢ o verdadeiro reflexo das fungdes e atividades do PSD, considerando a
classificagdo um procedimento estruturante da organizacdo documental, pelo que foi fundamental
estabelecer um sistema de classifica¢do capaz de gerir eficaz e eficientemente a informagao produzida
pelo partido, com vista ao seu entendimento e controlo (SILVA, 2013, p. 1-2). Nesse sentido, a
escolha natural foi a classificagdo baseada nas fungdes e atividades do PSD, cujo plano de
classificagdo, disponibilizado a partir de 4 de dezembro de 2014, data em que o Arquivo Fotografico
Digital do PSD ficou disponivel na Internet, apresentava a seguinte estrutura hierarquica ao nivel das
séries:
F PT-PSD-PSD - PSD - Partido Social Democrata
SC AUD - Audiovisuais

SR 001- Conselhos Nacionais

SR 002 - Congressos Nacionais

SR 003 - Conferéncias de Imprensa

SR 004 - Relagoes Institucionais

SR 005 - Eventos

SR 006 - Ac¢oes de Formagao

SR 007 - Visitas Oficias

SR 008 - Campanhas Eleitorais

SR 009- Comicios

Cada série € constituida por processos, onde, por sua vez, se encontram as unidades de instalagdo e os
respetivos documentos simples. A medida que este projeto se desenvolver, serdo criadas novas séries,
como sucedeu recentemente com a série “Personalidades”.

A experiéncia dos colaboradores do Arquivo da Social-Democracia que trabalharam com o AtoM ¢ de
que este software é extremamente interativo e flexivel, “amigavel”, permitindo ao utilizador aceder a
toda a informac¢do num Unico registo e, como referido, cruzar diferentes elementos descritivos na
prossecucdo da normalizacdo nos varios niveis da descricdo arquivistica. Permite também
disponibilizar automaticamente a metainformagao associada ao objeto digital, possibilitando, desta
forma, uma pesquisa alargada mediante trés pontos de acesso (assunto, lugares ¢ nomes). Cada registo
de autoridade criado tem uma area de descri¢ao constituida pela data de existéncia, historia e fungdes,
ocupagoes ¢ atividades.

Difusao do Arquivo Fotografico e inicio do Arquivo Sonoro Digital

O livre acesso aos arquivos e aos documentos ¢ um direito democratico fundamental dos cidadaos. E,
assim, essencial que as organizagdes, € 0s respetivos arquivos, possuam 0S recursos necessarios para
democratizar o acesso a informagao e ao conhecimento, potenciados pelas TIC.

Como referido, desde 4 de dezembro de 2014 que o Arquivo Fotografico Digital do PSD esta
disponivel, a partir da pagina de rosto do sitio web do partido, em http://www.psd.pt/, sendo necessario
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clicar num simbolo, sobre a barra superior, intitulado ARQUIVO DA SOCIAL-DEMOCRACIA, para
aceder a0 mesmo.

Nesta data, aquando da inauguracdo da exposicdo de fotografia sobre Francisco Sa Carneiro,
comemorativa do 34.° aniversario do seu falecimento, quer o presidente do PSD, Pedro Passos Coelho,
quer Francisco Pinto Balsemao (um dos trés fundadores do partido, a par de Francisco Sa Carneiro e
Joaquim Magalhdes Mota, e atual militante niimero um), assinalaram nos seus discursos
comemorativos dessa efeméride a importancia da inauguracao do Arquivo Fotografico Digital do PSD
e do Arquivo da Social-Democracia, ndo apenas para os militantes do partido, mas para a sociedade
em geral. Posteriormente, os mesmos, entre inimeras pessoas, visitaram o Arquivo da Social-
Democracia, tendo oportunidade de testar as funcionalidades do Arquivo Fotografico Digital do PSD.

Estas iniciativas foram difundidas nos canais de comunicacdo do PSD, nomeadamente, como
assinalado, no Facebook do partido, mas também no sitio web do partido, na edigdo especial do 6rgao
oficial do partido, Povo Livre, consagrada a Francisco Sa Carneiro, e na PSD@TV.

Com o mesmo objetivo de divulgacdo do Arquivo Fotografico Digital do PSD, e das fases seguintes
do projeto, neste caso, junto da comunidade académica, t€ém sido apresentadas, ao longo deste ano,
diversas conferéncias, sobre este projeto, em Portugal. No mesmo sentido, serdo publicados artigos
cientificos em revistas de Ciéncias da Informac¢do e da Documentacdo, nacionais e internacionais, a
medida que o projeto evoluir. Envolvendo esta dindmica, o Arquivo da Social-Democracia ¢ desde 26
de fevereiro de 2015 membro da Sec¢do de Arquivos e Arquivistas dos Parlamentos e Partidos
Politicos, do ICA, de que fazem parte apenas 119 institui¢des a nivel mundial, tornando-se no segundo
arquivo portugués, depois do Arquivo Historico Parlamentar da Assembleia da Republica, a ser
admitido nesta Secg¢do, e no primeiro partido politico portugués.

O aspeto acima referido permite-me assinalar a importancia deste projeto no contexto das Ciéncias da
Informagao e da Documentacdo, em Portugal, onde é pioneiro, ja que pela primeira vez um partido
politico disponibiliza a sua informagéo a partir de um software de gestdo de arquivos, sem restrigoes
de acesso, em ambiente ¢ web, mediante um servidor HTTP, em conformidade com as normas do
Conselho Internacional de Arquivos. De facto, quer em Portugal, quer, grosso modo, em termos
internacionais, os partidos politicos sdo, por natureza, organizagdes fechadas sobre si mesmas, pouco
abertos a mudanga, ndo comunicando a sua informacdo da forma referida. Isso mesmo se infere pela
consulta da referida Sec¢do do ICA. Voltando ao caso portugués, como assinalado, ndo ha qualquer
partido politico, com ou sem representacdo parlamentar, que o faga nesses moldes, limitando-se, quase
exclusivamente, e apenas em niimero reduzido, a divulgacdo do seu 6rgdo oficial, ou de determinadas
colegOes, Mais, nalguns casos ndo ha sequer, por parte dos partidos politicos, o reconhecimento do
Arquivo, pelo que a divulgacdo digital nem se coloca, e noutros o acesso fisico e presencial a sua
documentag@o ¢ objeto de grandes limitagdes, encontrando-se reservado aos militantes.

No universo politico-sindical apenas a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses -
Intersindical Nacional (CGTP-IN) disponibiliza, através do Centro de Documentagdo e Arquivo, a sua
memoria historica (no caso, o Arquivo fotografico e o Arquivo de Historia Oral) a partir de um
software de gestao de arquivo, precisamente o AtoM.

A fundag¢do Mario Soares fa-lo também a partir das TIC, mas numa solugdo hibrida, agregando
organica e funcionalmente o respetivo arquivo e biblioteca. Desta forma, ao acervo inicial constituido
pelo arquivo pessoal de Mario Soares, juntaram-se inimeros espolios documentais e, finalmente,
organizou-se ¢ informatizou-se uma biblioteca especializada e um arquivo fotografico.

No que diz respeito ao Arquivo Fotografico Digital do PSD o interesse que este projeto estd a gerar
tem sido bastante grande, o que € mensurdvel pelo numero de acessos a distancia, entre 4 de
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dezembro, em que ficou disponivel online, e 15 de julho de 2015, mais de 10.000, o que nao ¢ de
somenos considerando que ainda é do desconhecimento do grande publico. Este interesse também ¢
metrificavel pelo nimero de doagdes de documentos que, no mesmo periodo de tempo, o Arquivo
Fotografico Digital do PSD ja recebeu, provenientes das mais variadas distritais e concelhias, datados
entre 1979 e junho deste ano. Esta ultima data ¢ de grande importancia porque, sendo posterior ao
inicio da difusdo online do Arquivo Fotografico Digital do PSD, ¢ reveladora, ndo apenas do interesse
das distritais em seguirem os contetdos disponibilizados por esta via, mas em serem parte ativa neste
processo, procurando que as fotografias por elas produzidas na atualidade, no exercicio da sua vida
partidaria, sejam do conhecimento publico do PSD e da sociedade em geral.

Como assinalei, a 5 de dezembro de 2014 iniciou-se, também, o tratamento arquivistico do arquivo
sonoro do partido. O PSD possui um importante e extenso acervo sonoro ¢ audiovisual constituido por
bobines, mas também formatos mais recentes (Betacam, U-Matic, VHS, DVD), para 14 de discos de
vinil e cassetes audio.

Neste momento, ja se encontram carregados no AroM seis documentos audio, os 6 discursos historicos
de Sa Carneiro, de 1980, com a duragao total de 100 minutos, publicados em 1981, num disco de vinil,
com o titulo Sd Carneiro. Recordagdo Viva, que estdo online desde 5 de maio de 2015.

Arquivo da Social-Democracia

Como referido, a 4 de dezembro de 2014, foi também inaugurado o Arquivo da Social-Democracia,
cuja abertura ao publico esta prevista para o final de 2015.

Este facto implicou o desenvolvimento de tarefas a dois niveis. Em primeiro lugar, em termos de
metodologia da organizagdo do acervo a disponibilizar, tal como ¢ apresentado no ponto
ESTRUTURA CLASSIFICATIVA, ¢ em obras de remodelagdo que envolveram o respetivo espago.
Em segundo, obrigou a elaboragdo de um conjunto de instrumentos com o objetivo de definir e
implementar uma politica arquivistica, nomeadamente a elaboragdo de um regulamento que define o
funcionamento do Arquivo da Social-Democracia, bem como os procedimentos técnicos e
administrativos garantindo a valorizagdo e preservagdo do acervo documental como patrimonio do
PSD, definindo os principios da organizagdo, classificacdo, inventariacdo, conservagdo, difusdo e
acesso desse patrimonio, que, a par do regulamento da sala de leitura, brevemente ficara disponivel no
respetivo sitio web.

Encontra-se igualmente concluida, e disponibilizada no sitio web do Arquivo do Social-Democracia, a
sua missdo e visdo, estando previstas para breve a comunicagdo dos seus valores e servigos.

Conclusoes

Estou consciente que o espdlio do Arquivo Fotografico Digital do PSD ira aumentar
exponencialmente, ndo s através, como se tem verificado, de doagdes de fotografias digitais, mas
também pela oferta de suportes fotograficos analogicos. Desta forma, o Arquivo da Social-Democracia
devera promover iniciativas que fomentem o enriquecimento do seu acervo, desenvolvendo interagdo
com os seus militantes e distritais para que estes possam contribuir para a ampliacdo do patrimoénio
documental do PSD através da cedéncia, depdsito ou doagdo, assim como a recuperacdo de espécies
fotograficas em mau estado de conservagao, que o retratem nos seus diversos aspetos.

Acredito que as mais-valias geradas pela disponibilizagdo online do Arquivo Fotografico ¢ Sonoro
Digital, e a posterior abertura ao publico do Arquivo da Social-Democracia traduzir-se-d30 em ganhos
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para o partido na racionalizacdo de colaboradores, equipamentos e espaco, disponibilizacao eficaz e
eficiente de contetidos, libertando-o da organizacdo da documentagdo de conservagdo permanente,
para que se focalize nas suas tarefas de missdo, no quadro da modernizagdo administrativa e na gestdo
da qualidade. Tudo isto permitira um aumento de produtividade, através da desburocratizacdo de
procedimentos, simplificacdo de processos, diminuigdo do tempo de recuperacdo da informacdo e
aumento da exceléncia da resposta aos clientes.
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