S 12° CONGRESSO
=—— NACIONAL BAD

Hoja de ruta digital para bibliotecas

Javier Celaya®, Elisa Yuste”

Esparia, jcelaya@dosdoce.com
Espariia, eyuste@dosdoce.com

Resumo

Si mas o menos todos admitimos ya que Internet ha cambiado radicalmente la manera en que las
personas buscan y encuentran todo tipo de informacidn y contenidos, ;de verdad se piensa que las
bibliotecas pueden prestar sus servicios de la misma forma que en el siglo XX? Estamos ante una
transformacion completa de los espacios fisicos de las bibliotecas. Ya no basta con tener una presencia
en las redes sociales u ofrecer un sistema de préstamo de libros electrénicos; la nueva oleada de
tecnologias transformara todos los servicios y los espacios fisicos de las bibliotecas.

La irrupcion de las nuevas tecnologias de tercera generacion - tales como el reconocimiento facial,
sensores inteligentes (beacons), sistemas de recomendacion basados en satisfaccion real, aplicaciones
interactivas, entre otras novedades - ofrece a las bibliotecas un impresionante abanico de posibilidades
para enriquecer la experiencia de sus usuarios. Todas estas nuevas tecnologias van a cambiar la forma
en que las bibliotecas ofreceran proéximamente sus servicios a sus usuarios, la manera en que los
ayudaran a seleccionar contenidos, su catdlogo, la forma en que se conviertiran en puntos de encuentro
con sus usuarios a través de las pantallas, etc.

En la era digital, la visita a una biblioteca dejara de ser una actividad meramente analdgica para
convertirse en un proceso compartido con la tecnologia. Con el fin de seguir dando el mejor servicio a
los usuarios, veremos como paulatinamente las bibliotecas incorporan préximamente en sus espacios
fisicos todo tipo de tecnologias tales como estas tarjetas de regalo de contenidos digitales, pantallas
tactiles con sistemas de recomendacién basados en satisfaccion real, préstamo de todo tipo de apps
(educativas, interactivas, juegos, etc.), alfombras magicas para detectar el comportamiento de los
usuarios, etc. para enriquecer la experiencia de la visita de sus usuarios.

Esta infografia pretende convertirse en una guia de referencia para los profesionales del mundo del
libro que quieran conocer las multiples posibles aplicaciones que ofrece la nueva generacion de
tecnologias en los distintos ambitos de las bibliotecas.
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