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IFLA Trend Report: exemplos europeus

Itália

Dinamarca

Suécia

Estônia

Finlândia

Áustria

Espanha Alemanha



AS 5 TENDÊNCIAS PRINCIPAIS 

REPORTADAS



IFLA Trend Report: 

algumas atividades na Europa

• Seminário “À frente da curva: reconhecer e reagir às tendências de 
crescimento” (10 Fevereiro 2015, Finlândia)

• Análise das 5 tendências para bibliotecas; predizendo impactos
futuros. (13 Março, 2015, Tuscan) (27 Outubro 2014, Milão) (13 
Outubro 2014, Milão)

• Congresso em Viena sobre o futuro das bibliotecas examinando o 
Relatório de Tendências (20 Maio 2014, Áustria)



IFLA Trend Report: 

algumas atividades na Europa

• O papel das bibliotecas no mundo digital; Reflexões sobre o IFLA 
Trend Report (28 Abril 2015, Dinamarca)

• Tendências das bibliotecas da Estônia com base no IFLA Trend 
Report (5 maio 2015, Estônia)



Desafios comuns após análise do  

IFLA Trend Report 

• Lacunas na competência entre bibliotecários
• Necessidade de um plano estratégico para lidar com os 

desafios e oportunidades de uma sociedade digital
• A cooperação entre as bibliotecas a nível nacional e 

internacional precisa ser melhorada.
• Os bibliotecários  buscam mais informações sobre leis de 

direitos autorais e proteção de dados e, ainda, sobre 
privacidade dos dados visando aconselhar os usuários quanto 
ao gerenciamento de sua produção e dados pessoais.

• Competição entre  mercado privado de acesso à informação  
e publicação de conteúdo



Abordagens comuns desde a revisão 

do IFLA Trends Report
• Diminuir a lacuna de competência entre bibliotecários locais e 

regionais
• Envolver os municípios em temas  referente a política, TIC e 

outros desafios que as bibliotecas poderão enfrentar no 
futuro

• Sensibilizar para o Relatório de Tendências
• Criar planos estratégicos em rede com outros bibliotecários 

em nível nacional



As “Cinco” Tendências: quais são as 

principais preocupações das bibliotecas

Aparentemente as bibliotecas estão altamente interessadas em
questões relativas a:

1. Aplicação de novas tecnologias para serviços de biblioteca 
visando atender as necessidades do usuário

2. Acesso à informação em qualquer formato e localização
3. Limites de privacidade e proteção de dados
4. Globalização e seu impacto sobre o acesso à informação e 

criação / localização de conteúdo



IFLA Trend Report: Espanha

Desafíos
• la crisis financeira nos movió en busca de la inversión en las 

bibliotecas y servicios de información. Estudio de FESABID
• El valor económico y social de los servicios de 

información: bibliotecas
Enfoque
• Demonstrar el valor de las bibliotecas para la sociedad y la 

economía mundial
Resultados (publicado en 2014) E ROI en bibliotecas es entre €
2,80 e € 3,83, por cada euro invertido 



IFLA Trend Report: Itália

Desafios

• Marginalização de bibliotecas
• Adoção de estratégia para  o combate e adoção 

de novos desafios e novas tecnologias
• Competências de bibliotecários
•      As tendências tecnológicas e inovações
•      Inexistência de  plano estratégico unificado para 

abordar os desafios
•       Financiamento



IFLA Trend Report: Itália

Resultados / abordagens para o avanço

• Investir em competências digitais
• Criação de espaços e laboratórios experimentais
• Auto-publicação
• Conexão de Dados Abertos (Open Data) e RDA
• Curadoria de dados de pesquisa
•  Defesa do empréstimo  de arquivos eletrônico (Advocacy E-
Lending)



IFLA Trend Report: Dinamarca

Desafios

• Como as bibliotecas tratam dados pessoais na era digital
• A informação digital vs. segurança de dados
• Limites da privacidade e proteção de dados
• Controle e monitoramento de informações digitais
• Na sociedade digital moderna as bibliotecas têm o desafio de 

fornecer dados, fatos, informações e conhecimentos 
imparciais

• Conectar bibliotecas visando torná-las instituições 
transnacionais



IFLA Trend Report: Dinamarca

Resultados / abordagens para o avanço

• Bibliotecários dinamarqueses gostariam de uma 
lei que permita aos detentores de propriedade 
intelectual o direito de transmitir seus dados a 
terceiros (por exemplo, foot prints digital, acesso 
a livros eletrônicos, etc.)



IFLA Trend Report: Estônia

Desafios

• Manter competências dos bibliotecários
• Programa de alfabetização nas escolas
• Pouca cooperação entre as diferentes bibliotecas no país, 
necessidade de uma comunidade bibliotecária por todo o país
• Nenhuma estratégia comum sobre como lidar com questões 
de privacidade de dados
• A informação pode ser tangível, bibliotecas podem fazer mais 
também emprestando microscópios, telescópios, laboratórios 
de ciência ...



IFLA Trend Report: Estônia

Resultados / abordagens para o avanço

• Melhorar  nacionalmente serviços baseados em TI para que as 
bibliotecas locais possam se concentrar em conteúdo

• Rever a lei da biblioteca para conceituá-las como centros de 
desenvolvimento e aprendizagem, centros de acesso à 
informação válida, neutra e confiável

• Promover cursos de competência informacional e também  
plataforma de aconselhamento de TI para bibliotecários

• Aumentar a conscientização sobre leis de direitos autorais, leis 
de privacidade



IFLA Trend Report: Bibliotecas da

Estônia
Atividades oriundas do Trend Report

• Coordenação com os Municípios para melhorar as TIC
• Bibliotecários de todo o país se reúnem mensalmente para 
compartilhar conhecimentos
• Formação em serviço para bibliotecários
• Estratégias coordenadas visando minimizar  as lacunas nas 
competências dos bibliotecários
• Cursos sobre privacidade e proteção de dados para bibliotecários, 
conscientizando sobre IFLA Trend Report e gerando pesquisa 
demográfica sobre a Estônia.



IFLA Trend Report: Finlândia

Desafios

• Os bibliotecários consideram o  Relatório de Tendências 
muito complexo
• Os bibliotecários têm pouco conhecimento sobre como 
gerenciar livros eletrônicos e outros conteúdos digitais
• Pouco conhecimento sobre os desafios das novas 
tecnologias, leis de direitos autorais e leis de privacidade
• Necessidade de uma liderança forte em bibliotecas que 
possa entender os desafios das novas TICs.



IFLA Trend Report: Finlândia

Resultados / abordagens para o avanço

• Treinamento em serviço para bibliotecários sobre uso de 
tablets e smart phones.

• Workshops foram organizados em várias bibliotecas  e 
universidades sobre o Relatório de Tendências IFLA e 
apresentação dos diferentes desafios nele identificados

• Tablets e smartphones já foram encomendados e 
introduzidos em bibliotecas



IFLA Trend Report : Suécia

Desafios

• Bibliotecários precisam estar preparados para
abraçar as TIC nas bibliotecas do futuro

• Desafio para trazer  pessoas com menor instrução 
formal às bibliotecas

• Bibliotecas precisam abrir espaço para outros 
grupos e comunidades.

• As bibliotecas precisam encontrar novas maneiras 
de conscientizar a todos sobre sua importância e 
valor


