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RESUMO

A Web 2.0 conduziu a um nivel sem precedentes de
comunicagdo, criagdo e partilha de conteddos,
colaboracdo e desenvolvimento de comunidades em
linha. A mudanga de paradigma da Web 1.0 para a Web
2.0 configura uma evolugdo social e tecnolégica que
afecta varias profissdes, reflectindo-se nas expectativas
dos utilizadores das bibliotecas e, consequentemente,
nos possiveis futuros destas. Assim sendo, afigura-se
crucial que os profissionais destas organizacGes
conhegam estes conceitos e as ferramentas associadas,
incluindo blogues, wikis, redes sociais, ficheiros de
streaming media, sistemas de bookmarking social,
aplicagcbes para troca de mensagens instantaneas e
recursos de sindicagdo de contetdos. Este trabalho teve
como objectivo conhecer o nivel de implementacdo do
paradigma da Biblioteca 2.0 nas bibliotecas
universitarias portuguesas, bem como a sua evolugao
temporal. Foi verificado que, em 2008, 59,1% das
universidades publicas e 23,7% das privadas utilizavam
alguns recursos da Web 2.0. Em 2009, estas
percentagens  subiram para 100% e 50%,
respectivamente. No entanto, estes resultados néo
correspondem  exclusivamente a  utilizacdo  das
ferramentas analisadas. Por vezes, ha integracdo nos
sistemas de gestdo biblioteconémica de funcionalidades
abrangidas pelo conceito de Web 2.0, mas onde as
caracteristicas deste novo paradigma sd0 menos
evidentes, tais como a configuracdo de alertas
bibliograficos e a personalizagdo da interface de
pesquisa. Isto é um sinal provavel de que,
independentemente da popularizacdo daquelas que séo
consideradas as ferramentas 2.0 em sentido estrito, as
bibliotecas tendem a seguir uma filosofia de prestacéo
de servigos personalizados, centrados no utilizador, que
€ um aspecto importante da Web 2.0.
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ABSTRACT

The Web 2.0 has led to an unprecedented level of
communication, content creation and  sharing,
collaboration and development of online communities.
The paradigm shift from Web 1.0 to Web 2.0 involves
social and technological developments affecting several

professions, with implications on library users
expectations and, consequently, on the possible futures
of libraries. Therefore, it is crucial that the staff of these
organizations is aware of such concepts and associated
tools, including blogs, wikis, social networks, streaming
media files, social bookmarking systems, instant
messaging applications and resources for content
syndication. This study aimed at understanding the level
of implementation of the Library 2.0 paradigm in
Portuguese university libraries, as well as its evolution.
It was found that in 2008, 59.1% of public universities
and 23.7% of private universities used some Web 2.0
resources. In 2009, these percentages increased to 100%
and 50%, respectively. However, this results do not
correspond exclusively to the use of analyzed tools.
Sometimes, library systems include features embraced
by the Web 2.0 concept, but in which the characteristics
of this new paradigm are less evident, such as
bibliographic alerts setting and search interface
customization. This suggests that, probably, irrespective
of the popularization of those that are considered Web
2.0 tools in the strict sense, libraries tend to follow a
philosophy of providing personalized user-centred
services, which is an important aspect of Web 2.0.
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INTRODUCAO

A Web 1.0, termo pelo qual ficou conhecida a primeira
geracdo da Internet, tinha como principal caracteristica
a disponibilizacdo de uma elevada quantidade de
informacgdo. Porém, os utilizadores encontravam-se
normalmente limitados a leitura ou observacdo de
conteudos, estando a concepgao e manutengdo dos sitios
Web restringida aqueles que pudessem suportar 0s
custos e possuissem  conhecimentos  técnicos
relativamente avangados. Com o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicagao, ocorreu uma
mudanga de paradigma, que permitiu aos internautas
desempenharem novos papéis. Em 2004, nasceu o
termo Web 2.0 para caracterizar empresas, Servigos e
tecnologias que entdo obtinham mais éxito no
ciberespago e possuiam caracteristicas comuns: eram
colaborativos, interactivos e dindmicos, com uma linha
ténue entre a criacdo e o consumo de contetdos
(O'Reilly, 2005).



Esta nova geracdo da Internet, designada por Web 2.0,
disponibiliza uma série de recursos que integram a rede
global. Alguns permitem criar, publicar e alterar
conteddos, enquanto outros oferecem funcionalidades
de classificacdo de materiais, troca de mensagens
instantaneas ou sindicagdo e agregacdo de contetdos.
Como estas aplicages permitem as pessoas estabelecer
ligagbes, manter didlogos e colaborar, também sé&o
conhecidas como software social. De facto, os
conceitos-chave da Web 2.0 incluem a partilha, a
reutilizacdo, o enriquecimento da experiéncia do
utilizador, o aperfeicoamento continuo, a confianca e o
aproveitamento da inteligéncia colectiva.

Varios autores debateram as mudancas decorrentes do
desenvolvimento da Web 2.0 nas bibliotecas (Bradley,
2007; Maness, 2007; Margaix Arnal, 2007). Tais
mudangas sdo particularmente significativas no
contexto académico. As bibliotecas académicas
encontram-se numa posic¢ao privilegiada para aplicarem
0s conceitos da Web 2.0 nas suas instituigdes, pois a
faixa etaria da maioria da populacdo estudantil
corresponde a da maioria dos potenciais criadores de
conteddos para a Internet (Habib, 2006b),
presumivelmente por o0 seu crescimento ter sido
acompanhado pelo desenvolvimento e difusdo das
novas tecnologias da informacéo e da comunicacéo.

No entanto, a Internet, a0 mesmo tempo que cria novas
oportunidades, também pode tornar-se uma rival para os
servicos biblioteconémicos. J& em 2003, Barbara Quint
(cit. Celikbas, 2004), afirmou que o Google recebe mais
pesquisas em trés dias do que todas as bibliotecas num
ano; Calhoun (2006) declara num relat6rio apresentado
a Biblioteca do Congresso que, no seio das
comunidades académicas, a pesquisa nos catalogos em
linha das bibliotecas € preterida a pesquisa mais simples
proporcionada pelos vulgares motores de busca da
Internet; e Godwin (2006) lamenta que os estudantes da
geragéo Internet ndo vejam a biblioteca como o local
natural para realizarem as suas pesquisas. Com efeito,
hoje, aqueles que procuram conhecimento possuem
mais opgdes do que nunca. As bibliotecas que néo
correspondem as suas expectativas em termos de
descoberta de conteddos, facilidade de utilizacdo e
velocidade de resposta sdo relegadas para um papel
secundario, a favor de outras fontes de informacéo. Por
isso, o futuro das bibliotecas académicas dependera da
sua capacidade de acompanhar o desenvolvimento das
novas tecnologias, explora-las e integrar as inovagdes
proveitosas nos seus Servigos, para reassumirem a sua
posicdo tradicional de lideranca na descoberta de
informacdo de qualidade. A integracdo de diversas
ferramentas desenvolvidas no &mbito da Web 2.0 tem a
capacidade de transformar o perfil em linha das
bibliotecas, surgindo assim o termo Biblioteca 2.0,
caracterizado pela aplicagdo de tecnologias interactivas,
participativas e multimédia aos servigos e coleccdes
bibliogréficas sedeados na Web, o que conduz a um
ideal de organizacdo com base na colaboragdo e na
capacidade de acolher as contribuig@es dos utilizadores,
oferecendo-lhes espacos de interaccdo e criagdo de
contetdos.

Neste contexto, o presente trabalho teve como objectivo
conhecer o nivel de implementacdo do paradigma da
Biblioteca 2.0 nas bibliotecas  universitarias
portuguesas, bem como a sua evolugdo temporal entre
0s anos 2008 e 2009, a partir da pesquisa de ferramentas
caracteristicas da Web 2.0.

As Ferramentas 2.0

A Web 2.0 engloba um conjunto diversificado de
ferramentas. Entre as citadas com maior frequéncia e
destaque na literatura (e.g. Bradley, 2007; Collins &
Stephens, 2007; Maness, 2007), encontram-se 0S
blogues, os sistemas de sindicacdo/agregacdo de
contetdos, as wikis, os sistemas de bookmarking social,
as tecnologias de streaming media, as aplicacBes de
troca de mensagens instantaneas e as redes sociais.

Blogues. Blogue é a abreviatura portuguesa de weblog,
um termo inventado em 1977 por Jorn Barger, para
descrever 0 seu processo de acesso e navegagdo na
Web. Desde entdo, a grande difusdo desta ferramenta
que permite a criacdo facil de sitios Web levou a
constituicdo daquilo a que se da o nome de blogosfera.
No entanto, ainda hoje ndo possui uma defini¢do
comummente aceite. Barreto (2007) refere que o
especialista canadiano Peter Scott define sinteticamente
um blogue como uma pagina Web com breves ndcleos
de informacéo encabegados de forma cronoldgica e esta
definicdo parece corresponder a fase mais desenvolvida
do conceito, pois qualquer tentativa de acrescentar mais
elementos defronta-se com contestacfes ou excepcdes.
Trés caracteristicas que quase todos possuem sdo a
organizacdo cronoldgica inversa dos artigos, a
actualizacdo periddica e a presenca de ligacdes a
recursos semelhantes na Internet. Os leitores podem
comentar os artigos, o que lhes dd um caracter
interactivo e contribui para que se constituam como
redes de disseminagdo, desenvolvimento, valorizacdo e
integracéo de recursos.

Sindicacéo/Agregacdo de Conteldos. Os conceitos de
sindicacio e agregagdo de conteldos estdo
interrelacionados: o primeiro corresponde a sua
disponibilizacdo e o segundo a sua recolha, através de
ficheiros do tipo RSS (Really Simple Syndication, Rich
Site Summary ou RDF Site Summary). Estes ficheiros
contém resumos de actualizacdes de sitios Web lidos
por agregadores e permitem a difusdo selectiva de
informacgdo, por uma subscricdo privada e facil de
cancelar (Celikbas, 2004). Embora esta tecnologia se
tenha popularizado através dos blogues, pode ser
aplicada a qualquer contetido recuperavel através de um
endereco URL (Uniform Resource Locator).

Wikis. As wikis sdo aplicacdes de software colaborativo
para construcdo de sitios Web onde cada membro
registado pode ndo so6 ler, mas também criar e editar
paginas, estabelecendo-se uma interaccdo que favorece
0 intercdmbio de ideias e o trabalho colectivo. Estes
sitios sdo faceis de criar e flexiveis. Existe algum risco
na falta de controlo sobre o contelldo mas, para cada
pagina, é mantida uma area de discussdo e o historial
das alteragBes, sendo o contetddo geralmente depurado
de forma colaborativa (Dobrecky, 2007).

Bookmarking Social. O bookmarking social foi
desenvolvido como forma de aumentar a eficiéncia da
recuperacdo de informacdo na Internet. Em termos
gerais, permite guardar enderecos URL num sitio Web
publico, etiquetando-os com palavras-chave (Lomas,
2005). Posteriormente, é possivel efectuar consultas por
palavras-chave ou popularidade dos recursos, por
exemplo, bem como visualizar os esquemas de
classificacdo de outros utilizadores, designados por
folksonomias. Trata-se, portanto, de uma ferramenta



adequada a partilha de recursos, que permite descobrir
informacdo aproveitando o conhecimento de outras
pessoas como filtro colaborativo. Como a classificagéo
decorre fora dos limites do vocabulario controlado, os
utilizadores tém a oportunidade de exprimir diferentes
perspectivas sobre a informagdo e 0s recursos,
revelando ao observador os seus comportamentos e
preferéncias. Todavia, a auséncia de vocabulério
controlado pode causar inconsisténcias no uso das
etiquetas.

Streaming Media. As tecnologias de streaming media
sdo uma forma de distribuicdo de informacédo
multimédia numa rede, utilizada frequentemente para
transmissdo de documentos audiovisuais através da
Internet. Numa ligacdo de banda larga, a velocidade de
transmissao de informacéo é elevada e cria a sensacao
de que o0 som e o video sdo transmitidos em tempo real.
Nesta categoria, foram integrados 0s podcasts,
correspondentes a séries de ficheiros de som que podem
ser subscritas por intermédio de um canal RSS (Kroski,
2008).

Mensagens Instantaneas. Uma aplicacdo de troca de
mensagens instantaneas permite o envio e a recepcao de
mensagens de texto em tempo real. A maioria inclui
indicadores de presenga que informam o utilizador
quando algum elemento registado na sua lista de
contactos esta ligado a rede. Normalmente, incluem
ainda funcionalidades como o envio de imagens, videos
e ficheiros de som. Actualmente, existem servigos que
dispensam a instalacdo de programas no computador do
utilizador e estabelecem a conexdo em linha com varias
aplicacoes (Farkas, 2007).

Redes Sociais. As redes sociais sdo uma forma de
representacdo dos relacionamentos afectivos ou
profissionais dos seres humanos. Na Internet, facilitam
a discussdo e a difusdo de ideias entre pessoas
geograficamente distantes, com interesses comuns.
Kelly (2008) caracteriza-as como espagos comunitérios
que podem ser usados para debates e partilha de
recursos. Um utilizador pode criar um perfil, estabelecer
associagcBes com outros, participar em conversagdes,
apresentar hiperligacGes a recursos diversos e partilhar
conhecimento.

A Biblioteca 2.0

Como sucede com outros conceitos inovadores, existem
maltiplas defini¢des daquilo que serd uma Biblioteca
2.0. Segundo Collins & Stephens (2007), o termo
Biblioteca 2.0 surgiu pela primeira vez em Setembro de
2005, no blogue LibraryCrunch, de Michael Casey.
Mais tarde, Casey e Savastinuk (2006) publicaram a sua
definicdo: "O fulcro da Biblioteca 2.0 é a mudanga
centrada no utilizador. E um modelo para o servigo
biblioteconémico que encoraja a mudanca constante e
orientada, convidando os utilizadores a participarem na
criacdo dos servicos desejados, tanto fisicos como
virtuais, bem como na sua avaliacdo consistente". Esta
definicdo baseia-se na ideia de que os principios da
Biblioteca 2.0, além de derrubarem barreiras espaco-
temporais, conduzem a um novo paradigma de servicos
centrados nos utilizadores, a quem as bibliotecas
fornecem informagéo, conhecimento e entretimento em
qualquer altura, em qualquer lugar, pelas vias mais
adequadas.

Isto pressupbe que é nos novos modelos de vinculos

com os utilizadores que a Web 2.0 tem mais impacto,
com varias implicagdes no desenvolvimento de novos
servicos. De facto, um dos eixos principais da Web 2.0,
como ja foi referido no presente trabalho, é o papel
participativo do utilizador, através das novas
tecnologias que lhe permitem consumir, gerar e gerir
conteddos num ambiente de colaboragdo e interaccgao
social. Assim, o advento da Biblioteca 2.0 decorre do
reflexo deste principio nos servigos da biblioteca.
Alguns autores, como Chad e Miller (2005) enfatizam
as tecnologias proprias da Web 2.0. Num texto
individual, Miller (2005) opta por uma equagdo
simples: Web 2.0 + biblioteca = Biblioteca 2.0. Por sua
vez, Crawford (2006), ao analisar a ambiguidade do
termo, parece sugerir que ndo ha nada inerentemente
novo na ideia subjacente. Habib (2006a) afirma
inicialmente que a Biblioteca 2.0 é o resultado da
aplicacdo e da adaptagdo do modelo Web 2.0 ao
contexto biblioteconémico, tanto virtual como fisico e
posteriormente, num trabalho mais exaustivo (Habib,
2006b), define-a como um conjunto de servigos
biblioteconémicos concebidos para satisfazer as
necessidades dos utilizadores causadas directa ou
indirectamente pelos efeitos da Web 2.0. Numa linha
proxima de Habib, Margaix Arnal (2007) define a
Biblioteca 2.0 como a aplica¢do das tecnologias e da
filosofia da Web 2.0 as colecgdes e aos servicos
bibliotecondémicos, tanto num ambiente virtual como na
realidade fisica.

Também Maness (2007), na tentativa de resolver
algumas controvérsias, sugere uma definicdo e uma
teoria para a Biblioteca 2.0, para focar a discussdo e a
experimentacdo entre a comunidade biblioteconémica:
conceptualiza-a como a aplicacdo de tecnologias
interactivas, participativas e multimédia aos servigos e
coleccOes bibliograficas sedeados na Web. Ao limitar a
definigdo a servicos Web e ndo a servigos gerais de
biblioteca, evita potenciais equivocos e fornece uma
base clara para estudos e teorizagdes posteriores, além
de facilitar a utilizacdo do termo no discurso
profissional. Por estes motivos, esta definicdo foi a
escolhida para orientar o presente trabalho.

De acordo com Maness (2007), uma teoria para a
Biblioteca 2.0 poderia conter quatro elementos
essenciais. Em primeiro lugar, é centrada no utilizador,
que participa na criacdo de conteldos e servicos através
da Web; perante o dinamismo no consumo e na criacio
do contelido, as fungdes do bibliotecario e do utilizador
poderdo nem sempre ser claras. Em segundo lugar,
oferece uma experiéncia multimédia, através de
elementos audio e video integrados nas colecgdes e nos
servicos. Por outro lado, é socialmente rica, visto que a
sua presenca na Web incluird a presenca dos
utilizadores, que comunicardo entre si e com 0s
bibliotecarios de formas sincronas (e. g. mensagens
instantaneas) e assincronas (e. g. wikis). Por fim, é
comunitariamente inovadora. Este € talvez o aspecto
mais importante e singular da Biblioteca 2.0. Baseia-se
no fundamento das bibliotecas como servico
comunitario, mas entende que as comunidades mudam,
e a biblioteca, além de mudar com elas, deve permitir
que 0s seus utilizadores a mudem. Assim, 0S Servigos
estariam em constante evolugdo, em busca de novas
formas de permitir que as comunidades procurem,
encontrem e utilizem informacéo.

Todas as ferramentas 2.0 descritas podem ser adoptadas
pelas bibliotecas para a criacdo de novos servicos. Por
exemplo, os blogues podem servir para divulgacdo de



noticias, promocdo de servicos € recursos €
comunicagdo com os utilizadores. Os instrumentos de
sindicacdo/agregacdo de conteldos automatizam a
difusdo selectiva de informacdo. Os programas para
troca de mensagens instantaneas constituem uma via
interessante para esclarecimento de dividas e prestacdo
de um servico de referéncia. As wikis possibilitam o
trabalho  colaborativo entre  profissionais  e/ou
utilizadores, bem como a construcdo de repositérios do
conhecimento, podendo ser associadas aos catalogos em
linha para acolherem as contribuigBes dos utilizadores.
As tecnologias de streaming media, além de permitirem
a disponibilizacdo de ficheiros de som e video em linha
através dos catalogos ou repositorios, podem ser Gteis
na formacdo de utilizadores e ajudar a divulgar e
promover recursos € servigos. Por sua vez, o
bookmarking social pode servir para a construgdo e
gestdo de listas de recursos a divulgar, bem como para a
adicdo de etiquetas ao OPAC como via de recuperacdo
de informacdo pelos utilizadores. Quanto as redes
sociais, sendo espagcos de reunido que despertam
sensacdes de pertenca a uma comunidade, tém potencial
para desempenharem um papel na interaccdo com 0s
utilizadores em termos de divulgacdo, promocdo e
partilha de recursos.

As possibilidades sdo inimeras, especialmente porque
duas ou mais destas tecnologias podem ser combinadas,
originando um recurso hibrido a que se d& o nome de
mashup. A Biblioteca 2.0 sera uma mashup de servicos
tradicionais e inovadores, pois s6 com esta perspectiva
serd possivel explorar plenamente o potencial dos
recursos da Web 2.0 para criar uma biblioteca mais
interactiva e rica em contetdo.

METODOLOGIA

Dada a relevancia da problematica exposta, foi
concebido um estudo de caso descritivo com o0
objectivo de conhecer o nivel de implementacdo do
paradigma da Biblioteca 2.0 nas bibliotecas
universitarias portuguesas, bem como a sua evolucdo
temporal.

Para cumprir este objectivo, foram realizadas visitas aos
sitios Web institucionais das universidades portuguesas,
sendo o0 menor nivel de andlise a faculdade (ou a escola
politécnica associada & universidade), de modo a avaliar
a implementacdo do paradigma da Biblioteca 2.0 por
intermédio de uma escala numérica. Os critérios que
presidiram a elaboracdo desta escala foram a presenca
ou auséncia, bem como o ndmero, a utilizagdo
consistente e a integragdo (entre si e ao nivel dos
servigos) de recursos frequentemente associados ao
conceito de Web 2.0, nomeadamente: blogues, canais
de sindicacdo de conteddos, aplicacBes de troca de
mensagens instanténeas, ficheiros de streaming media,
wikis, sistemas de bookmarking social e redes sociais.
No entanto, ndo se deixou de prestar atengdo a
existéncia de outros recursos que o conceito de Web 2.0
pode abranger. A escala, com fins comparativos e de
caracterizacdo da realidade, possui sete niveis:

Nivel 0 — Auséncia de ferramentas 2.0

Nivel 1 — Presenca de uma ou duas ferramentas 2.0
Nivel 2 — Utilizagdo consistente de pelo menos duas
ferramentas 2.0, tendo em conta os fins para que foram
concebidas

Nivel 3 — Integracdo de duas ferramentas 2.0 entre si e
com outras fontes de informacg&o e outros servicos em
linha da biblioteca

Nivel 4 — Integracéo de trés ferramentas 2.0 entre si e
com outras fontes de informacg&o e outros servicos em
linha da biblioteca

Nivel 5 — Integracdo de trés ou mais ferramentas 2.0
entre si e com outros recursos e servigos da biblioteca,
sendo uma delas uma aplicacdo embebida para troca de
mensagens instantaneas

Nivel 6 — Integracdo de mais de trés ferramentas 2.0
entre si e com outros recursos e servigos da biblioteca,
sendo uma delas uma aplicacdo embebida para troca de
mensagens instantaneas e havendo aproveitamento da
inteligéncia colectiva dos utilizadores.

A aplicacdo da escala foi realizada apds dois ciclos de
recolha de informacdo ao nivel dos sitios Web
institucionais: o primeiro decorreu entre 19 de Junho e
28 de Novembro de 2008; o segundo, entre 1 de Agosto
e 13 de Setembro de 2009.

RESULTADOS

Em 2008, pela aplicagdo da escala apresentada, foi
verificado que, num total de 71 instituicbes publicas, 29
encontravam-se no nivel 0 (40,8%), doze no nivel 1
(16,9%), uma no nivel 2 (1,4%), 25 no nivel 3 (35,2%)
e quatro no nivel 4 (5,6%); isto significa que a maioria
das organizagbes (59,1%) ja recorria a alguma
funcionalidade abrangida pelo conceito de Web 2.0.
Quanto as bibliotecas das 59 instituicdes de ensino
privadas analisadas, 14 (23,7%) encontravam-se no
nivel 1 e as restantes 45 (76,3%) no nivel 0 da escala.
Entre as ferramentas da Web 2.0 destacadas neste
trabalho, sem contar com situagbes de partilha de
recursos entre instituicbes, a mais usada era a
sindicagdo de conteldos, com catorze exemplos de
utilizagdo. As wikis, ferramentas colaborativas por
exceléncia, estavam ausentes. Foi registado apenas um
caso de presenca em redes sociais e outro de uso de um
sistema de bookmarking social. As aplicacfes de troca
de mensagens instantdneas encontravam-se pouco
disseminadas, sem nunca serem embebidas nos sitios
Web. Quanto aos blogues, apesar de serem recursos
econoémicos e de facil elaboragdo, existiam apenas
cinco, sendo ultrapassados pelos seis casos encontrados
de utiliza¢&o de streaming media.

Em 2009, foi verificado um aumento da utilizacdo de
recursos da Web 2.0 (Graficos 1 e 2). Com efeito, ja
ndo ha bibliotecas de universidades publicas no nivel 0
da escala; 25 estdo no nivel 1 (35,2%), oito no nivel 2
(11,3%), 28 no nivel 3 (39,4%) e dez no nivel 4
(14,1%). A situacdo das bibliotecas no ensino
universitario privado também evoluiu: em 60
instituicbes, ha 30 no nivel 0 (50,0%), 29 no nivel 1
(48,3%) e uma no nivel 2 (1,7%).

Os canais de sindicacdo de contelidos continuam a ser
os recursos da Web 2.0 mais utilizados, de entre os
destacados neste estudo, com 25 exemplos de
utilizacdo. No segundo ciclo de recolha de informacéo,
foram também encontrados dez casos de utilizacdo de
ficheiros de streaming media, cinco de aplicacGes de
troca de mensagens instantaneas (uma delas embebida
numa pagina Web da biblioteca), quatro de redes
sociais, dois de bookmarking social e uma wiki. O
numero de blogues subiu para treze, mas quatro deles
correspondem a utilizagdo do Twitter, que pode ser
considerada uma ferramenta de microblogging,
fendmeno inexistente nas bibliotecas universitarias
portuguesas em 2008.
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Grafico 1: A evolucédo no uso das ferramentas da Web 2.0 nas bibliotecas de universidades publicas portuguesas
entre 2008 e 2009
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Grafico 2: A evolugdo no uso das ferramentas da Web 2.0 nas bibliotecas de universidades privadas portuguesas
entre 2008 e 2009

No entanto, as percentagens acima indicadas néo
correspondem  exclusivamente a  utilizacdo  das
ferramentas 2.0 destacadas. Importa salientar que, por
vezes, ha& integracdo nos sistemas de gestdo
bibliotecondmica de funcionalidades que também podem
ser abrangidas pelo conceito de Web 2.0, como a
configuracdo de alertas bibliograficos e a personalizacao
da interface de pesquisa, pois sdo o produto de uma
filosofia de prestacdo de servigos personalizados,
centrados no utilizador, que é um aspecto importante do
conceito de Web 2.0. Mais concretamente, em 2008, foi
encontrado um total de doze catalogos em linha, portais
Ou repositorios institucionais que permitiam uma difusao
selectiva de informacdo mediante a configuracdo de

alertas bibliograficos automaticos, além de trés
interfaces de pesquisa, partilhados por varias
instituicdes, que eram susceptiveis de personalizagao,
através da criacdo de grupos de bases de dados a utilizar
em novas pesquisas; em 2009, o ndmero de sistemas que
permitiam a configuracdo de alertas bibliogréficos
aumentou para 22, devido a constituicdo de repositorios
institucionais com  esta  capacidade. = Embora
funcionalidades como estas nem sempre tenham
condicionado a distribuicdo das instituices pelos varios
niveis da escala, a sua presenca foi decisiva em certos
€asos.



DISCUSSAO

A importancia crescente da Web como recurso
(in)formativo, a evolugdo das novas tecnologias da
informacdo e da comunicagdo e a necessidade de
adaptacdo das bibliotecas as necessidades das
comunidades que servem podem levar a alteracdo da
realidade observada a curto ou médio prazo. No
entanto, o0 estudo da realidade num determinado
momento é essencial para a avaliagdo da extensdo de
um fenémeno e da sua evolucdo, bem como das causas
subjacentes e dos seus efeitos. A escala definida para
avaliar a implementacéo do paradigma da Biblioteca 2.0
afigura-se um instrumento Gtil para novas investigacoes,
dado o seu potencial para categorizar situacfes e
comparar realidades distintas.

Em consequéncia das observagGes efectuadas, €
possivel afirmar que vérias bibliotecas de universidades
portuguesas exploram o potencial da Web 2.0, com
destaque para a sindicacdo de contetdos. Os valores
encontrados em relacéo a utilizacdo dos varios tipos de
recursos podem ser explicados pela relativa facilidade
de criacdo de canais de sindicacdo de contetidos para
qualquer péagina Web. A producdo de documentos de
streaming media pode ser mais complexa e os blogues
exigem um esfor¢o de actualizacdo regular para serem
espagos vivos e dinamicos, além da atengdo devida aos
eventuais comentérios dos leitores. Também os sistemas
de troca de mensagens instantaneas exigem atencéo e
podem ser de mais dificil integracdo nas rotinas das
bibliotecas. Por outro lado, a utilizacdo residual de
redes sociais e sistemas de bookmarking social pode
dever-se, sobretudo no caso dos segundos, ao
desconhecimento das suas potencialidades e vantagens
para as bibliotecas. No que diz respeito as wikis, a sua
auséncia em 2008 e a existéncia de um Unico caso em
2009 talvez resulte ndo s6 de um eventual
desconhecimento, mas também de uma certa reniténcia
no uso de instrumentos de escrita colaborativa que
produzem sitios Web onde se fundem as contribui¢des
de varios autores e sobretudo, ao receio de actos de
vandalismo e de uma certa perda de qualidade que pode
advir da liberdade de criacdo de contetidos. Ja4 Bejune
(2007) afirmava que as wikis eram utilizadas sobretudo
para comunicagdo entre bibliotecas e entre funcionérios
de uma biblioteca e menos para comunicagdo entre
funcionérios e utilizadores ou entre utilizadores,
provavelmente pelas mesmas razdes.

Porém, 0 que se verifica em muitas situacdes ndo € o
uso de recursos da Web 2.0 em sentido estrito, mas sim
a incorporacéo de algumas das suas funcionalidades nos
catalogos em linha e outras interfaces de pesquisa de
informagdo. Este facto, aliado a auséncia de
organizacdes nos dois niveis mais elevados da escala
apresentada, leva a concluir que as bibliotecas
universitarias portuguesas, no seu conjunto, ainda estao
aquém do ideal proposto pelo novo paradigma da
Biblioteca 2.0, a excepc¢do de algumas organizacoes que
j& integram com éxito vérias ferramentas 2.0; todavia,
de 2008 para 2009, verifica-se um aumento da adesdo a
estes recursos. Este aumento dever-se-a provavelmente
a trés factores: a popularidade de que os recursos da
Web 2.0 gozam actualmente, a disseminagdo de
informacéo sobre o seu uso e a difusdo de iniciativas
doutras instituigdes.

A integragdo de funcionalidades da Web 2.0 nos
sistemas de gestdo biblioteconémica demonstra que as
bibliotecas tendem a seguir uma filosofia de prestacéo
de servigos personalizados, centrados no utilizador, o

que é um aspecto importante do conceito de Web 2.0.
No entanto, tal ndo significa que as bibliotecas néo
devam acompanhar a evolucdo tecnoldgica, antes pelo
contrario: embora a filosofia da Web 2.0 esteja
embebida na sua matriz, é crucial que as bibliotecas
explorem o0s novos recursos disponiveis para prestarem
servigos melhores, por novas vias ou de uma forma
inovadora. Eden (2007) refere um estudo da
Universidade de Nova lorque entre a sua comunidade
académica, o qual revelou que os utilizadores da
biblioteca desejavam utilizar tecnologias associadas &
Web 2.0. Seria relevante para as instituicdes congéneres
portuguesas realizarem estudos semelhantes, a fim de
aferirem as tendéncias tecnoldgicas entre a populacdo a
servir, bem como 0s Seus interesses e as suas
necessidades, para tomarem medidas que contribuam
para a relevancia e a vitalidade das suas bibliotecas.

A Atitude dos Profissionais de Ciéncias
Documentais

Como em todos os aspectos do plano estratégico de uma
instituicdo, a implementacdo e o uso de recursos da
Web 2.0 numa biblioteca, académica ou ndo, requer o
envolvimento adequado dos seus recursos humanos, que
devem receber a devida formagdo, mas também tomar a
iniciativa de se manterem a par das inovacdes
tecnoldgicas relevantes para o exercicio da sua
profissdo. Se assim ndo for, a incapacidade de
actualizagdo e inovacdo pode causar a perda de
utilizadores.

Muitos  profissionais  sentem  dificuldade em
acompanhar a proliferacdo de recursos associados &
Web 2.0 (Sostack, 2007). No entanto, ndo é necessario
que cada profissional saiba tudo sobre a Web 2.0 para
realizar eficientemente o seu trabalho. O essencial é ter
disponibilidade para aprender e testar novas
ferramentas. A valéncia da profissdo é suficientemente
vasta para cada bibliotecario encontrar o seu nicho e
adaptar-se a mudanca ambiental.

Segundo Greenhill (2007), existem vérias razdes pelas
quais o contacto com as tecnologias emergentes deve
fazer parte das competéncias de um profissional das
ciéncias documentais, sendo tdo importante quanto as
habilitacGes tradicionais de catalogacdo, classificacdo e
indexacdo. Em primeiro lugar, a principal fun¢do de um
bibliotecario é ligar as pessoas a informacdo desejada
no formato mais adequado as suas necessidades e as
ferramentas aqui referidas constituem uma nova forma
de fazé-lo; para mais, a aplicacdo do conhecimento
tradicional dos bibliotecarios a utilizacdo dessas
ferramentas, por exemplo, a nivel de indexacdo, pode
acrescentar-lhes mais-valias. Por outro lado, a evolucéo
constante da tecnologia deve ser acompanhada e
entendida, para que as novas tendéncias sejam
detectadas e se encontrem dominadas quando atingem
uma massa critica de utilizadores que torna importante a
disponibilizagdo de servigos nelas baseados, sem nunca
esquecer, obviamente, a populacdo que ndo adere (ou
adere mais tardiamente) a tecnologias emergentes e sem
pretender impor a sua utilizagdo. Isto assume uma
especial relevancia nas bibliotecas académicas, cujas
comunidades esperam que os profissionais de ciéncias
documentais conhegcam as tecnologias Uteis para as suas
dreas do saber; também é importante para comunicar
melhor com os especialistas em informéatica (cuja
colaboracdo com a biblioteca é crucial) e para avaliar as



propostas dos fornecedores de solugdes tecnoldgicas
(com vantagens econémicas para a instituicdo).

A impossibilidade de prever o futuro torna necessario
experimentar varias tecnologias para tentar apurar qual
sera a mais eficiente para um determinado fim, ainda
que tal tarefa pareca por vezes irrelevante. Mesmo que
certos aspectos das tecnologias interessem sobretudo a
webdesigners e programadores, o conhecimento da
terminologia e dos recursos mais representativos e
relevantes permite aos profissionais da informacéo
manterem-se a par das novas tendéncias, encontrarem
novas aplicacBes e identificarem mais-valias a integrar
nos servicos que oferecem.

Contudo, a tecnologia ndo pode ser separada do
conteddo, o qual deve ser relevante. Também € preciso
ndo esquecer que estas novas tecnologias da informacéo
e da comunicagdo contribuem para redefinir alguns
conceitos basicos, como os de autoridade, copyright e
plagio, 0 que exige a atencdo dos profissionais de
ciéncias documentais. Além disso, as novas ferramentas
da Web 2.0 permitem uma utilizac&o criativa, que pode
satisfazer interesses de desenvolvimento pessoal de
alguns funcionérios de uma biblioteca, contribuindo
para melhorar o ambiente de trabalho. Podem ainda
potenciar a colaboragdo intra e interinstitucional,
permitindo conhecer iniciativas tomadas por outras
bibliotecas e desenvolver comunidades de interesse e
redes de contactos profissionais potencialmente Uteis.
Num contexto onde as fontes de informacdo proliferam
sem que isso se reflicta na qualidade dos conteldos,
cabe ao bibliotecério dar sentido & informagdo de um
modo que satisfaca as necessidades e interesses da
comunidade que tem por principal missdo servir. SO
através dessa resposta especifica é que a biblioteca
podera manter a sua posi¢cdo num mundo com mudltiplas
fontes de informac&o e entretenimento.

Perspectivas Futuras

Sera importante que as bibliotecas universitarias
continuem a aproveitar as potencialidades da tecnologia
e a evoluir no sentido da criagdo de espacos em linha
dinamicos, interactivos e abertos a participagdo dos seus
utilizadores. Contudo, é importante evitar o
deslumbramento tecnoldgico, pois as ferramentas sdo
apenas meios para atingir determinados fins. O seu mau
aproveitamento pode ser contraproducente e afastar
potenciais utilizadores. O éxito das iniciativas
dependerd sobretudo dos conteddos e também, em
grande medida, da dindmica gerada através dos novos
sistemas de comunicagdo com os utilizadores.

Além disso, convém ter em consideracao que 0 Sucesso
da implementacdo de qualquer tecnologia nova depende
de dois factores: a satisfagdo das necessidades dos
utilizadores e a disposicdo dos profissionais da
biblioteca para a aceitarem e promoverem. Portanto, é
necessario, por um lado, conhecer a populagdo para
avaliar as suas necessidades e entender de que forma a
tecnologia permitira servi-la melhor; por outro lado, é
crucial envolver os funcionédrios no processo de
planeamento e implementagdo de novos servigos, além
de proporcionar-lhes a formagdo adequada. Cada
instituicdo devera analisar a sua situagdo, em fungdo das
suas possibilidades econdmicas, tecnoldgicas e
humanas, antes de decidir implementar novas
tecnologias. Embora a existéncia de servigos 2.0 ja seja
uma realidade, o seu indispensavel desenvolvimento
futuro dependera das capacidades dos profissionais da

informacdo para se adaptarem a novas formas de
comunicacdo, da sua capacidade de inovar, do seu
dominio das tecnologias 2.0 e dos novos produtos que
as industrias venham a oferecer.

No futuro, é provavel que as tecnologias da informacéo
e da comunicacdo continuem a evoluir. Sera
interessante estudar a evolucdo da realidade observada
neste trabalho, bem como as causas a ela subjacentes e
as consequéncias da implementacdo de novos recursos.
Outro aspecto digno de investigacdo sera o tipo de
utilizacdo e o grau de satisfacdo que os profissionais de
ciéncias documentais que desenvolvem a sua actividade
em bibliotecas e os utilizadores destas descrevem
relativamente aos recursos associados a Web 2.0 ou ao
conceito que vier a substitui-la.

E dificil, sendo impossivel, prever a evolugio
tecnoldgica, mas cabera as novas geragoes determinarem
as caracteristicas da biblioteca do futuro, bem como as
funcbes dos bibliotecarios, tendo em consideracdo que
as bibliotecas ndo podem nem devem seguir todas a
mesma abordagem aos problemas com que se deparam.
Acima de tudo, é importante haver disponibilidade para
a mudanca e reflectir no potencial de cada tecnologia
para servir uma comunidade especifica, recordando que
0 sucesso de uma biblioteca ndo é medido pelo seu grau
de adesdo a uma tendéncia, mas sim pelo servico
prestado aos membros da comunidade.
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