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RESUMO

O presente artigo procura analisar a utilizagdo dos
periédicos cientificos electronicos nas instituicdes do
ensino superior publico portuguesas, com o objectivo de
compreender o nivel de conhecimento que a
comunidade académica tem relativamente a existéncia e
disponibilidade destes periédicos, conhecer préticas e
frequéncia do seu uso, aferir vantagens e desvantagens e
perceber as principais consequéncias, beneficios e
preocupacdes que estes periddicos trouxeram também
aos técnicos de biblioteca e documentagao.

Paratal foi realizado um inquérito online entre Maio e
Junho de 2008, dirigido aos utilizadores de 34
instituicdes de ensino superior publico, e através do
gual foram obtidas 3.357 respostas compl etas.

Os resultados indicam que a utilizag8o destes periodicos
estd a aumentar e que é feita de uma formarotineira por
grande parte da comunidade académica nacional,
sobretudo  docentes que os utilizan  muito
frequentemente nas suas pesquisas e para preparacdo
das suas aulas. Todavia, a cultura do impresso esta
ainda muito enraizada.

Verificou-se ainda a necessidade de uma maior
divulgacdo e até formagdo no uso destes recursos,
sobretudo dos Alunos de 1.° ciclo que ou desconhecem
por completo a sua existéncia ou afirmam ndo os saber
usar.

O acesso a qualquer hora e a partir de qualquer local sdo
0s aspectos mais apreciados. As principais dificuldades
sd0 0 acesso a humeros antigos e a dificuldade de
leitura no monitor.

Questdes como a preservacdo e 0 acesso perpétuo séo
guestBes preocupantes especialmente para os técnicos
de biblioteca e documentacgo.
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ABSTRACT

This article analyzes the use of electronic scientific
journals in Portuguese public higher education
institutions, having some purposes such as. to
understand the level of knowledge that the academic
community has regarding the existence and availability
of these journals; to get acquainted with the practices
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and frequency of its use; to verify advantages,
disadvantages, benefits and concerns that these journals
brought to the technical library and documentation
personnel.

An online survey was conducted between May and June
2008, addressed to users of 34 public higher education
institutions. It were obtained 3.357 compl ete answers.
The results indicate that the use of these journals is
increasing and it is done in a routine way by much of
the national academic community, especially teachers
who use them, very often, in their research and to
prepare their lessons. However, print cultureis still very
deep-rooted.

It was clear that it's needed a greater dissemination and
training regarding the use of these resources, especially
among the first cycle students, who are either
completely unaware of its existence or claim not to
know how to wuse these same resources.
Access a any time and from any place is the most
appreciated. The difficulty of accessto old numbers and
the difficulty of reading on screen the main difficulties.
Issues such as the preservation and the perpetual access
to these journals are difficult to handle, especialy by
the technical library and documentation personnel.

Keywords: Electronic scientific journal; Scientific
Communication; User Study; Academic Libraries

INTRODUCAO

A quantidade de periédicos cientificos publicados néo
para de crescer. Segundo levantamento bibliografico
havia cerca de 15.000 titulos de periddicos cientificos,
com revisdo pelos pares, na edicdo de 2002, em linha,
do Ulrich’s International Periodicals Directory; dos
quais, 12.000 estavam disponiveis €electronicamente.
Indmeros sdo os depoimentos de investigadores que
destacam de forma contundente as vantagens deste tipo
de periddicos. Trabalhos de recolha bibliografica que,
no passado, demoravam meses, hoje podem ser
tranquilamente realizados em alguns dias gragas a
tecnologia digital. Além da recuperagéo da informacdo
ser realizada com maior rapidez, a pesquisa electronica
permite ainda a verificagdo da relevancia do materia
pesquisado. Esta relevancia é traduzida pelo grau de
importancia ou valor do artigo recuperado dentro da
base de dados pesquisada, facilitando, assim a seleccdo



do material aser lido pelo investigador.

Esta evolugdo trouxe alteracbes significativas ao
contexto das institui¢des de ensino superior portuguesas
em geral, e das suas bibliotecas, em particular.

E neste contexto que em 2004 surge a iniciativa b-on
(www.b-on.pt) que disponibiliza 0 acesso a um vasto
nimero de publicacBes e servicos electronicos. Com o
seu surgimento passou a ser possivel a toda a
comunidade cientifica e académica naciona -
professores, investigadores e estudantes — 0 acesso
facilitado aos artigos em texto integral de um conjunto
relevante de periédicos cientificos publicados online
por algumas das mais reputadas editoras e titulares de
bases de dados cientificas internacionais. [1]

Os periodicos cientificos electronicos sdo, pois, meios
privilegiados de acesso ainformag&o e ao conhecimento
e revelam-se fundamentais a comunidade académica
nacional.

REVISAO DA LITERATURA

Sendo o objecto de estudo do presente trabalho
aumentar o conhecimento sobre o uso dos periédicos
nas institui¢des do Ensino Superior Pdblico em Portugal
procurou fazer-se um levantamento dos estudos e
publicac6es sobre a temética em causa. As referéncias
nacionais encontradas e que podem de alguma forma
associar-se a questdo dos periédicos electronicos sdo
estudos genéricos sobre hibliotecas digitais/virtuais,
nomeadamente os estudos monogréficos de Assoreira,
(2004) e de Borbinha, (2000) e os artigos de Azevedo
(1997); Borges (2001); Bethencourt (1998); Caldeira
(2003); Rafael (2000); Rodrigues (1995) e Serrano
(2000).

Sobre os periddicos e ectronicos e 0 uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TIC) ao nivel das
instituicdes de ensino superior destacam-se os estudos
de Pacheco (2003), Pinto (2003) e Tomé (2003), mas
gue apesar de terem alguns pontos em comum com o
tema em andlise no presente trabalho, ndo estudam a
utilizacdo deste tipo de recursos por parte da
comunidade académica nacional. Para revisdo ver
também Costa (2008).

Foi na bibliografia internacional que se encontraram
alguns estudos, quer sob o formato de tese, quer de
artigo. Ao nivel de teses sobre 0 uso de periddicos
cientificos online destacamos estudos realizados nos
Estados Unidos: Hill (2004) e Kozak (2007); na Suécia
Anderson (2000); na Turquia: Besinmoglu (2007), no
Brasil: Almeida (2007), Amorim (2002), Costa (2007),
Oliveira (2006) e Silva (2001); e em Espanha: Térmens
i Graells (2007), entre outros.

Sao vérios os autores com artigos publicados sobre a
temética do uso e dos utilizadores de periédicos
electrénicos ao nivel do ensino superior, no entanto, ha
dois que se destacam pelo nivel, qualidade e quantidade
de estudos publicados, quer individualmente, quer em
parceria. Referimo-nos a Carol Tenopir e Donald King
gue, sobretudo entre os anos de 1998 e 2007,
publicaram diversos artigos a maioria dos quais sobre
comportamentos e préticas de leitura (tempo gasto na
leitura, nimero de artigos lidos, técnicas de leitura, ...)
por parte da comunidade académica e cientifica perante

este novo formato comparativamente ap impresso.

No entanto, h& outros autores que se podem destacar,
uma vez que um pouco por todo o mundo foram
redlizados nos Ultimos anos estudos com vista a
obtencdo de dados de utilizacdio de periddicos
cientificos electrénicos em ingtituicdes de ensino
superior.

Porém, e devido ao elevado nimero destes estudos
iremas limitar-nos aqueles que foram levados a cabo ao
longo da Ultima década, por ordem cronoldgica,
publicados sob a forma de artigo, e cujos dados foram
obtidos através da aplicacdo de inquéritos (metodologia
utilizada no presente estudo).

Entre 1998-2000, Rogers (2001) realizou um estudo na
Universidade de Ohio, sobre a utilizagdo de periddicos
electronicos, impressos e bases de dados electronicas.
Na redizacdo do estudo foram aplicados inquéritos,
administrados trés vezes (uma vez por ano), permitindo
assim acompanhar a evolucdo e familiarizacdo do
utilizador (professores e alunos) aos Servicos e recursos
€lectrénicos ao longo do tempo.

No final do estudo verificou-se um uso progressivo na
aceitacdo e utilizagdo dos periddicos electronicos. Em
1998, eram apenas 200 os titulos disponiveis em
formato electrénico, enquanto que em 2000, o nimero
desses periodicos aumentou para mais de 3.000. Em
1998, 19% dos respondentes afirmou usar periddicos
€lectrénicos, pelo menos umavez por semana, enguanto
gue em 2000, a percentagem subiu para 36%. Ao
mesmo tempo, 0 uso semana de periddicos impressos
diminuiu de 45% em 1998 para 34% em 2000. Rogers
encontrou pouca ou nenhuma correlagcdo entre idade e
frequéncia de uso. No inquérito realizado em 1998
havia perguntas abertas sobre as vantagens e
desvantagens dos  recursos  €electrénicos;, a
disponibilidade e facilidade do acesso a informagéo
foram as principais vantagens enquanto que a falta de
conectividade e a falta de cOpia impressa as principais
desvantagens.

No final de 2000, Monopoli et al. (2002) realizaram um
inquérito online na Universidade de Patras, na Grécia.
O inquérito era dirigido a investigadores, professores e
alunos da Universidade. Entre os respondentes, 42,5%
afirmou usar os periodicos cientificos electronicos
diariamente e 43,5% semanalmente. A elevada taxa de
utilizag&o por parte dos respondentes pode ser explicada
pelo facto de o inquérito ser online e acedido a partir do
Website de acesso a estes periddicos, sendo por essa
razdo visitado em grande parte pelos utilizadores
frequentes dos mesmos. Os utilizadores afirmaram usar
os periddicos cientificos electronicos sobretudo para
escrever artigos (97,4%) e para 0 ensino (66,7%). A
maior parte dos respondentes declarou aceder a estes
periédicos sobretudo a partir dos seus escritérios (0
acesso a partir de casa ndo era uma opcdo). Como
formato preferido para leitura de artigos foi indicado o
electrénico por mais de 66% dos casos, mas para afaixa
etéria dos 55-64, a percentagem diminuiu para 40%.

Os principais motivos indicados, por parte dos
utilizadores, para preferirem o formato electrénico
foram afacilidade de utilizagdo, 0 acesso, a pesquisae a
possibilidade de guardar e imprimir a informac8o. As
razbes para preferirem o impresso foram sobretudo
duas. a familiaridade com o formato e facilidade de
acesso. As principais razdes apontadas como



desencorajantes no uso dos periddicos electronicos
(escolhidas a partir de uma lista preparada pelos
autores) foram a falta de informacdo relevante e a falta
de backfiles.

Em 2001, Dillon e Hahn (2002) aplicaram um inquérito
online a alunos e professores da Universidade de
Maryland. Foram enviados emails a todos os
participantes (mais de 3500) convidando-os a preencher
0 inquérito online.. Cerca de metade afirmou utilizar a
versao electronica de periddicos impressos pelo menos
uma vez por més, enquanto que 31% referiu nunca usar
a versdp edectronica de periddicos impressos,
principalmente por causa de assinaturas pessoais e por
estarem ja familiarizados com o impresso.

Apenas 29% afirmou utilizar, pelo menos, uma vez por
més periodicos electrénicos que ndo existem em versio
impressa. A preferéncia entre o0 impresso e o electronico
ao nivel dos periddicos fundamentais (core journals) foi
também analisada. A grande maioria dos utilizadores
(70%) queria os periddicos fundamentais, das diferentes
areas do saber, disponiveis em ambos os formatos,
enguanto que para os restantes (considerados como n&o
fundamentais) 70% afirmou que 0 acesso através do
glectronico bastaria. As vantagens do formato
electronico identificadas foram a facilidade de acesso,
as possibilidades da pesquisa e os hiperlinks (a lista das
vantagens foi apresentada numa questdo fechada). As
principais preocupacdes demonstradas com a passagem
para o electrénico foram a qualidade da imagem e o
acesso ao conteddo integral do periddico.

Cochenour e Moothart (2003) realizaram um inquérito
dirigido aos professores, administrativos e estudantes da
Universidade do Colorado, de modo a determinar o grau
de apoio ao cancelamento das assinaturas de titulos
impressos quando 0s mesmos tivessem o0 seu
equivalente disponivel em formato electrénico Os
resultados deste estudo demonstraram que, embora
globalmente, 95,6% tenha apoiado fortemente a
existéncia de assinaturas duplicadas
(impresso/electronico), apenas 74,3% apoiou O
cancelamento das assinaturas impressas quando
disponiveis também por via electrénica; 25,7% opds-se
fortemente a0 cancelamento do impresso e 77,4%
defendeu a passagem em exclusivo para as assinaturas
electronicas apenas quando o editor garantisse acesso
perpétuo aos titulos.

Bar-1lan (2003 e 2005) realizou em 2000-2001 e em
2003 inquéritos acerca do uso dos periddicos cientificos
electronicos e impressos nas Universidades israglitas.
No estudo de 2003 Bar-llan (2005) aplicou um
inquérito (impresso e €lectronico) para avdiar a
freqguéncia do uso dos periédicos impressos e
electrénicos e monitorizar as mudancas ao nivel dos
comportamentos e percepcBes dos utilizadores
relativamente a estes formatos. O inquérito foi aplicado
a professores e doutorandos da Faculdade de Ciéncias
da Universidade Hebraica de Jerusal ém.

Os resultados indicaram que 80,9% dos inquiridos eram
utilizadores muito frequentes ou frequentes dos
periédicos electrénicos, independentemente do seu
estatuto académico ou idade, e 83,1% dos inquiridos
afirmou preferir o] formato electronico,
comparativamente ao impresso quando ambos 0s
formatos eram acessiveis.

Também Atilgan e Bayram (2006) realizaram um
inquérito sobre a utilizagcdo de recursos electrénicos na
Universidade de Ankara. O inquérito foi aplicado em
2002 e tinha como principal objectivo determinar o
nivel de consciencializagdo, por parte dos utilizadores,
da existéncia de recursos electronicos na biblioteca,
nomeadamente dos periddicos. Com este estudo
pretendia-se conhecer a taxa de utilizacdo dos recursos
electréonicos e avaliar as preferéncias dos docentes
relativamente a determinadas bases de dados.

As principais conclusdes foram que a maioria dos
inquiridos (86,5%) indicou saber da existéncia de
recursos electrénicos na hiblioteca e que muitos dos
professores  dfirmaram  utilizdlos  (88%). A
disponibilizagdo destes recursos parece ter tido
influéncia no aumento da producdo cientifica da
Universidade.

O estudo de Raza e Upadhyay (2006) andisa a
utilizacdo de periddicos cientificos electrénicos por
investigadores na Aligarh Muslim University (AMU),
na India. Pode dizer-se que as conclusdes do estudo sdo
as seguintes: os investigadores tinham conhecimento da
existéncia de periodicos electrénicos na AMU; muitos
acediam aos mesmos a partir dos seus laboratérios e
centros de informédtica, tanto para investigacdo como
para actualizarem 0s seus conhecimentos. A maioria
dos investigadores afirmou utilizar tanto periodicos
electrénicos como impressos e um grande ndmero de
investigadores afirmou ainda que armazenavam nos
discos dos seus computadores artigos que
descarregavam a partir de titulos online. A falta de
formacdo e a lentiddo dos download foram os principais
problemas indicados pelos investigadores aquando da
utilizacdo dos periddicos electrénicos. Este estudo
termina com a afirmagd de que os periédicos
cientificos electronicos ndo irdo substituir o tradiciona
formato impresso, mas sim complementa-lo como novo
meio de comuni cagao.

O estudo de Vakkari (2006) compara os padrdes de
utilizacdo do consdrcio de hibliotecas universitérias
finlandés, FinELib, entre os anos de 2000 e 2005. Os
dados utilizados foram recolhidas pela FinELib na sua
sondagem anual realizada através de questionério online
dirigido a todos os utilizadores. Os inquéritos foram
colocados na home page do site da FinELib em
Novembro de 2000 e em Abril de 2005 e eram dirigidos
a todos os funcionérios e estudantes das vinte e duas
universidades finlandesas. Os resultados do estudo
mostram que a utilizacdo de recursos electrénicos e o
nimero dagueles que os utilizam frequentemente tem
aumentado ao longo dos anos (em 2000 apenas 25%
afirmava usar recursos electronicos, enguanto que em
2005 esse nimero aumentou para quase 60%). Porém, o
nimero de utilizadores ocasionais, ndo diminuiu na
mesma medida que o nimero de utilizadores frequentes
aumentou. Em 2000 a percentagem de utilizadores
frequentes era de 36%, tendo este nimero aumentado
para 53% em 2005.No entanto, a percentagem de
utilizadores ocasionais nd diminuiu na mesma
proporc¢do, pois em 2000 estes representavam 48% dos
utilizadores valor que diminuiu para 38% em 2005.
Estes resultados indicam sobretudo que a percepcéo da
disponibilidade destes recursos € uma factor que
influéncia a polarizag@o dos utilizadores em frequentes
€ ocasionais.

Este estudo mostra também que a disponibilidade destes



recursos varia de disciplina para discipling, o que
também tem consequéncias na frequéncia do seu uso.
Assim, é a nocdo da disponibilidade e da existéncia dos
recursos electronicos, entre as varias disciplinas, que
regula a sua frequéncia de utilizagdo, e ndo a prépria
disciplina.

O trabalho de Voorbij e Ongering (2006) descreve os
resultados de um inquérito redlizado entre os
utilizadores académicos, nos Paises Baixos, com o
objectivo de examinar a sua experiéncia com periddicos
electronicos. O estudo foi realizado em duas partes e
através de dois métodos. Na primeira parte, que
decorreu no segundo semestre de 2003 e no primeiro
semestre de 2004, foi enviado um inquérito online para
uma amostra de 750 professores, distribuidos por nove
universidades. Na segunda parte, foram realizadas
entrevistas individuais com vinte e dois inquiridos de
modo a mehor analisar algumas das questfes
levantadas no inquérito.

Como principais resultados o estudo concluiu que: os
periédicos cientificos electronicos estdo fortemente
aceites nos Paises Baixos, em especia por
investigadores das areas das Ciéncias e Ciéncias
Sociais, a capacidade de atraccdo e aceitacdo dos
periédicos electronicos é sobretudo devida a sua
acessibilidade e funcionadidade, e ndo pelo
enriquecimento dos conteldos; a facil acessibilidade
destes periddicos provoca um aumento da sua
utilizagdo; o ambiente electronico estimula a procura de
mais artigos através da facil navegacdo; os periddicos
electronicos podem levar a diminuicdo da leitura de
editoriais, resenhas bibliograficas, e outros itens “nao-
artigos’; os periédicos electrénicos facilitam a
interdisciplinaridade da investigagdo e o pape e
importancia dos periddicos €electronicos ir4 crescer
ainda mais no futuro préximo.

O estudo concluiu que, dentre os resultados obtidos,
dois deles foram parcial mente inesperados; em primeiro
lugar, os investigadores parecem preferir a pesquisa por
navegacdo (browsing) como forma de acederem a mais
artigos relevantes na sua area de investigagéo e estudo.
Em segundo lugar, a melhoria da acessibilidade aos
artigos tem facilitado o acesso a artigos de outras
disciplinas, permitindo aos investigadores aceder a
novas areas e fazer uma investigacdo cada vez mais
completa e interdisciplinar.

Na Catalunha, Borrego et al. (2007) dirigiram em 2006
um inquérito, sobre a utilizagdo de periddicos impressos
e electrénicos, por parte dos docentes das universidades
pertencentes ao Consodrcio de Bibliotecas Académicas
da Catalunha (CBUC). O inquérito foi distribuido, entre
Maio e Junho de 2005, a um total de 14.855
investigadores, sobretudo por via postal. Os principais
resultados podem ser resumidos da seguinte forma
mais de 95% por cento dos inquiridos tinham
conhecimento da existéncia de periodicos cientificos
electronicos; estes sdo utilizados exclusiva ou
predominantemente por 52% dos inquiridos, o uso e
aceitacd0 dos periddicos electronicos revelam uma
relacdo significativa com a disciplina, a idade e o
estatuto académico dos inquiridos; 76% dos inquiridos
afirmou preferir o} formato electrénico
comparativamente a0 impresso, quando ambos o0s
formatos estéo acessiveis; 53,6% dos inquiridos revelou
gue utiliza os periodicos electronicos tanto para
pesquisa como para 0 ensino.

Mais recentemente Kurata et al. (2007) realizaram um
estudo no Japdo com a finalidade de distinguir a funcéo
dos periddicos cientificos impressos e electrénicos. O
estudo foi baseado em informagdo recolhida através de
um inquérito enviado a 1.427 fisicos, 1.026 quimicos e
1.276 patologistas de universidades e outros institutos
de investigacdo do Jap&o, dos quais 775 (54,3%), 494
(48,1%) e 541 (42,4%), respectivamente, forneceram
respostas.

Os resultados indicam que a comunicagéo cientifica esta
a mudar gradualmente, mas com ritmos diferentes nos
diferentes dominios da investigagdo. Outras conclusdes
do estudo indicam que: s a idade parece ser
estatisticamente significativa no que se refere a
frequéncia da utilizagdo dos periddicos electronicos;
cerca de 70% dos inquiridos afirmou ler artigos em
formato electronico, porém, 92,5% dos quimicos e
91,6% dos patologistas afirmaram ser leitores de
periédicos impressos; o padréo mais frequente apés a
introducdo de periddicos electronicos foi o download e
a impresséo de ficheiros PDF (68% dos fisicos, 60,1%
dos quimicos e 55,4% dos patologistas); 0 aumento no
ndmero de artigos lidos foi reportado por 33,8% fisicos,
por 359% dos quimicos e 41% por cento dos
patologistas; o0 acesso permanente a backfiles foi
considerado o aspecto mais importante a ser mantido no
futuro.

Moghaddam e Talawar (2008) realizaram um estudo no
Indian Institute of Science (11Sc). A metodologia
empregue foi o questionario electrénico, aplicado entre
Janeiro e Maio de 2004. A taxa de resposta foi de
56,7%. Os resultados obtidos demonstram o interesse
crescente que os periddicos electronicos tém tido junto
dos utilizadores.

A comodidade e acessibilidade 24 horas por dia a partir
dos seus computadores sdo as duas principais vantagens
apontadas pelos investigadores indianos. Os periddicos
cientificos electrénicos sdo utilizados sobretudo por
"necessidades de investigacdo”, seguido da "educacdo”
e da "informagdo actuaizada'. O formato PDF é o
formato preferido para a leitura de artigos.
Relativamente as préticas de leitura este estudo é
relevante, uma vez que defende que a leitura de
documentos e€lectrénicos a partir do ecrd esta a
aumentar. Tal deve-se sobretudo ao facto dos
utilizadores, deste tipo de periddicos, dedicarem mais
tempo a navegacdo e a leitura na “diagona” do que a
leitura profunda e concentrada caracteristica do formato
impresso. Outra vantagem apontada por este estudo no
gue se refere aos periddicos cientificos electronicos € o
facto destes estarem disponiveis antes da versao
impressa, sobretudo em paises em desenvolvimento
como aindia. Devido ao facto dos principais editores de
periédicos cientificos electronicos estarem localizados
nos EUA e Europa, e a versdo impressa demorar a
chegar a India, esta caracteristica torna os periddicos
electronicos muito atraentes para os utilizadores do
I1Sc.

O trabalho de Dilek-Kayaoglu (2008) tinha como
principal objectivo examinar o0 uso de periddicos
electronicos pelos professores da Universidade de
Istambul. O autor pretendia conhecer o grau de
aceitacdo destes recursos, em especial para determinar
se os utilizadores concordariam com o cancelamento
das assinaturas dos titulos impressos e apoiariam a
versdo exclusivamente electrénica (e-only).



A fim de cumprir este objectivo, reaizou-se um
inquérito online dirigido aos utilizadores entre Outubro
de 2005 e Fevereiro de 2006. Como forma de
divulgacdo do mesmo foi enviado por trés vezes um e-
mail aos académicos solicitando a sua colaboragdo e
informando do URL de acesso ao inquérito. A taxa de
respostafoi de 11%.

No que diz respeito a frequéncia de uso, quase dois
tercos dos inquiridos afirmaram ser utilizadores muito
frequentes de periodicos cientificos electronicos, porém
22% dos inquiridos afirmou serem utilizadores muito
frequentes de periddicos impressos.

As conclusdes quanto ao formato preferido merecem
destagque uma vez que mais de 90% dos inquiridos
concordou ou concordou totalmente com a afirmacéo de
que “se ambos os formatos, impresso e electronico,
estivessem disponiveis, prefeririam utilizar o formato
electronico”. Além disso, 72,5% dos inquiridos apoiou
a transicdo de impresso para o e-only. Os docentes das
&reas das ciéncias naturais e das ciéncias da salde
foram agueles que mais fortemente apoiaram esta
transi¢cdo, enquanto que os das humanidades e ciéncias
sociais deram menos apoio a esta decisdo. O grande
obstaculo a utilizagdo de periodicos cientificos
electronicos (apontado por 59,7% dos respondentes,
independentemente da disciplina), foi a fata de titulos
relevantes nas suas disciplinas o que indica claramente
a necessidade de subscricdo de mais periddicos
electronicos. Com base nestes resultados, pode-se dizer
gue a maioria dos utilizadores estdo satisfeitos com a
transicdo do impresso para o electronico ao longo do
tempo.

E dificil generdizar resultados a partir dos estudos
acima descritos, uma vez que os resultados sdo
influenciados por muitos factores. Ainda assim, duas
tendéncias gerais podem ser mencionadas sobre a
utilizac8o dos periddicos cientificos electrénicos. Estas
tendéncias sd0 que: os periddicos electrénicos sdo
actualmente aceites por grande parte dos utilizadores e
ha uma aparente mudanca no comportamento e nas
préticas de pesquisa e investigacdo por parte dos
utilizadores

Todos estes autores através dos seus estudos analisaram
0 uso dos periédicos electronicos em vérias vertentes:
frequéncia do uso, preferéncia de formatos, é&reas
teméticas com maior incidéncia e preferéncia de uso,
objectivogfinaidades da utilizagdo, importancia
atribuida a estes recursos, influéncia de dados
demogréficos (género, idade) no uso destes contetidos,
vantagens e desvantagens dos mesmos, estratégias de
pesquisa, etc.

Com base na revisdo da literatura apresentada ficou, no
entanto, claro que a maioria dos estudos realizados
sobre esta tematica procurou aferir préticas de uso e
aceitacdo dos utilizadores finais (alunos, professores e
investigadores), no entanto, a utilizagdo de periddicos
electrénicos ndo tem apenas influéncia no modo como
os aunos e professores fazem actualmente investigacao;
a sua utilizacdo veio aterar o modo como estes
passaram a Uutilizar os servicos prestados pelas
bibliotecas ditas tradicionais. Os periddicos electrénicos
trouxeram as bibliotecas e aos bibliotecarios novos
desafios, com consequéncias nos VAarios Servicos
prestados: seleccéo, aquisicao, catalogacao,
atendimento, conservacdo. Além disso, este tipo de
periédicos trés consigo novas probleméticas ao nivel do

armazenamento, do acesso perpétuo, do acesso remoto,
entre outros.

O estudo de Sweeney (1997) refere em termos
genéricos as vantagens que os periddicos cientificos
€lectrénicos apresentam actualmente ao nivel da gestéo
das colecces e as quais os bibliotecérios estéo atentos.

Se bem que em nimero mais reduzido, encontramos
alguns estudos que referem as consequéncias que este
tipo de recursos trouxe para as bibliotecas e
bibliotecarios, em particular (Cole, 2005; Costa, 2008;
Fortini, 2007; Gardner, 2001; Prabha, 2006; Rupp-
Serrano e Vijayakumar e Vijayakumar, 2002).

Prabha (2006) aborda entre outras, por exemplo, a
guestdo da gestdo das aquisiches, destacando as
consequéncias que 0 surgimento dos periddicos
€l ectrénicos teve na manutengédo ou ndo das subscricdes
em papel.

Ja Bastos, Bastos e Nascimento (2004) abordam outras
guestBes extremamente importantes e que se prendem
com a manutengdo das assinaturas de periddicos
impressos.

S30, assim, vérios os desafios que se apresentam aos
técnicos de biblioteca e documentacdo e vérias as
questdes que 0s preocupam no que se refere a transicdo
do impresso para o0 electrénico. Questdes como a
preservacdo, 0 acesso perpétuo, 0 acesso a arquivos, a
“mobilidade” de titulos entre editores, entre outras, sdo
guestdes que nd podem ser ignoradas ou mesmo
minimizadas por estes técnicos da Informagdo. Ver
Costa (2008).

OBJECTIVOS

Com este estudo pretendemos aumentar o conhecimento
sobre 0 uso de periédicos electronicos nas instituicdes
de ensino superior publico em Portugal. Assim,
equacionamos como objectivos, compreender o nivel
de conhecimento que os alunos, professores e
investigadores possuem relativamente: (a) a habitos de
uso, (b) préticas e frequéncia do seu uso, (c) aferir
vantagens e desvantagens, e (d) perceber as principais
consequéncias, beneficios e preocupagdes que estes
periodicos trouxeram a comunidade académica
nacional .

Quanto aos técnicos de biblioteca e documentacdo ha
também questdes importantes que convém esclarecer
pelo que procurdmos:

- Conhecer 0 impacto que o surgimento dos periddicos
cientificos electronicos teve nas bibliotecas das suas
instituicoes

- Aferir as vantagens e desvantagens que 0s
bibliotecarios associam a cada um dos formatos

- Conhecer as principais preocupactes relacionadas
com a subscricdo destes recursos a nivel profissional e
a0 nivel do desenvolvimento das colecgdes.

METODOLOGIA

O inquérito electrénico

A metodologia utilizada para a recolha da informagdo
relativa a utilizacdo dos periddicos cientificos
electronicos nas ingtituigdes de ensino superior publico
nacionais foi um inquérito electrénico que esteve online
de 26 de Maio a 27 de Junho de 2008 (ver Fig.1).



Fig.1 — Interface do inquérito electrénico

O inquérito tinha um total de vinte e trés questdes e era
composto por duas partes: a primeira para identificacéo
de dados socio-demograficos dos utilizadores
(Instituicdo, Categoria, |dade e Sexo), e a segunda com
questBes especificas sobre o0 uso de periddicos
cientificos €lectronicos. Esta segunda parte era
constituida por trés secgles: utilizagdo ou ndo destes
recursos (razbes que levam o utilizador a ndo usar,
como soube da sua existéncia, data de inicio da
utilizacdo), préticas de utilizacdo (preferéncia de
formato, local de uso, frequéncia de utilizacdo) e
opinido relativa aos mesmos (vantagens e desvantagens,
razdes do uso).

Das vinte e trés questdes, cinco eram dirigidas em
exclusivo aos técnicos de biblioteca e documentacdo :
uma sobre as consequéncias do surgimento destes
periddicos para as bibliotecas e quatro sobre subscrigédo
e cancelamento de periddicos em papel.

Também os Alunos e Professores/| nvestigadores tinham
uma questéo que lhes era exclusiva e que erarelativa as
razdes pelas quais usavam o0s periddicos cientificos
electronicos.

Procedimento

No dia 26 de Maio, data na qua o inquérito foi
colocado online, foram realizados telefonemas para
todas as Universidades e Ingtitutos Politécnicos
publicos dependentes do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) a divulgar e a
solicitar a colaboragdo da instituicdo no projecto de
investigacdo. No telefonema era pedida autorizacdo
para 0 envio de um e-mail a apresentar o projecto e a
pedir que o mesmo fosse divulgado na instituicdo
através de mailing lists ou de qualquer outraforma.

Na semana anterior ao inquérito expirar foi enviado
novo e-mail personalizado para todos os contactos a
agradecer a colaboracdo das ingtituictes e a informar
gue 0 mesmo iria expirar no prazo de uma semana.

Com estes procedimentos, procurou-se um contacto
mais personalizado com as ingtituigdes e com isso
atingir um maior nimero de respostas.

Foi ainda criado um endereco de e-mail que permitiu
aos respondentes reportar problemas no preenchimento
do inquérito e fazer comentarios ou colocar questfes.

Participantes

A investigacdo envolveu 34 ingtituicbes de ensino
superior publico nacionais, tendo sido obtidas 3.797
respostas, 3.357 das quais compl etas.

Destas 2.286 (68,1%) provém de Universidades e 1.071

(31,9%) de Institutos Politécnicos (ver Quadro 1).

A maioria das respostas 1.811 em 3.357 (53.9%)
proveio de Alunos dos quais 1.183 eram do 1.° Ciclo,
468 do 2.° Ciclo e 160 do 3.°Ciclo. Seguiram-se 0s
Professores com 1.302 respostas (38,8%). Dos técnicos
de informacdo e documentacdo obtiveram-se 244
respostas (7%).

A area tematica com maior niimero de respostas € a das
Engenharias e Tecnologias com 28,9% das respostas,
seguida das Ciéncias Sociais com 23,1%. A area com
menor taxa de resposta, 8,5%, provém das Artes e
Humanidades.

Relativamente a faixa etéria, 36,4% das respostas foram
obtidas de utilizadores entre os 18 e 0s 25 anos e 24,4%
dafaixa etéria dos 26 aos 35. O nimero de respostas vai
diminuindo em razdo inversa a idade, pelo que a faixa
etédria com menor nimero de respostas € a dos 46 ou
mais anos.

Por fim, e considerando a distribuicdo do nimero de
respostas por sexo verifica-se que 0 maior nimero de
respostas é de utilizadores do sexo feminino (59%).

N %

Instituicdo

Institutos Politécnicos 1.071 31,9
Universidades 2.286 68,1
Categoria

Aluno 1.° ciclo 1.183 35,2
Aluno 2.° ciclo 468 13,9
Aluno 3.° ciclo 160 4,8
Professor/Investigador 1.302 38,8
Bibliotecario 116 3,6

Técnico Profissional BD 128 3,8

Area de estudo

Artes e Humanidades 287 8,5
Ciéncias Sociais 776 23,1
Ciéncias 587 17,5
Ciéncias da Saude 494 14,7
Engenharia/Tecnologia 969 28,9
Técnicos BD 244 7,3
Idade

18-25 1.223 36,4
26-35 818 24,4
36-45 776 23,1
46 ou + 540 16,1
Género

Feminino 1.982 59,0
Masculino 1.375 41,0
Total 3.357 100,00

Quadro 1 — Caracterizagdo sécio-demografica dos
Participantes

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Utilizac&o dos periédicos cientificos electréonicos

Os resultados obtidos sobre a utilizagdo dos periddicos
cientificos electrénicos, assinalou que cerca de 75% dos
participantes costuma utilizé-los (ver Quadro 2).

Relativamente as razdes que levam 25% a ndo utilizar
estes periddicos, concluimos que a grande maioria é por



desconhecimento, pois 47% indicou desconhecer a sua
existéncia. Porém, 18,4% declarou preferir as
publicacdes em papel e 7% afirmou ndo ter acesso as
publicacbes em formato electronico. Estes dados
complementam os resultados obtidos na literatura
internacional sobre o tema (Bar-llan, 2003 e 2005;
Monopoli et al.2002; Oliveira, 2006, Rogers, 2001) que
indicam vérias razbes para a preferéncia, por parte de
muitos, pelos periédicos impressos, tais como: a ndo
portabilidade do periddico electronico, a dificuldade de
leitura no ecrd, os problemas de acesso (de ordem
técnica).

Nao utiliza Utiliza Total
N % N % N %

Instituicao

Institutos Politécnicos 313 94 758 22,6 1.071 31,9
Universidades 521 155 1.765 52,6 2.286 68,1
Total 834 24,8 2523 752 3.357 100,0
Categoria

Aluno 1.°ciclo 583 17,4 600 17,9 1.183 352
Aluno 2.°ciclo 132 39 336 10,0 468 13,9
Aluno 3.°ciclo 8 02 152 4,5 160 4,8
Prof./Investig. 88 26 1214 362 1.302 388
Técnico BD 23 07 221 6,6 244 7,3
Total 834 24,8 2523 752 3.357 100,0

Area de estudo
Artes e Humanidades 116 3,5 171 51 287 8,5

Ciéncias Sociais 208 6,2 568 16,9 776 23,1
Ciéncias da Saude 73 22 421 12,5 494 14,7
Ciéncias 102 3,0 485 14,4 587 17,5
Engenharia/Tecnologia 312 93 657 19,6 969 28,9
Técnicos BD 23 0,7 221 6,6 244 7,3
Total 834 24,8 2523 752 3.357 100,0
Idade

18-25 558 16,6 665 19,8 1.223 36,4
26-35 163 4,9 655 19,5 818 244
36-45 48 1,4 728 21,7 776 23,1
46 ou + 65 1,9 475 14,1 540 16,1
Total 834 24,8 2523 752 3.357 100,0
Sexo

Feminino 466 13,8 1.516 452 1.982 59,0
Masculino 368 11,0 1.007 30,0 1.375 41,0
Total 834 24,8 2523 752 3.357 100,0

Quadro 2 — Utilizagao dos periddicos cientificos
electrdnicos

Como se pode observar também no Quadro 2 sio
sobretudo os Professores/Investigadores agueles que
mais uso fazem dos periddicos cientificos electrénicos,
em oposi¢ao agqueles que menos os usam (Alunos de 1.°
Ciclo), talvez pelos primeiros estarem naturamente
melhor informados quanto a existéncia, utilizacdo e
acesso a estes periodicos.

Também ao nivel da faixa etaria se tornou notdria esta
dicotomia, pois a maior utilizacgo verifica-se na faixa
dos 36-45 na qua se sStuam a maioria dos
Professores/Investigadores. A maioria daqueles que
afirmaram n&o os utilizar esti entre os 18-25 anos, faixa
correspondente aos Alunos de 1.° Ciclo.

Sdo também vérios os estudos internacionais nos quais
foi observado que a idade tem, de facto, influéncia no
uso e aceitacdo destes recursos. O estudo de Monopoli
et al. (2002) refere que os periddicos cientificos
electronicos sio utilizados por pessoas de todas as
idades, no entanto, mais de 60% dos que 0s usam estdo
abaixo dos 35 anos. Também o estudo de Bar-llan,
Peritz e Wolmman (2003) demonstra que o uso de
periédicos cientificos electronicos é influenciado pela

idade, pois segundo dados apurados por esta
investigacdo os utilizadores com cerca de 30 anos
usam-nos frequentemente, enquanto que, e a medida
gue aidade dos utilizadores aumenta, a tendéncia € para
a diminuicdo da utilizagdo destes periddicos.

As &reas temdticas de estudo e/ou de formacdo dos
utilizadores parecem ter, igualmente, influéncia no uso
destes recursos. Verificou-se que a menor utilizacdo de
periddicos cientificos electronicos incidia sobretudo na
area das Artes e Humanidades (5,1%), e a maior nas
Engenharias/Tecnologias (19,6%). Alids, segundo os
dados obtidos verificamos que na érea das Artes e
Humanidade o nimero de alunos que afirma ndo usar 0s
periédicos electrénicos € superior a0 dos que
reconhecem usar (2,71% face a 2,44%). Todavia, essa
diferenca € dissipada quando somamos 0 nimero de
Professores/Investigadores dessa area temética, pois
apesar de ser aguela com menor taxa de utilizagdo, a
percentagem dagueles que usam € bem superior a
dagueles que ndo usam (2,65% comparativamente a
0,74%).

Preferéncia do formato

Relativamente a preferéncia do formato 56% dos
utilizadores indicou preferir utilizar os dois formatos, o
gue demonstra ainda agum conservadorismo na
utilizag8o do impresso (ver Quadro 3).

A mesma tendéncia foi notada no estudo realizado na
Universidade of Maryland, por Dillon e Hahn (2002),
no qua se verificou que 70% dos professores quer os
periédicos mais importantes em ambos os formatos.

Ambos Electrénico  Impresso Total
N % N % N % N %

Instituicao
Institutos Politécnicos 447 177 270 108 41 16 758 30,0
Universidades 968 384 683 272 114 45 1765 700
Categoria
Aluno 1.° ciclo 321 127 234 93 45 1,8 600 238
Aluno 2.° ciclo 186 74 136 54 14 06 336 133
Aluno 3.° ciclo 7% 30 69 27 7 03 152 60
Prof./Investigador 710 281 425 168 79 31 1214 481
Técnico BD 122 48 89 35 10 04 221 88
Area temética
Artes e Humanidades 112 44 4 17 15 06 171 68
Ciéncias Sociais 348 138 170 67 50 20 568 225
Ciéncias da Satde 260 103 130 52 31 12 421 167
Ciéncias 240 95 217 86 28 1,1 485 192
Engenharia/Tecrologia 333 7132 303 120 21 08 657 260
Técnico BD 122 48 89 35 10 04 221 88
Idade
18-25 359 142 263 104 43 1,7 665 264
26-35 349 138 270 107 36 14 655 260
36-45 412 163 276 109 40 16 728 289
46 ou+ 295 117 144 57 36 14 475 188
Sexo
Feminino 899 356 504 200 113 45 1516 60,1
Masculino 516 205 449 178 42 16 1007 399
Total 1415 561 953 378 155 6,1 2523 100,0

Quadro 3 — Preferéncia do Formato

Porém, quando comparamos a preferéncia apenas entre
o formato impresso e o electrénico verificamos que, e
com base nas nossas respostas, h4 uma evidente
preferéncia pelo segundo, ja que 38% dos respondentes
referiu preferir o electronico e apenas 6% 0 impresso.

Semelhante conclusdo foi obtida por Bar-llan e Fink
(2005), que no seu estudo na Hebrew University



verificaram que quando disponiveis ambos os formatos,
mais de ¥ dos respondentes afirmou preferir os
periédicos electronicos e apenas uma minoria 0s
impressos.

Também o estudo de Dilek-Kayaoglu (2008) refere que
os utilizadores da Universidade de Istambul, quando
dispdem das duas versdes, preferem usar a versdo
electronica

Entre agueles que confirmaram usar os periddicos
€lectrénicos, nota-se que a menor percentagem dos que
afirmam preferir o electrénico comparativamente ao
impresso, sdo da érea das Artes e Humanidades (1,7%)
e a maor taxa de preferéncia  das
Engenharias/Tecnologias (12%).

As investigacOes realizadas nesta area apontam neste
mesmo sentido, o0 estudo realizado por Liu (2004), na
Universidade de San José, conclui que os periddicos
electrénicos sd0 mais utilizados pelos aunos de
informética, gestdo, ciéncias e biblioteconomia do que
pelos alunos de ciéncias sociais. Semelhante conclusdo
surge no estudo realizado na Catalunha por Borrego et
al. (2007), no qual se verificou que os respondentes das
areas da Biomedicina e Engenharia usavam quase que
exclusivamente os periddicos cientificos em formato
electronico, enquanto que os das Ciéncias Sociais e
Humanidades usavam sobretudo periodi cos impressos.

Apesar das diferencas sicio-demogréficas verificadas
a0 nivel da utilizacdo dos periddicos cientificos
electrénicos, constatamos que a sua utilizagcdo estd a
aumentar de forma progressiva com o passar do tempo.
Segundo os dados obtidos através do nosso inquérito
entre 2000 e 2004 houve um aumento de cerca de 30%
de utilizadores que comecaram a usar este tipo de
recurso. Tal esta certamente associado ao surgimento da
b-on em 2004 que veio garantir as instituicdes de ensino
superior publico, o acesso a milhares de titulos online
aumentando assim a sua utilizacao.

O estudo efectuado por Tenopir et al. (2001) no Oak
Ridge National Laboratory entre 1984 e 2000 permitiu
aferir que foi notdrio, durante esses anos, um
crescimento de 35% no uso destes periédicos.

Também Lenares (1999) realizou também um inquérito
nas bibliotecas da Association of Research Libraries e
concluiu que entre 1998 e 1999 o uso dos periddicos
cientificos electrénicos aumentou 46%. Relativamente a
esta questéo pode ainda referir-se o estudo de Ashcroft
(1999) que indica que entre Setembro de 1997 e Margo
de 1999 o nimero de periddicos cientificos el ectronicos
disponiveis aumentou mais de 50%.

Assiste-se entdo um aumento progressivo e constante no
uso destes periddicos cujos motivos podem  ser
atribuidos sobretudo a0 aumento do nimero de titulos
disponibilizados em formato electrénico, amelhoria das
condicdes de acesso aos mesmos e a crescente
credibilidade adquirida por este novo recurso

Frequéncia da utilizagéo

A utilizacBo crescente dos periodicos cientificos
electrénicos tem consequéncias directas na frequéncia
do uso de um e de outro formato (ver Quadro 4).

Formato Electrénico Impresso
Frequéncia N.° % N.° %
Diariamente 578 22,9 281 11,1
Semanalmente 997 39,5 602 23,9
Mensalmente 464 18,4 482 19,1
Ocasionalmente 476 18,9 1078 42,7
Nunca 8 0,3 80 3,2
Total 2523 100 2523 100

Quadro 4 — Frequéncia da Utilizacdo em funcao do
formato

Assim, e relativamente aos periédicos cientificos
electronicos verificase que a tendéncia é para o
aumento da sua utilizacdo frequente (quase 40%
afirmou us&los semanamente) ou muito frequente
(cerca de 23% indicou usalos diariamente) em
detrimento da frequéncia do uso dos periddicos
impressos, que tém cada vez mais uma utilizagdo
ocasional, logo pouco frequente (42,7%).

Semelhantes conclusBes foram obtidas quer por Liu
(2005) quer por Dilek-Kayaoglu (2008) ja que ambos
afirmam nos seus estudos que 0s recursos €electronicos
sdo freguentemente utilizados enquanto que o0s
impressos apenas 0 sd0 ocasionamente. A mesma
tendéncia foi notada no estudo de Bar-llan e Fink
(2005) no qua se verificou que perto de 81% dos
respondentes eram utilizadores habituais e frequentes
dos periddicos cientificos electrénicos, enquanto que
paralelamente cerca de 87% dos respondentes eram
utilizadores esporadicos, ndo habituais, dos periédicos
iMpressos.

Vantagens e Desvantagens

No nosso estudo verificou-se que a disponibilidade e
acesso a partir de qualquer lugar (17,8%) e a qualquer
hora (14%) e as facilidades de pesquisa (13,1%) foram
as vantagens mais indicadas pelos nossos utilizadores
(ver Quadro 5).

Vantagens N° %
Acesso a partir de qualquer lugar 2088 17,8
Acesso a qualquer hora 1633 14,0
Facilidade na realizag&o de pesquisa 1523 131
Acesso a mais periddicos e a mais artigos (links/acesso

cruzado) 1444 120
Repidez na localizaggo da informagdo 1387 11,9
Informagdo mais actudlizada 1013 87
Facilidade de acesso ao texto integral dos artigos 899 77
NBo é necessario deslocar-me a biblioteca 637 55
Autonomia 614 53
Repidez no download dos artigos 413 36
Total 11.631  100,0

Quadro 5 — Vantagens dos periodicos cientificos
electrénicos

E interessante verificar que sio também essas vantagens
as mas referidas pelos estudos internacionais
consultados. Segundo Monopoli et al. (2002) as
principais vantagens sd0 a disponibilidade, as
possibilidades da pesquisa e 0 acesso a partir de
qualquer lugar sem ser necessaria a dedlocacdo a
biblioteca. Também o estudo de Rogers (2001) afirma
que a principal vantagem é a disponibilidade 24 horas.
A mesma vantagem foi a mais cotada no estudo
realizado por Dilek-Kayaoglu (2008) e no estudo de Liu
(2004).



O acesso remoto esti estreitamente associado as
vantagens supracitadas e é, também por isso, outra das
vantagens mais referidas. Vease o caso de Chu (2000)
que defende que 0 acesso remoto é a principal vantagem
dos periddicos cientificos ou 0 de Ray e Day (1998) que
afirmam que uma das principais vantagens destes
periédicos reside no facto de se |hes poder aceder de
fora da hiblioteca, 0 que é extremamente Util para
alunos que vivem longe da Universidade ou que dispde
de pouco tempo para se deslocarem a biblioteca.

Ao nivel da lista de desvantagens mais escolhidas por
parte dos nossos respondentes destacam-se 0 acesso a
nimeros antigos (19,2%), a dificuldade de leitura no
monitor (17%) e questBes/dificul dades de ordem técnica
(16,8%) (ver Quadro 6).

Desvantagens N° %
Dificuldade de acesso a nimeros antigos 1571 192
Dificudade de leitura no monitor 139 170
Dificuldades de acesso ao textointegrd (problemes técnicos,

pesswod,... ) 1373 168
Dependéncia de factares extemos (existéncia de corputador/

rede/Intemet) 1213 156
Por vezes navers2o anline faltam partes do periédico &7 101
Instabilidede dos URLs 65 84
LentidBo no downloed dos artigos 37 46
Fraca qualidade das imegens e giéficos 248 30
LentidBo na locdlizaggo dainformecéo 235 29
Dificuldade na redlizacéo de pesauisa 19 24
Total 8177 100,0

Quadro 6 — Desvantagens dos periédicos cientificos
electrénicos

Estes resultados s80 consonantes com o estudo de
Rusch-Feja e Siebeky (1999) que conclui que a maior
desvantagem dos periédicos el ectrénicos reside na falta
de garantia de acesso perpétuo aos mesmos e na falta de
disponibilizacdo de volumes antigos. Porém também a
dependéncia do computador e da Internet e a
dificuldade de leitura a partir do monitor sdo indicadas
por estes autores.

Relativamente a questdo do acesso a nlmeros antigos o
estudo realizado por Cochenour e Moothart (2003)
indica que para 82% dos seus respondentes os
periodicos publicados ha mais de quatro anos
continuam a ser importantes ou muito importantes,
contradizendo assim aqueles que afirmam que apenas 0s
periédicos cientificos publicados nos ultimos cinco anos
s80 importantes para os investigadores.

Também no estudo realizado pelo Instituto for the
Future para a Universidade de Standford (2002) a
importancia dos arquivos é reforgcada quando se afirma
gue os backfiles sdo recursos chave para o0s
investigadores, que esperam usufruir do acesso em linha
guer a volumes recentes quer a volumes antigos.
Segundo este estudo, sem 0 acesso a arquivos em
formato electronico, os periédicos em linha so apenas
um servico residual e ndo uma peca fundamental ao
nivel da comunicagdo cientifica

A segunda maior desvantagem indicada pelos nossos
utilizadores foi a dificuldade de leitura no monitor
(17%) e a terceira foi a dificuldade de acesso ao texto
integral (16,8%) relacionada quer com problemas de

ordem técnica quer com pedidos de credenciais de
acesso.

A menor desvantagem, para 0s nossos utilizadores,
parece ser a dificuldade na realizagdo das pesquisas
(2,4%), o que se compreender pelo facto de a maioria
dos utilizadores estar ja familiarizada com as interfaces
de pesquisa e acesso a estes conteidos.

Raz0es da utilizacéo

Procurdmos também conhecer quais as razbes que
levam os utilizadores a usarem os periédicos cientificos
electronicos. A redlizagdo de pesquisas para trabalhos
académicos foi a razdo mais escolhida (19,5%), logo
seguida do acompanhar os desenvolvimentos nas vérias
areas de estudo (12,2%) e aceder a informagdo
actualizada (11,3%).

Técnicos Biblioteca e Documentacéo

As Ultimas cinco questdes do inquérito eram dirigidas
unicamente aos técnicos de Biblioteca e Documentacéo,
uma vez que a subscricdo de periédicos cientificos
electronicos lhes trouxe novos desafios enquanto
profissionais da informacéo.

Assim, e relativamente as conseguéncias que o
surgimento deste tipo de periddico teve, a maioria dos
técnicos reconheceu que o mesmo lhes permitiu
melhorar o servico aos utilizadores (25,2%), aumentar o
nimero de titulos disponibilizados pela biblioteca
(21,5%), poupar tempo nas pesquisas (14,7%) e
melhorar o seu desempenho profissional (14,3%).

Questdes como a poupanca de dinheiro (economia de
escala) e a redizacdo de acgdes de formacdo foram
também indicadas por cerca de 10% dos técnicos.

Estas consequéncias estédo certamente associadas ao
surgimento da b-on, pois a mesma permitiu que as
instituicbes de ensino superior publico passassem a
aceder aum elevado nimero de titulos.

Também a0 nivel da formagdo, quer dos técnicos quer
dos utilizadores finais, a b-on assumiu um pape
fundamental sobretudo a partir de 2006 aguando do
inicio do seu Programa Naciona de Formacao.

A introducdo dos recursos electronicos trouxe a estes
profissionais novas competéncias e novas fungbes que
contribuem certamente para um reconhecimento
crescente da sua importancia no seio das instituicdes
académicas e reforcam a necessidade de adaptacéo e
formacdo dos mesmos a0 nivel do uso dos recursos e
servigos electronicos.

Relativamente & opini&o destes técnicos no que se refere
atransicdo do impresso para o electrénico, verificou-se
gue a questdo que mais 0s preocupa € a garantia de
acesso perpétuo aos contelidos subscritos.

Quando questionados sobre em medida concordavam
com o cancelamento das subscricbes em papel e
subscricdo  exclusiva de periédicos em formato
electrénico pudemos constatar que a opinido dos
Técnicos de Biblioteca e Documentagdo se encontra
muito dividida, pois 17,2% afirmou concordar
totaimente e 32,4% concordar Por sua vez, 33,6%
disseram discordar e 10,7% discordar totalmente,
perfazendo 44,3%. (ver Quadro 7).



N %
Concordo totalmente 42 17,2
Concordo 79 32,4
Discordo 82 33,6
Discordo totalm ente 26 10,7
Sem opinido 15 6,1
Total 244 100,0

Quadro 7 — Cancelamento das subscrigdes em papel
e subscricao exclusiva do electrénico

Tal constatagdo demonstra claramente que a opinido
destes profissionais se encontra dividida no que a este
aspecto diz respeito (49,6 face a 44,3). Assim, e apesar
destes técnicos serem a favor da subscricdo de
periodicos electronicos, muitos continuam a defender a
assinatura e manutencdo das assinaturas em papel
(julgamos que tal se deve sobretudo a questdo do acesso
perpétuo aos titulos).

CONCLUSOES

Com o presente estudo procurdmos analisar 0 uso dos
periodicos cientificos electronicos por parte da
comunidade académica nacional. Ficou evidente que os
periédicos cientificos electrOnicos passaram a fazer
parte das colecgdes das hibliotecas do ensino superior e
fazem hoje parte integrante da vida da comunidade
académica nacional sendo utilizados de forma
assumida, em particular pelos Professores.

No entanto, 0 impresso ainda esta muito enraizado nas
préticas de pesgquisa e de acesso ao conhecimento.
Porém, e apesar disso, podemos concluir que a
tendéncia € para 0 aumento da utilizacdo do formato
electrénico em detrimento do impresso que é cada vez
mais utilizado de forma esporadica. Contudo, ainda ha
muitos, sobretudo, Alunos de 1.° Ciclo, que apesar de
integrarem a “Net Generation”, desconhecem a
existéncia deste tipo de periédicos. Assim, podemos
afirmar que o maior obstaculo a sua utilizagdo néo é de
cariz tecnolégico, mas antes ao nivel do conhecimento e
da formacao, o que se apresenta as bibliotecas como um
novo desafio, quer ao nivel da divulgacédo quer ao nivel
daformacdo dos utilizadores.

A disponibilidade 24 horas por dia e 0 acesso a partir de
qualquer computador sd0 as principais vantagens
atribuidas a estes periddicos. Entre as principais
desvantagens encontramos a dificuldade de acesso a
nimero antigos (backfiles) e a dificuldade de leitura no
monitor.

Embora os Técnicos de Biblioteca e Documentacdo
reconhecam as vantagens e a importancia deste novo
recurso (que na opinido da maioria lhes permitiu prestar
um melhor servico aos utilizadores), constatdmos que
guestdes como 0 acesso perpétuo e a transferéncia de
titulos entre editores € uma fonte de preocupagao.

[1] Tendo comecado com seis editores (Elsevier, |IEEE,
Sage, Springer, Kluwer, Wiley) e cerca de 3.500 titulos,
cedo se verificou ser insuficiente, pelo que logo em
2005 passou a disponibilizar 0 acesso a quinze
fornecedores de contelidos (American Chemical
Society, American Institute of Physics, Annua
Reviews, Association for Computing Machinery,

Ebsco, Elsevier, IEEE, Ingtitute of Physics, Roya
Society of Chemistry, Sage, Society for Industrial and
Applied Mathematics, Springer, Taylor & Francis, Web
of Knowledge e Wiley) melhorando a oferta dos
contedos, quer ao nivel da abrangéncia das areas do
conhecimento, quer ao nivel do factor de impacto e,
obviamente, a relagco custo-beneficio. Actuamente a b-
on garante também o acesso a Blackwell, Emerald,
Nature garantindo o acesso a um total de c. 20.000
titulos.
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