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RESUMO

Vivemos num contexto de mudanga da sociedade
industrial para a sociedade da informagdo e do
conhecimento, baseada no desenvolvimento
tecnologico. As tecnologias da informagdo, em
particular, os computadores, a Internet e os recursos
electronicos fazem parte do nosso quotidiano.

Estas mudangas trouxeram alteragdes significativas ao
contexto das bibliotecas académicas e das institui¢des
de 1&D que tiveram a necessidade de se renovar e
passar a disponibilizar novos servigos online e acesso a
um sem numero de recursos em formato electronico.
Face a esta nova realidade, ¢ sobretudo, a partir do
surgimento da Biblioteca do Conhecimento Online,
vulgo, b-on, os técnicos de biblioteca e documentagio
tiveram de se adaptar e adquirir novas competéncias.
Mas nio so estes, também os utilizadores finais tiveram
de se familiarizar com estes novos recursos € servicos
electronicos
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ABSTRACT

We are changing from an industrial society to
information society and knowledge, based on
technological development. Information technologies,
particularly computers, the Internet and electronic
resources are part of our daily lives.
These changes have brought significant adjustments to
the context of academic libraries and R&D institutions
that had the need to renew themselves and give access
to a multitude of new online services and resources in
electronic format.

Facing this new reality, and especially since the advent
of Online Knowledge Library, b-on, technical library
and documentation personnel had to adapt and acquire
new skills. But not only those, also the end users had to
become familiar with these new resources and
electronic services.
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INTRODUCAO

Como forma de potenciar a utilizagdo dos seus servigos
e conteudos a b-on, desde o seu inicio em 2004, atribuiu
especial destaque a formagdo da comunidade que serve,
em particular dos técnicos de biblioteca e

documentagéo.

Assim, em finais de 2005 foi constituido um grupo de
formadores tendo o Programa Nacional de Formacio b-
on comegado em 2006.

O Programa Nacional de Formagdo procura desde o
inicio ter uma abrangéncia nacional com uma
distribui¢do geografica equilibrada que abrangesse todo
o territdério nacional incluindo as ilhas.

Também o facto de a b-on integrar na sua rede diversos
tipos de instituicdes  (instituicdes académicas,
instituicdes da administragdo publica, laboratdrios e
hospitais) foi tido em consideragio, pelo que a
formacdo foi segmentada em duas &reas distintas:
Académica e Satde procurando-se, deste modo, dar
uma resposta mais direccionada as necessidades das
diferentes institui¢des e respectivos utilizadores.

BIBLIOTECA DO CONHECIMENTO ONLINE

A Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) surgiu em
Margo de 2004 com o propoésito de disponibilizar a
comunidade cientifica e académica o acesso facilitado a
um conjunto relevante de publicagdes cientificas
publicadas por algumas das mais reputadas editoras e
titulares de bases de dados cientificas internacionais.
Explorando-se desta forma, economias de escala
possibilitadas pela compra centralizada de conteudos.

O acompanhamento e a coordenagdo da Biblioteca do
Conhecimento Online sdo assegurados pela UMIC —
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP sendo a
respectiva  infraestrutura técnica, o apoio aos
utilizadores, designadamente na area da formagdo, ¢ a
relagdo com os editores e restantes fornecedores de
conteidos assegurada pela FCCN — Fundagdo para a
Computacdo Cientifica Nacional. De 2004 a Junho de
2009 a b-on beneficiou de financiamento do POSC -
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento.

Tendo comecado com seis editores (Elsevier, IEEE,
Sage, Springer, Kluwer, Wiley) e cerca de 3.500 titulos,
em 2005 a b-on passou a disponibilizar o acesso a
quinze fornecedores de contetidos (American Chemical
Society, American Institute of Physics, Annual
Reviews, Association for Computing Machinery,
Ebsco, Elsevier, IEEE, Institute of Physics, Royal
Society of Chemistry, Sage, Society for Industrial and



Applied Mathematics, Springer, Taylor & Francis, Web
of Knowledge e Wiley) melhorando a oferta dos
contetddos, quer ao nivel da abrangéncia das areas do
conhecimento, quer ao nivel do factor de impacto e,
obviamente, a relagdo custo-beneficio. Actuamente a b-
on subscreve também a Blackwell, a Emerald e a
Nature garantindo o acesso a um total de c. 20.000
titulos de periddicos e 18.000 e-books.

Com o objectivo de facilitar o acesso aos contetidos, a
b-on disponibiliza um Servigo de Pesquisa que permite
ao utilizador pesquisar em simultdneo em multiplos
recursos. A pesquisa e o acesso a estes conteudos
também pode ser realizados a partir de um qualquer
motor de pesquisa ou dos sites dos editores, desde que o
computador esteja ligado a Internet e através de um
endereco IP que pertencga a rede b-on.

O PROGRAMA DE FORMAGAO B-ON

As fontes de informacdo de caricter cientifico e
tecnolégico constituem-se hoje, e cada vez mais, por
conteidos digitais acessiveis através de plataformas
online. Neste sentido, verifica-se um conjunto de
alteracdes na forma e meios que as bibliotecas devem
usar para apoiar os seus utilizadores no uso e avalia¢do
da informagdo. Afigura-se hoje fundamental o
desenvolvimento de programas de formacdo de
utilizadores, de cardcter presencial e e-learning, de
forma a que, antes de mais, os utilizadores desenvolvam
as competéncias necessdrias para um aproveitamento
integral das fontes de informacéo digitais ao seu dispor.

O utilizador devera conhecer as fontes de informagao e
outros recursos de que necessita no contexto das suas
actividades de aprendizagem e investigacdo, sendo que
“deberdn dominar las TIC’s, la recuperacion de
informacién, practicar la lectura y tener actitud
reflexiva.” (Morales, p.74).

Assim, e como forma de potenciar a utilizagdo dos seus
servicos e conteudos a b-on, desde o seu inicio atribuiu
especial destaque a formagdo da comunidade que serve,
em particular dos técnicos de biblioteca e documentagao
de modo a que todos satisfacam todas as suas
necessidades informativas.

Em finais de 2005 foi, entdo, constituido um grupo de
formadores tendo o Programa Nacional de Formagao
b-on comecado em 2006.

O Programa Nacional de Formacgdo procura desde o
inicio ter uma abrangéncia nacional com uma
distribui¢do geografica equilibrada que abrangesse todo
o territdrio nacional incluindo as ilhas.

Também o facto de a b-on integrar na sua rede diversos
tipos de instituicdes (instituicdes académicas,
instituicdes da administracdo publica, laboratérios e
hospitais) foi tido em consideragdo pelo que a formacao
foi segmentada em duas areas distintas: Académica e
Satde procurando-se, deste modo, dar uma resposta
mais direccionada as necessidades das diferentes
institui¢des e respectivos utilizadores.

Objectivos

Com o seu Programa de Formacgdo a b-on procura
contribuir para o desenvolvimento das competéncias de
literacia da informacdo dos utilizadores, através da
difusdo do conhecimento sobre o uso dos recursos
electrénicos.

Sdo, assim, varios os objectivos do Programa Nacional
de Formagdo. No que concerne aos utilizadores finais a
formacéo b-on visa:

Divulgar a b-on;
Promover o acesso ao conhecimento cientifico;
Desenvolver competéncias ao nivel do uso dos
recursos electronicos;

e Divulgar os recursos disponiveis (subscritos e
gratuitos).

Relativamente aos técnicos de biblioteca e
documentagdo a formagdo b-on procura:

e  Contribuir para a aquisi¢do de competéncias ao
nivel da utilizacdo dos recursos e servicos
electronicos (URSE);

e Sensibilizar para as vantagens do uso e difusdo
da b-on;

e Divulgar as funcionalidades e potencialidades
do portal b-on

e Contribuir para o aumento da utilizagdo dos
recursos electronicos

e Ajudar a optimizar ¢ melhorar os servigos
prestados ao utilizador;

e Dotar os profissionais de competéncias que
lhes permitam promover, divulgar e disseminar
a b-on nas suas institui¢des

e Debater os novos desafios que se colocam as
bibliotecas no contexto do emergente
fenomeno digital

Em 2006 a b-on levou a cabo o Programa Integrado de
Avaliagdo b-on (Pinto, 2007) que entre outras
recomendagdes aconselhou a defini¢do de um mapa de
competéncias, encarado como um referencial para a b-
on e constituindo-se como instrumento de gestdo
indispensavel.

Assim, e procurando dar resposta a esta recomendacdo
foram definidos trés niveis de competéncias e
estabelecidas diversas dreas de formacao

Mapa de Competéncias

Sendo um dos objectivos do Programa de Formagao da
b-on a capacitacdo de todos (utilizadores e técnicos) de
competéncias para o uso dos recursos € Servicos
electronicos foram estabelecidos trés niveis de
competéncias  visando  assim  sistematizar  as
competéncias-chave para o ¢ no uso da b-on (Costa,
2008)

Nivel 1 — Conhecimento basico dos Recursos
Electronicos
e distinguir os diferentes tipos de recursos
disponiveis,

e conhecer os recursos mais significativos das
diversas areas do conhecimento,
e  saber realizar pesquisas basicas.

No nivel 2 — Compreensao e aplicagéo



avaliar os recursos b-on,

distinguir os varios tipos de pesquisas,
avaliar os resultados das pesquisas,
conhecer e usar os servigos de contexto e
utilizar as funcionalidades da area pessoal.

No nivel 3 — Analise e avaliagdo (dirigido apenas aos
técnicos de biblioteca e documentagao)
e ter conhecimentos solidos sobre os recursos e
servigos electronicos,
e conhecer ¢ antecipar as necessidades dos seus
utilizadores,
e reconhecer os principais problemas dos
utilizadores,
promover o uso dos recursos electronicos,
realizar ac¢Oes de divulgagdo e formagao.

O mapa de competéncias ajuda anualmente a planear a
formacdo permitindo ndo s6 a definicdo de conteudos,
mas também as melhores metodologias a aplicar.

Areas Tematicas
Sdo varias as areas de formagdo estabelecidas com base
no mapa de competéncias.

Assim, ¢ para o nivel 1, destinado a todos os publicos
(utilizadores finais e técnicos), sd@o ministrados dois
modulos:
e b-on - o que ¢ (missdo, visdo, objectivo,
vantagens, recursos e publico-alvo) e
e Pesquisa em recursos electronicos.

Para o nivel 2 sdo também dois os mddulos disponiveis:
e servico de pesquisa/portal b-on e
e conteudos b-on (subscritos e gratuitos).
Neste tultimo, para além das particularidades dos
editores subscritos destacam-se, igualmente, os recursos
em Livre Acesso (Open Access) com destaque para o
Repositorio Cientifico em Acesso Aberto de Portugal
RCAAP).

Por fim, e para o nivel 3 existe um modulo dirigido aos
técnicos de biblioteca e documentacdo que visa a sua
sensibilizacdo para a importancia e pertinéncia de
promoverem o uso dos recursos electronicos nas suas
instituigdes.

Accdes de Formacgéao

Inicialmente a formagdo foi pensada exclusivamente
para os técnicos de biblioteca e documentagdo, como
forma de os dotar de novas competéncias, pois “...most
librarians accept that they not only have a responsibility
to provide quality information services but also to
educate their library users with respect to the effective
use of those library services and products.” (Ojasaar,

p.-1).

O papel do bibliotecario “tradicional” esta, pois, a
mudar apresentando-se-lhe um novo papel, o do
professor bibliotecario. O bibliotecario do século XXI
para além da fun¢do de informar assume uma outra, a
de formar. “The new paradigm of the teaching library,
librarian as teacher, is one in which librarians actively
seek out users in a variety of settings to provide

instruction about information resources and to assist
them in acquiring skills in locating and evaluating
information” (Petrauskiené, p.128).

A b-on procurou através da sua formagdo dotar os
técnicos de biblioteca e documentagdo de novas
competéncias ajudando deste modo a que as bibliotecas
contribuam cada vez mais no processo de ensino-
aprendizagem. Pretendia-se criar um efeito “cascata” no
qual os técnicos apos a frequéncia da formacdo b-on
ministrassem nas suas instituicdes ac¢des de formacgio
diversas.

No entanto, e apesar do sucesso do modelo, em 2008
ficou evidente a necessidade de alargar a formacdo b-on
aos utilizadores finais: alunos, professores,
investigadores, médicos, ... Cada vez mais a
alfabetizacdo informatica tecnoldgica (AIT) assume
importincia (confr. Palma Pena, 2009) ja que quer as
tecnologias da informag@o quer os recursos em formato
electrénico integram o quotidiano dos utilizadores.

Como afirma Gimeno (2005, p.42) “el usuario [...]
debe conocer las fuentes y todos los recursos y
herramientas que precisa, las tecnologias de la
informacién y de la investigacién, logrando asi con
mayor movilidad e independencia, y otras
oportunidades de biisqueda en la red.

A formagdo dos utilizadores finais procura, pois,
desenvolver nos mesmos competéncias ao nivel do uso,
recuperacdo e avaliacdo da informacao.

Indicadores

Ao longo dos anos o nimero de ac¢des e de formandos
tém aumentado, ¢ como ja referido, desde o inicio que
se procurou que a Formacdo fosse o mais abrangente
possivel ao nivel geografico realizando-se acg¢des no
Continente, na Madeira, Acores e Cabo Verde (cuja
universidade aderiu a b-on em 2009).
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Gréfico 1: Evolucao do n.° de sessfes e formandos

Como se pode observar no Grafico 1, em 2006 foram
realizadas 16 ac¢des de formagdo com um total de 400
formandos todos eles técnicos de biblioteca e
documentacdo, em 2007 esses numeros aumentaram
para 27 acgdes e 500 formandos. Em 2008, e uma vez
que a formacdo passou a ser dirigida a toda a
comunidade, técnicos e utilizadores finais, o nimero de
accles e de formandos aumentou para 45 acgdes e 935



formandos. Essa tendéncia crescente manteve-se em
2009 tendo sido realizadas 87 acgdes para um total de
3.015 formandos, estes foram pela primeira vez na sua
maioria alunos e professores e ndo técnicos de
biblioteca e documentag¢do como até entio.

Para além da abrangéncia geografica, é preocupagdo da
Equipa b-on a abrangéncia institucional procurando
assim realizar sessdes de formacgdo em todos os tipos de
instituigdes membro. No entanto, e reconhecendo que
sdo varios os grupos de utilizadores, as sessdes tém
duracgdo distinta consoante sejam para técnicos BAD ou
para utilizadores finais. Para os primeiros a formacao ¢
iminentemente pratica e tem a durac¢do de 6 horas, para
os segundos apenas de 3 horas.

Avaliacdo da formacéao

Sendo uma das preocupacdes da Equipa b-on a
qualidade da formacdo que ministra, no final de cada
sessdo de formagao todos os formandos sdo convidados
a responder a um inquérito online onde para além de
avaliarem a formacdo (ao nivel dos conteddos,
metodologia, ...), expressam a sua opinido
relativamente ao formador em pardmetros como: a
percepcdo da matéria, a capacidade de motivar e
despertar interesse pelos assuntos abordados, a clareza
na exposi¢ao e apresentacio dos temas.

No caso das sessdes realizadas em ambiente de sala, a
resposta € imediata. Nas sessdes que ocorrem em
anfiteatro/auditério o link do inquérito é enviado por e-
mail para resposta posterior.

A escala de avaliacio € de 1 a 5, sendo que 1
corresponde a muito fraco, 2 a fraco, 3 a médio, 4 a
bom e 5 a muito bom. A b-on tem como valor
referéncia para nota minima 3.5.

et d
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Figura 1: Interface do inquérito de avaliagao

Em 2009 a nota média dos formadores no seu conjunto
foi de 4,2.

Materiais

Sao disponibilizados varios os materiais de suporte ao
utilizador.

Assim, e para além do “tradicional” Guia do Utilizador
que visa auxiliar no uso e optimizagdo do servico de
pesquisa da b-on, todos os anos tém sido produzidas
apresentagdes em power point, que sdo utilizadas
durante a formagdo e posteriormente distribuidas a

todos os formandos.

Estas apresentagdes sdo igualmente disponibilizadas no
website da b-on, de forma a que funcionem como
tutoriais para a auto-formacao dos utilizadores.

Nas sessdes presenciais sao ainda utilizados Cadernos
de Exercicios, que contribuem para a sustentacdo
pratica das ac¢des de formag@o.

b-on para...

Para além destes materiais decorrentes das sessdes de
formagdo, a b-on disponibiliza do seu website uma area
denominada “b-on para...” com informacdo focada e
segmentada por tipo de utilizador: estudantes,
professores, investigadores, profissionais de satide e
bibliotecirios e que visa promover a literacia da
informac@o.

A b-on para...
ESTUDANTES

A b-on para...
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Figura 2: b-on para...

Nesta area o utilizador encontra informacgdo diversa ao
nivel das pesquisas, das fontes de informacdo, da
avaliagdo e do uso da informagao.

Assim, se for estudante encontra informagdo sobre
como fazer uma pesquisa, apresentar um trabalho ou
como fazer citagdes e bibliografias. Se for professor ou
investigador encontra informacdo sobre avaliagdo da
informac@o, fontes de informagdo, open access, como
publicar. Se for um profissional de saide encontra
informac@o sobre avaliacdo da informag@o em satde. Se
for bibliotecério tem informacao sobre a formacdo e os
recursos na b-on (cartazes de divulgacdo, listas de
titulos, condi¢des contratuais, ...).

E-LEARNING

A "web 2.0" veio revolucionar a Internet
transformando-a num espagco de encontro e de
colaboracdo social. O surgimento de novas técnicas de
colaborag¢do em tempo real tem impacto no sistema de
ensino-aprendizagem.

“Living and prospering on “Internet time” requires a
complete rethinking of what it means to learn, where
learning takes place, and what learning actually looks
like. E-Learning is part of the journey to this new reality
of business, and of work.” (Rosenberg, p.23).

Perante esta nova Era do Conhecimento, em constante
evolugdo, a formagao tem também de se adaptar estando



acessivel de uma forma permanente e ubiqua a um
nimero cada vez maior de utilizadores finais. A
formagdo quer-se continua e constante, pelo que o
ensino a distincia, em particular, o e-learning assume
particular relevancia.

Desta forma, em 2009 a b-on passou a disponibilizar
um sistema de aprendizagem interactiva suportado por
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. Foram
produzidos 10 médulos multimédia (de curta durag@o)
com vista a atingir objectivos e tematicas diversas (tipos
distintos de utilizadores, tipos de recursos electronicos,
estratégias de pesquisa, instrumentos de pesquisa,) ...

Estes modulos foram publicados no website da b-on
(http://www.b-on.pt/e-learning) e com o0s mesmos
procurou disponibilizar-se formag¢do a um conjunto
alargado de utilizadores esclarecendo-se conceitos
associados  as  pesquisas,  optimizando-as e
desenvolvendo novas competéncias ao nivel do uso dos
servigos e recursos electronicos.

Figura 3: e-learning b-on
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De referir, ainda, que na construcdo destes materiais
houve a preocupagdo de cumprir as regras de
acessibilidade pelo que foram disponibilizadas duas
versdes dos materiais/videos (uma em flash e outra em
html), os modulos sdo navegaveis quer por rato quer por
teclado, tém sincronizagdo de legendas, o texto html
esta disponivel para screen-readers (fungdo que pode ser
activada/desactivada) e cada video tem o seu URL
unico. Tal permite, assim, que utilizadores portadores
de deficiéncia possam também tirar um melhor proveito
e uso destes materiais.

CONCLUSOES

O balango do Programa Nacional de Formacgdo ¢é
extremamente positivo, ndo s6 pelos numeros
alcangcados nestes quatro anos de existéncia, mas
também pelo feedback da comunidade que reconhece a
pertinéncia e utilidade deste servigo que se ira manter,
procurando cada vez mais fazer a diferenga ao nivel do
uso dos recursos e servigos electronicos.

Também a diversidade da formagdo disponibilizada, ao
nivel de publicos, temdaticas e materiais, ¢ de destacar
pois a Equipa b-on, e¢ apesar de reconhecer a
importancia das sessdes presenciais nas quais formador

e formandos interagem, procura  igualmente
disponibilizar diversos matérias online que permitem ao
utilizador/formando a sua consulta permanente e
auténoma.

E preocupacio da b-on a disponibilizagio de cada vez
mais materiais que permitam ao utilizador ganhar
competéncias ao nivel da alfabetizagdo informatica
tecnologica, pelo que no futuro proximo a utilizagdo das
ferramentas da web 2.0 (blog, wiki, podcast, social
bookmarking e redes sociais) como recurso pedagdgico
¢ uma via a seguir, j& que as mesmas ndao se podem
ignorar e favorecem a constru¢do do conhecimento.
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