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RESUMO

A presente comunicagdo descreve e discute o
funcionamento cooperativo das bibliotecas da RNBP da
regido do Baixo Alentegjo, e tem como base uma revisao
daliteratura e um levantamento de dados no terreno.

Um dos pontos de partida é constituido pelos relatérios
emanados de ingtituicBes como a IFLA ea DGLB, e a
consulta de estudos de profissionais e investigadores da
area das ciéncias da informagdo, que genericamente
sugerem que a cooperagdo € uma realidade pouco
presente nas prétcas das bibliotecas publicas
portuguesas.

A investigagdo, em que a comunicagdo se baseia, tem
igualmente, como suporte os dados obtidos em 8
entrevistas realizadas junto dos bibliotecérios da regido
alvo do estudo.

Ao longo do mesmo pretende-se determinar o acance
real do funcionamento cooperativo nas bibliotecas do
Baixo Alentgjo, compreender as causas que tém
bloqueado esse funcionamento e encontrar caminhos
gue possibilitem a adopcdo de hébitos e praticas
cooperativas.

PALAVRAS-CHAVE: Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas, Cooperagdo inter-bibliotecas; rede.

INTRODUCAO

No contexto actual sdo indmeras e muito rgpidas as
transformacdes operadas numa sociedade que se
transforma em paralelo com a evolucéo da tecnologia e
mais concretamente com a expansdo avassaladora da
Internet. Estas circunstancias afectam todos os dominios
da sociedade e isto é ainda mais evidente em sectores
gue lidam directamente com a producdo e
disponibilizagdo de informag&o. Face a esta mudanca,
desafiante e arrebatadora, sdo inimeros os desafios que
se colocam as bibliotecas, e particularmente as
bibliotecas pablicas.

Se até ha bem pouco tempo se discutiam os impactos
das tecnologias de informacdo e comunicacdo na rotina
didria das unidades documentais, hoje as bibliotecas
confrontam-se com um novo paradigma que vem, mais
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uma vez, aterar a forma como as bibliotecas se
relacionam com os seus utilizadores. A isto muitos
autores chamam “Biblioteca 2.0”.

A Biblioteca 2.0, resultado da segunda geracdo da
Internet, a Web 2.0, e domina, actualmente, as
discussies dos profissionais e estudiosos na area das
ciéncias da informagdo, numa atura em que, na
blogosfera, ja se fala numa terceira geracéo da Internet,
aWeb 3.0.

A cooperagdo surge, neste panorama, como a forma
mais eficiente de as unidades documentais responderem
aos reptos colocados por mais esta transformac&o. As
inimeras possibilidades colocadas pelo trabalho
cooperativo, ao nivel interno e no &mbito dos servicos,
sd0 indutoras de mais-valias, que fazem da cooperacdo
um trilho incontornével no caminho que as bibliotecas
publicas tém que fazer.

Apesar do reconhecimento desta evidéncia poucas tém
conseguido criar condicfes que permitam a constituicéo
de redes cooperativas, indispensaveis a sobrevivéncia,
crescimento e afirmacdo destas unidades documentais.

De facto, vé&rias causas, inerentes as caracteristicas
estruturais do pais, ao processo de implementacdo e
funcionamento das bibliotecas da Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas, a accdo dos Orgaos com
responsabilidade na area e dos préprios profissionas,
tém bloqueado o efectivo funcionamento em rede da
RNBP e a congtitui¢éo de parcerias cooperativas.

METODOLOGIA

O actual texto é produzido no contexto de um trabalho
de investigacdo elaborado no ambito do Mestrado em
Arquivos, Bibliotecas e Ciéncias da Informagdo da
Universidade de Evora. Esse trabalho tinha como
objectivo analisar o funcionamento cooperativo das
Bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas
da Regido do Baixo Alentgjo.

De acordo com o objectivo exposto, a investigacdo fez
uso de métodos qualitativos para recolher e anaisar
dados. Esta recolha foi feita através da aplicagdo de
uma entrevista semi-estruturada aos bibliotecérios



responsaveis pelas bibliotecas publicas do Baixo
Alentgjo, a altura abertas ao publico. Este trabalho de
campo decorreu entre Maio e Setembro de 2007.

Pelo facto de se tratar de um pegueno grupo de actores,
optou-se por entrevistar a totalidade das unidades
documentais que cumpriam os requisitos enunciados, 9
no total. Destas 9 apenas uma ndo aceitou participar no
estudo pelo que para os resultados finais foram
consideradas 8 entrevistas.

A andlise dos dados foi feita recorrendo a utilizagdo um
software de andlise de dados qualitativos, mais
concretamente o Atlasti. Através da utilizacdo do
software foi possivel analisar os dados, ou sgja os
discursos, as paavras dos entrevistados. Apds um
aturado trabalho analitico, lidando com 80 cdédigos,
estes acabaram por ser agrupados em quatro grandes
categorias:. (i) Conceitos de cooperacdo; (ii) Areas
cooperativas, (iii) Vantagens e desvantagens da
cooperacdo; e (iv) Factores impulsionadores e
obstéacul os a cooperacao.

Na seccdo seguinte sdo apresentadas as principais
conclusBes da investigacdo, com contributos tanto da
bibliografia como do trabalho de campo.

COQPERAQAO INTER-BIBLIOTECAS: ASPECTOS
TEORICOS

O conceito de cooperagdo encontra-se, intimamente,
ligado a0 uso das tecnologias. De acordo com Vega
(1998) esta relacdo iniciase nos anos 60 com os
primeiros processos de automatizagdo das bibliotecas.

Na década de 70 a vertente econdmica manteve-se,
acrescendo a motivagcdo com a optimizacdo do tempo
dispendido com os processos de catal ogacao.

Na década seguinte, com o desenvolvimento da
comercidlizagdo dos programas de gestdo de
bibliotecas, a cooperagdo centra-se no aproveitamento
das potencialidades dos pacotes informéticos e do
intercambio de produtos e experiencias.

Ja na década de 90 foram presenciadas significativas
alteracbes na sociedade, motivadas por grandes
evolucdes na tecnol ogia, nomeadamente o aparecimento
da WEB que, inevitavelmente, se tém vindo arepercutir
nas rel acBes entre as bibliotecas.

Actualmente, a cooperacdo surge como uma forma de
partilha de trabaho, de competéncias e dinheiro
(Cdlixto, 2005), que devera desenvolver-se a partir de
uma organizacdo formal, com normas definidas e um
0rgao que oriente e coordene o desenvolvimento do
sistema, evitando, desta forma, e existéncia de factores
criticos aquando da sua instalacdo (Alasne:2005).

A cooperacdo &, pois, encarada como uma ferramenta
indispensavel a gestéo das bibliotecas sendo que a sua
accdo deverd ser transversa as seguintes areas de

actuacdo:

Comunicagdo entre profissionais

Aquisi¢do e gestdo de coleccdes

Tratamento documental

Empréstimo inter-bibliotecas

Conservagao e restauro de colec¢des

Apoio técnico e formagao

Actividades de promogao do livro e da leitura

Investigacdo e elaboragdo de projectos comuns

Tabela 1: Areas cooperativas

A crescente importincia atribuida, por instituigoes
como a IFLA/UNESCO, a nive internacional ou a
DGLB a nivel nacional, a cooperagdo advém de um
conjunto de vantagens e oportunidades que o trabalho
cooperativo proporciona, nomeadamente;

Beneficios econémicos

Beneficios ao nivel da optimizag¢do de tempo

Facilitadora de processos de aprendizagem

Beneficios ao nivel da legitimagdo e prestigio

Impulsionadora de inovacdo e melhoria dos servigos

Tabela 2: Oportunidades de cooperar

Apesar destas vantagens a cooperacdo pode acarretar
algumas disfuncionalidades. Estas sdo, essencialmente,
reflexo de processos cooperativos mal organizados e
gue ndo tém em conta os seguintes factores criticos:

Burocracia que envolve as estruturas de tutela

Morosidade da tomada de decisdo

Necessidade continua de formagio

Perda de independéncia

Desigualdade de participagdo

Interferéncia no planeamento e gestdo

Formulacio de objectivos e regras

Tabela 3: Factores criticos do processo
cooperativo

Em Portugal, ha muito que os relatérios emanados de
instituicdes com responsabilidade na érea das ciéncias
da informagdo, tém vincado a necessidade do
estabel ecimento de redes cooperativas e consorcios.

O relatério de 1986 “Leitura publica — Rede de
bibliotecas publicas’ (Moura, 1986) apontava como
principal prioridade a criagdo de uma rede nacional de
leitura publica.

Cerca de 10 anos mais tarde, lancadas as bases da
congtituicdo da RNBP, é solicitado um novo estudo,
“Relatorio sobre Bibliotecas Publicas em Portugal”
(Moura, 1996), conducente a propostas concretas do
dominio da politica de bibliotecas e informagdo. Este
relatério tracou o diagndstico do funcionamento da
RNBP do qual se concluiu, entre outras coisas:

“A quase inexisténcia de cooperacdo e de
partilha de recursos entre bibliotecas. O
funcionamento em regime de autarcia, a
manifesta dificuldade em trabalhar em
conjunto, indica a inexisténcia de uma
verdadeira rede de bibliotecas publicas
portuguesas’ (Moura, 1996).



Ochba, no estudo, “Public Libraries and the
Information Society”, redafirma, como se pode
comprovar pela citagdo, que em Portugal ndo ha uma
tradicdo cooperativa, nem uma eficiente rede de
cooperacao entre bibliotecas.

“Traditionally, libraries do not co-operate
with each other. There is neither an efficient
network of library co-operation, nor an inter-
library loans scheme and a subject
specialization ~ scheme. — However,  some
libraries operate at a local lever to deliver and
return inter-library loan items, but this does
not represent a regional level. Cataloguing file
transfers has become more significant, there
are already four examples at a regional
lever.” (Ochoa, 1997)

Apesar de estes documentos serem datados de 1986,
1996 e 1997, a literatura mais actua (Calixto, 2005;
Figueiredo, 2004; Pires, 2003) sugere que a situacdo
ndo se alterou substancialmente. Isto indicia assm que
ndo se conseguiu ainda alcancar o patamar superior de
um funcionamento efectivo em rede. A necessidade de
actualizacdo do conceito bem como o desenvolvimento
de habitos cooperativos parece assim continuar a ser um
(talvez 0o maior) desafio para as bibliotecas da RNBP.

“Na sociedade actual o conceito de rede
desempenha um papel central pelo que ndo
podemos hoje reflectir sobre o futuro da Rede
Nacional de Bibliotecas publicas sem ter em
conta este novo paradigma da tecnologia, e a
consciéncia de que o proprio conceito de rede
tera de evoluir. Segundo Castellis (2000),
neste novo contexto, a «a rede é um conjunto
de nds interligados (...) o que determina que a
sua distancia (ou intensidade e frequéncia de
interac¢do) entre dois pontos (ou posi¢oes
sociais) ¢ menor (ou mais frequente ou mais
intensa) se ambos os pontos forem nos de uma
rede do que ndo lhe pertencerem. Por outro
lado, dentro de determinada rede, os fluxos
ndo tem a mesma distincia entre nos.» O
caminho que temos de percorrer na rede tem
de ser na direc¢do de «um conjunto de nos
interligadosy onde claramente, pertencer a
essa rede seja mais vantajoso do que ndo
pertencer. (Figueiredo, 2004)

A COOPERAGAO NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DO
BAIXO ALENTEJO

Conceitos de cooperagao

Com o objectivo de determinar e compreender o
entendimento que os bibliotecérios entrevistados tinham
do conceito de cooperacdo, os mesmos foram
guestionados sobre a tematica em questéo.

Nesta primeira abordagem os respondentes expressaram
a necessidade de reflectir de uma forma mais profunda
sobre o tema. N&o obstante, indicaram que a cooperacéo
€ uma forma de partilha e de gjuda; € iguamente uma
ferramenta de gestdo das bibliotecas e um meio para
alcangar objectivos comuns.

“A cooperag¢do mais ndo ¢ do que uma modelo
de gestdo das bibliotecas. E uma forma de
gerir os servigos de forma consertada de
maneira a rentabilizar os recursos que existem
em cada uma das bibliotecas. Nestes moldes a
cooperagdo ndo existe salvo alguns casos,
principalmente no Norte, que nos mostram que
a cooperagdo pode ser um caminho a seguir.”
(Entr.4)

Associado a0 conceito de cooperagdo emergiu
igualmente o conceito de rede, e os respondentes
manifestaram a urgéncia de se estabelecerem parcerias
de ambito concelhio e regional. Esta ideia fica
evidenciada na resposta do bibliotecario citado.

“No meu entender o conceito de cooperagdo
esta bastante ligado a existéncia de uma rede.
A cooperagdo deve ser feita de forma
descentralizada ou seja a cooperag¢do entre
bibliotecas onde cada uma constitui o no de
uma rede e dentro da sua autonomia alimentar
essa rede, por exemplo através da existéncia
de um catdlogo colectivo.” (Entr.8)

Os dados obtidos sugerem também que a cooperagéo é
algo, que de umaforma geral, ndo acontece, emergindo,
todavia, entusiasmo em relacdo ao tema e a necessidade
expressa de, futuramente, se estabelecerem lagos
cooperativos entre os profissionais da regido estudada.

Apreciagdo do funcionamento cooperativo por area
de actuacéo

Das &eas andlisadas as respostas indicaram que a
cooperacdo se desenvolvia, ainda que de uma forma
bastante ténue, na &ea da comunicacdo entre
profissionais e nado empréstimo inter-bibliotecas.

Os dados sugerem que a principal motivagdo para a
existéncia de cooperacdo na area da comunicagdo entre
profissionais era 0 colmatar de dividas surgidas no
decorrer do quotidiano laboral.

“Aqui a comunicagdo entre profissionais é
baseada em troca de informagoes e duvidas,
sobretudo os contactos sdo fruto dos
relacionamentos pessoais.” (Entr. 2)

A andlise das respostas indica que os contactos tinham
uma periodicidade irregular e eram potenciados pela
existéncia de relacbes pessoais ou de proximidade
geografica entre os bibliotecérios. O telefone erao cana
preferencialmente utilizado.

“Existe  pontualmente  potenciada pelas
relagdes geogrdficas e de amizade entre os
bibliotecarios.” (Entr.3)

A cooperacdo ao nivel do empréstimo inter-bibliotecas
caracterizava-se, igualmente, pela informalidade, pela
inexisténcia de  documentos  escritos, que
regulamentassem o funcionamento do servico, e pelo
baixo grau de frequéncia com que era realizado. Esta
ideia é expressa pelo bibliotecario 5 e transversal a
maioria dos entrevistados.



“ O empréstimo inter-bibliotecas aqui ja se
verifica mais, mas ndo se faz de uma forma
muito regulamentada. Os contactos sdo feitos
por telefone e ndo existe nenhum regulamento
escrito.” (Entr.5)

Para ta muito contribuia, de acordo com os
respondentes, a inexisténcia de fundos documentais
especializados e diversificados, a quase inexisténcia de
catdlogos on-line das bibliotecas da regido e a
inexisténcia da regulamentacéo e divulgagao do servico
junto dos utilizadores.

Nas restantes areas de actuagdo as respostas obtidas dos
bibliotecarios indiciam claramente a inexisténcia de
qualquer actividade de cooperagdo. Ainda assim, estes
manifestaram que seria muito importante a existéncia de
préticas cooperativas na gestdo de colecgdes,
nomeadamente na area das aquisicdes e, no tratamento
documental, no apoio técnico e formagdo e no
planeamento de actividades de promoc¢ao do livro e da
leitura

De acordo com as respostas obtidas, € seguro afirmar
gue a conservacdo e restauro e a investigacdo seriam
campos de menor importdncia no ambito da

cooperacao.

Vantagens e desvantagens associadas a
cooperacao

Apesar da quase inexisténcia de préticas cooperativas
nas bibliotecas estudadas, os inquiridos reconheceram a
sua importancia e a necessidade de estas se realizarem
com mais frequéncia e de uma forma consertada.

A importancia atribuida pelos respondentes a
cooperacdo era reforcada quando questionados sobre as
vantagens e desvantagens de cooperar.

Os respondentes foram undnimes em considerar
existirem mais vantagens do que inconvenientes, sendo
gue os Ultimos surgiriam apenas Se O Processo
cooperativo fosse mal conduzido.

Relativamente as vantagens os hibliotecarios geraram
20 itens de resposta. Depois de submetidos ao processo
de codificagdo, foram definidas as seguintes 4 grandes
categorias:

Rentabilizagdo de recursos

Melhoria dos servigos prestados

Racionalizag¢do de Custos

Optimizagao de tempo

Tabela 4: Vantagens da cooperacéo

A vantagem mais referida pelos bibliotecarios foi a
rentabilizagdo de recursos, tendo sido indicada por
quase todos os respondentes.

“A  maior vantagem ¢é sem duvida a
rentabiliza¢do de recursos. No nosso dia-a-dia
temos de fazer uma grande gestdo dos
recursos (humanos, financeiros, materiais) que
temos disponiveis e deparamos quase sempre
com necessidades. A cooperagdo traria a este

nivel inumeros beneficios, por exemplo,
poderiamos partilhar equipamentos, fazer o
tratamento documental em conjunto e assim
ter os técnicos mais disponiveis para outras
tarefas.” (Entr.6)

A segunda vantagem mais citada foi a melhoria dos
servicos. E significativa a preocupagdo manifestada
com a qualidade dos servicos prestados aos utilizadores,
sendo uma ideia que emerge de forma mais ou menos
explicita da maioria dos discursos. A referéncia ilustra
de forma bastante clara a opinido de um dos trés
bibliotecarios que indicaram esta vantagem.

“Na minha opinido a grande vantagem da
cooperagdo ¢ a melhoria dos servicos no seu
global. O trabalho cooperativo permite prestar
servigos de uma maior qualidade ndo so pelo
aprofundamento e amplitude dos temas que
podem ser tratados mas também pela maior
eficiéncia. E impossivel que uma biblioteca em
si mesma, por exemplo, disponibilize um
servigo de informagdo on-line, em existe a
possibilidade de criar estes e outros servigos
traduzindo-se num salto qualitativo muito
grande” (Entr.8)

De acordo com os entrevistados a melhoria dos servigos
traduzir-se-ia, por exemplo, na simplificagdo dos
procedimentos, no maior fluxo de informagdo
disponivel, na maior oferta editorial, na melhoria das
condigdes de atendimento e na quantidade e diversidade
das actividades de promogao do livro e da leitura.

Indissociavel da rentabilizagdo de recursos e da
melhoria dos servigos encontra-se a reducdo dos custos.

Esta vantagem ¢ apontada por 3 dos 8 bibliotecarios
entrevistados.

“Ha muitas vantagens em cooperar, mas
talvez uma das principais seja a possibilidade
se comseguirmos fazer mais com menos
despesa. Estou a falar de reducgdo de custos
associados a  gestdo da  biblioteca,
nomeadamente se conseguissemos ter uma
politica de gestdo conjunta reduziriamos os
custos na aquisi¢do dos documentos, no que se
refere ao tratamento documental poupariamos
tempo e dinheiro e recursos humanos, o
mesmo aconteceria com o apoio técnico e
formagdes e principalmente no que se refere a
realizagdo de actividades de animagdo que sdo
um quebra-cabegas para quem gere uma
biblioteca com poucos recursos financeiros”
(Entr.1)

Para os respondentes esta vantagem surge, sobretudo,
associada a realizacdo de actividade de promocdo do
livro e da leitura, uma vez que esta area consome uma
fatia substancial do orcamento das bibliotecas.

Com menor peso encontram-se as vantagens associadas
a optimizacdo de tempo, indicada apenas por 2
bibliotecarios.



“Ndo sei se com os outros colegas acontece o
mesmo mas o que Se passa comigo é que
quando entro na biblioteca é dificil voltar a
sair e as horas que aqui passo parece que
nunca sdo suficientes para realizar todas as
tarefas e para colocar de pé todos os projectos
que tenho na cabega. Por este motivo prenso
que a primeira vantagem que aponto é a
optimiza¢do de tempo. A coopera¢do nas
vdrias dreas permitiria, certamente, poupar
tempo nomeadamente no que se refere ds
tarefas de tratamento documental. Por outro
lado a cooperag¢do também implicaria que
cada biblioteca estivesse mais disponivel para
reunides e planeamento de actividades, nunca
tinha reflectido sobre o assunto mas talvez
uma das razées para ndo cooperdaramos tanto
como gostariamos passe pela falta de tempo.”
(Entr.2)

No respeitante as desvantagens de cooperar, o0s
bibliotecarios geraram 10 itens de resposta. No
seguimento do procedimento metodoldgico adoptado,
as mesmas foram submetidas a um processo de
codificagdo e agrupamento, do qual resultam 4
possiveis desvantagens, a saber:

Perda de identidade
Perda de autonomia

Surgimento de conflitos
Partilha desigual

Tabela 5: Desvantagens da cooperagao

De acordo com analise efectuada, a maior parte dos
entrevistados ndo identificaram verdadeiras
desvantagens no acto de cooperar.

Apesar deste resultado era notdria a preocupagdo no
sentido de o processo cooperativo se desenvolver de
forma organizada e consistente.

“Se houver planeamento e as regras estiverem
bem definidas ndo haverd inconvenientes.
Todas as questoes devem ser muito bem
planeadas para que ndo surjam conflitos e
para que cada biblioteca se sinta igualmente
importante e sinta que esta envolvida de igual
forma no projecto.” (Entr.4)

Neste contexto, ¢ significativo o facto de a maioria dos
respondentes afirmarem que a discussdo, o debate e o
planeamento seriam condigdes essenciais a inexisténcia
de desvantagens.

Tal como o testemunho do bibliotecario 5 demonstra, as
desvantagens surgem como algo natural e inerente ao
processo cooperativo, e foi visivel a forma positiva com
que os bibliotecarios encaram os  possiveis
inconvenientes do processo cooperativo.

“Eu ndo vejo grandes desvantagens na
cooperagdo. Poderd haver situagbes pontuais
mas isso é como em tudo na vida, tem a ver
com o funcionamento das pessoas e das
organizagoes” (Entr.5)

Este optimismo manifestou-se sobretudo em palavras
mas ao longo das entrevistas foi igualmente perceptivel
na forma entusiasmada de falar, nas expressdes e no
tom de voz utilizado pelos respondentes.

Factores impulsionadores e bloqueadores do
processo cooperativo

Face a0 panorama tragado, nomeadamente no que se
refere a quase inexisténcia de praticas cooperativas nas
bibliotecas alvo do estudo, importa compreender as
causas gque estavam na origem desta situacdo e os
factores que poderiam, futuramente, ser agentes de
mudanca.

Emerge da andlise das respostas quatro ordens de
factores impulsionadores do processo cooperativo:

Caracteristicas das bibliotecas da regido

Bibliotecarios

Tecnologias de informagdo e documentagio

Factores exdgenos

Tabela 6: Factores impulsionadores da
cooperacdo

As afirmagdes dos respondentes sugerem que as
caracteristicas particulares das bibliotecas do Baixo
Alentejo podem ser um factor impulsionador do
processo cooperativo.

Dentro desta realidade encontram-se caracteristicas
como a percentagem de bibliotecas abertas ao publico, a
antiguidade das mesmas e, ainda, o papel da biblioteca
de Beja enquanto motor da implementacao da rede, bem
vincada na citacdo que se segue.

“O Distrito de Beja ¢ provavelmente, ao nivel
do Alentejo, aquele que melhores condigoes
tem para iniciar este processo.

E que factores sdo esses?

Comparativamente ao distrito de Evora e
Portalegre, Beja é o distrito do ponto de vista
percentual tem uma maior taxa de bibliotecas
abertas  ao  publico  por  concelho.
Provavelmente é, tambem, a que tem um
numero de bibliotecas mais antigas: Beja é a
biblioteca mais antiga da rede. Hda um
trabalho em termos de leitura publica, criou
habitos e necessidades na comunidade que é
servida por essas bibliotecas e que fez os
executivos camardrios despertarem para a
importancia das bibliotecas publicas e assim
capacidade de negociar no sentido de pular
patamares, e quando falo em patamares
qualitativos falo nomeadamente em politicas
de cooperagdo. Portanto parece-me que ao
nivel do Alentejo o distrito de Beja tem
condi¢des para isso, agora alguém tem que dar
o pontapé de saida que é juntar os
bibliotecarios e discutir com eles, o processo,
ndo pode ser de outra forma.” (Entr.8)

Os respondentes foram unanimes em considerar
determinante o seu proprio papel enquanto agentes
principais do processo cooperativo.



“Eu acho que o motor deve ser os
bibliotecarios porque ndo acredito que esse
motor venha de cima, primeiro porque as
autarquias quando se reunem pensamento tudo
menos nestas questoes. Depois porque no que
se refere a DGLB, no inicio tinha ideias claras
sobre a importdncia da cooperagdo so que em
determinadas  conjunturas tem recuado.”
(Entr.8)

Ndo menos importantes, enquanto motores da
cooperacdo estdo as tecnologias, e os bibliotecarios
vincaram de forma categorica esta relevancia.

“O patamar da cooperagdo so é possivel de
concretizar se forem reunidos esfor¢os nesse
sentido e tirarmos todo o partido das
tecnologias, e da presenga das bibliotecas na
internet. S6 em conjunto e utilizando estas
ferramentas podemos galgar este patamar do
desenvolvimento das bibliotecas portuguesas”
(Entr.7)

Menos evidente foi o destaque dado a questdes
exogenas, relacionadas com o relevo, a distancia fisica
entre bibliotecas, as caracteristicas socio econdmicas €
o meio envolvente. Mesmo assim estes factores foram
tidos como impulsionadores do processo cooperativo.

Relativamente as causas apontadas como bloqueadoras
da adopcéo de préticas cooperativas este estudo sugere
gue as principais s80 as seguintes:

Institucionais e politicos

Funcionamento das bibliotecas

Humanos

Geograficos

Tabela 7: Factores bloqueadores da cooperagao

Os obstaculos institucionais e politicos foram apontados
pelos bibliotecarios como um factor determinante no
relacionamento entre as diferentes bibliotecas publicas.

“Por outro lado as bibliotecas publicas tém
uma dimensdo concelhia, sdo tuteladas por
uma Cdmara Municipal, a historia do
municipalismo em Portugal mostra que a
cooperagdo entre camaras ndo é algo facil e
portanto esses ¢ um elemento dissuasor da
cooperagdo” (Entr.8)

Estes obstaculos sdo fruto de rivalidades historicas e
politicas entre os Municipios que dificultam a
comunicagdo e impossibilitam o entendimento entre os
mesmos.

A rivalidade e, sobretudo, a falta de habito cooperativo
ndo condicionam sé o relacionamento entre municipios.
Elas manifestam-se também internamente,
nomeadamente no que prende com as formas de
comunica¢do dentro da estrutura organizacional. De
acordo com os respondentes, as Autarquias apresentam

manifestas lacunas ao nivel da comunicagdo e da
cooperagdo entre sectores e departamentos.

Outro condicionalismo prende-se com o excesso de
burocracia que, em vez de agilizar processos e facilitar
entendimentos, acaba por inviabilizar a concretiza¢ao
de possiveis parcerias.

Os bibliotecarios debatem-se, igualmente, com
problemas ao nivel da autonomia de decisdo, efeito de
uma estrutura organizacional rigida e fortemente
hierarquizada.

“O poder Politico dificulta, muitas vezes, a
tomada de decisées e a concretizagdo de
iniciativas. Ndo temos autonomia para decidir
o0 que condiciona a nossa ac¢do.” (Entr.6)

De facto as questdes de indole institucional e politica
constituem um constrangimento a ac¢do dos
bibliotecarios. Contudo cabe aos mesmos quebrar essas
barreiras e influenciar a tomada de decisdo por parte dos
responsaveis pelos executivos camararios.

Estas dificuldades podem comegar por ser quebradas
com a implementagdo de projectos cooperativos de
menor dimensdo, nomeadamente entre a biblioteca
publica, as bibliotecas escolares, associagdes culturais e
outros servigos do municipio. Podem, similarmente, ser
desenvolvidas ac¢des de cooperagdo interna ao nivel da
formacao dos funcionarios

Do ponto de vista do processo de implementagdo da
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas existem, de
acordo com os bibliotecarios, alguns constrangimentos
estruturais que t€m deixado um pouco esquecidas as
questdes da cooperacao.

“Eu acho que ndo tem tido o papel que deveria
ter. Sou muito critica em relagdo ao papel da
DGLB, reconhego que o seu papel foi muito
importante na fase de implementagdo das
bibliotecas, mas fica-se por ai, nos sentimos
que estamos entre a espada e a parede. Isto é,
somos funcionarios das autarquias mas
alguém nos incutiu que estavamos dependentes
da DGLB, mas a partir do momento que as
bibliotecas sdo inauguradas os bibliotecarios
ficam por sua conta e o apoio resume-se
essencialmente ao programa de itinerdncias.
Mas as itinerdancias sdo so6 um aspecto.
Concluindo, no que se refere a cooperagdo, a
DGLB, falha bastante.” (Entr.1)

A principal critica apontada a DGLB, prende-se com
uma preocupacdo excessiva com a implementacéo fisica
da rede, deixando de lado as questdes do seu
funcionamento e mais concretamente do funcionamento
em rede propriamente dito.

“Ndo tem tido grande relevo no fomento a
cooperagdo. Nos abrimos as portas e deixamos
de ter qualquer apoio da DGLB. Nao sei o que
se passa mais perto da capital, mas aqui no
Alentejo sentimos que a informag¢do ndo nos
chega e também ndo existe iniciativas por
parte da DGLB.” (Entr.6)



Outro factor bloqueador referido pelos bibliotecarios
prende-se com a sua ac¢do enquanto profissionais. Os
mesmos referiram ndo existir um sentido de classe entre
os profissionais das ciéncias da informagdo e
documentagdo, como  existe noutros  grupos
profissionais, o que acaba por os impedir de lutar de
uma forma mais homogénea por determinadas politicas
como ¢ o caso da cooperagao.

“Um dos principais problemas é que ndo hda
nos bibliotecarios grande sentido de classe
como existe noutras professores e isso faz com
que cada um trabalhe por si” (Entr.7)

Por outro lado a inexisténcia de um sentido de classe
favorece, de acordo com os mesmos, o individualismo e
o isolamento.

Existem, identicamente, por parte dos respondentes,
sentimentos e atitudes que contrariam um espirito de
cooperacao, nomeadamente uma atitude passiva e falta
de iniciativa e desconfianca relativamente as vantagens
do processo cooperativo.

“O que tem falhado neste processo tem sido,
essencialmente, as pessoas ou seja alguém
com uma atitude proactiva que tome a
iniciativa, neste caso tenho a certeza que o0s
restantes bibliotecarios iriam atras”. (Entr.8)

Esta-se, neste caso, perante um problema de falta de
lideranga e de falta de iniciativa, que resulta de uma
mentalidade pouco facilitadora do trabalho conjunto e
que carece de alteragdo sob pena de ndo se conseguir
ultrapassar os desafios, cada vez maiores, que se
colocam as bibliotecas.

Por seu turno, existem outros sentimentos como o
receio de comparacdo e da avaliagdo que acabam por
condicionar também o avango do processo cooperativo.

Depois ¢ mais facil trabalhar no meu canto
porque no momento em que trabalho com os
outros as minhas fraquezas e grandezas saem
muito mais a evidéncia, normalmente as
pessoas resguardam-se um pouco dessa
exposicdo e preferem trabalhar sozinhas com
medo da comparagdo da avaliagdo exterior.”
(Entr.2)

Os condicionalismos geograficos foram apontados
como mais um obstaculo a adopgdo de praticas
cooperativas. Estes condicionalismos passam, de acordo
com os mesmos, pela existéncia de grandes distancias
fisicas entre os diferentes concelhos.

“Um dos grandes entraves ¢ o isolamento e a
interioridade pois dificulta a comunicag¢do
fisica. A solugdo passaria por aproveitar as
potencialidades das tecnologias da informagao
para quebrar essa barreira que por vezes é
mais psicologica do que fisica” (Entr.4)

Em concordancia com a citagdo supra, mais do que um
factor fisico a interioridade e o isolamento manifestam-
se ao nivel da atitude e dos comportamentos. Nos dias
de hoje, face a evolugdo da tecnologia, ndo faz sentido
falar em distdncia ao nivel da comunicagdo e da
circulagdo de informagdo. Nunca como agora as

pessoas, as cidades e os povos tiveram tantas
oportunidades de quebrar as barreiras do isolamento e
da interioridade.

CONCLUSAO

Esta comunicacdo pretendeu disseminar resultados
provisorios de uma investigagdo que esta prestes a ser
concluida. Ao fazé-lo, os seus autores pretendem
contribuir para um debate que consideram
absolutamente necessario, € que, por razdes que a
prépriainvestigacdo sugere, ndo tem sido feito.

Este estudo identifica as inlmeras vantagens da
cooperacdo referidas quer na literatura quer pelos
préprios bibliotecarios. Isto torna ainda mais paradoxal
a dtuacdo claramente identificada de indices de
cooperacd0 muito baixos e em muitos casos
simplesmente inexistentes.

Embora os bibliotecarios reconhecam de forma
undnime a importdncia de cooperar e estgam
disponiveis paratal, ressalta de uma forma evidente ndo
existir cooperacdo entre as bibliotecas plblicas alvo
deste estudo. Mesmo nos casos em que existem
tentativas de trabalho conjunto, este é realizado de
forma pouco articulada, resultado de relagdes pessoais
existentes entre os bibliotecd&rios e efectuada
ocasionalmente.

As causas desta falta de cooperacdo, devem-se,
sobretudo, a questdes ingtitucionais e politicas
associadas ao funcionamento das autarquias,
nomeadamente & fata de entendimento entre as
mesmas, resultado de questBes politicas e partidarias.
Ressaltam igualmente deste estudo o insuficiente
incentivo dado pela DGLB na promoc&o da cooperacdo
e uma atitude pouco proactiva por parte dos
bibliotecarios.

Mecanismos de cooperacdo efectivos e sustentados
deverdo em principio chegar mais tarde ou mais cedo as
bibliotecas publicas portuguesas. E disso que fala a
investigacdo, realmente toda a ciéncia das hibliotecas e
da gestdo, bem como os documentos orientadores de
governos, entidades supranacionais e organismos
profissionais. E por esse caminho que as tecnologias de
informac&o e comunicagdo (ainda de uma forma mais
acentuada com a Biblioteca 2.0) encorgam as
bibliotecas publicas a seguir. A materializagdo desse
futuro, ou antes, o tempo que falta para a materializacéo
desse futuro dependera muito das atitudes e das
decisbes que profissionais e politicos venham atomar.
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