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Resumo

Neste trabalho apresenta-se a perce¢do que detém os profissionais de informacdo de bibliotecas publicas
portuguesas sobre a Agenda 2030 e a implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento sustentavel pelas
bibliotecas. A Agenda 2030 abrange o desenvolvimento econémico, cultural, ambiental e social. A IFLA
divulgou a importancia do papel das bibliotecas de todo o mundo na contribui¢do para o alcance destes
objetivos. No contexto nacional, 0 governo portugués elegeu os objetivos prioritarios, duas associagdes
de profissionais da area de Informacdo e Documentacdo realizaram ac¢des de sensibilizagdo sobre os
objetivos e a promocgao das bibliotecas como aliadas na sua consecucdo. A partir de um questionario em
linha, colocado aos profissionais de bibliotecas publicas portuguesas, obtiveram-se resultados destacando
o0 conhecimento do tema pela maioria dos inquiridos, a falta de formagdo especifica, a consciencializacdo
daimportancia de parcerias com outras instituigdes e o destaque dado ao objetivo 4 Educagdo como muito
importante para ser trabalhado pelas bibliotecas. Nas conclusdes, aponta-se que é necessario um melhor
desempenho da missdo de implementacdo dos ODS pelas bibliotecas publicas, por parte dos seus
profissionais e dos municipios. Assimcomo cuidar namelhoria do trabalho de advogar pela Agenda 2030,
através das associagdes de profissionais e pelos organismos do estado, trabalharnuma campanha que vise
atitudes e crie vontade de fazer a mudanga com comportamentos proactivos.

Palavras-chave: Bibliotecas Publicas, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Agenda 2030,
Portugal, Profissionais de Informag&o.

Introducéo
A Agenda 2030

A Agenda 2030, fixada na cimeira da ONU em 2015, apresenta os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) abrangendo o desenvolvimento econdmico, cultural, ambiental e social. Estes
objetivos estabelecemum plano para todos os paises se empenharem ativamente em tornar o0 mundo
melhor, acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o ambiente,
etc. (UNRIC, 2016). No dia 1 de janeiro de 2016, entrou em vigor a resolucdo da Organizagdo das
Nac¢Oes Unidas (ONU) intitulada Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel (Organizacdo das NacGes Unidas, 2015) compromisso assumido pela comunidade
internacional a 25 de setembro de 2015, em Nova lorque (EUA).

Trata-se de um conjunto de 17 objetivos e 139 metas (Organizacdo das Na¢Ges Unidas, 2018) que tém
uma ambigdo universal, sdo integrados e indivisiveis requerendo uma parceria global com a participagdo
ativa dos governos, a sociedade civil, o setor privado, a academia, os media e a ONU.

Esta organizacdo, através de um grupo de trabalho de especialistas em indicadores e metas de
desenvolvimento sustentavel, desenvolveu um quadro de indicadores globais proposto para ODS e
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metas a atingir (Organizacao das Na¢6es Unidas, 2017). Anteriormente esta preocupacao ja tinha sido
revelada nos Objetivos do Milénio (Organizacéo das Nacdes Unidas, 2010), na Conferéncia do Rio+20
(Organizacdo das Nacgdes Unidas, 2012) e pela UNESCO que defendia que os desafios globais
consideram-se interconectados e exigem respostas que estdo enraizadas no espirito da humanidade
coletiva exigindo uma mudanca de paradigma na sociedade para constru¢cdo de um mundo melhor
sustentavel atraves da educacdo e da aprendizagem (UNESCO, 2014).

O desenvolvimento sustentavel também é um objetivo fundamental e abrangente da Unido Europeia,
consagrado no artigo 3° do Tratado da Unido Europeia. Através do Eurostat pode acompanhar-se
regularmente os relatérios sobre a sustentabilidade, estratégia de desenvolvimento e a monitorizacdo do
cumprimento dos ODS no contexto da Unido Europeia (Unido Europeia, 2016).

A IFLA e o papel das bibliotecas para o cumprimento dos ODS

Neste contexto, a IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) tem mostrado
a importancia do papel das bibliotecas de todo o mundo na contribuicdo para o alcance destes objetivos
da Agenda 2030, salientando que as bibliotecas tém um papel natural no acessoa informacao e a servicos
em rede que sustentam o desenvolvimento sustentavel.

Anteriormente, esta organizacéo ja tinha revelado o interesse pela questdo das bibliotecas contribuirem
para o desenvolvimento sustentavel recordando que elas sdo o Gnico lugar em muitas comunidades onde
as pessoas podem aceder a informagdes que as ajudam a melhorar a sua educacao, a desenvolver novas
habilidades, a encontrar empregos, a construir negdcios, atomar decis@es informadas sobre a agricultura
e a saude ou obter informacgdes sobre questdes ambientais (IFLA, 2013).

Mais recentemente, na Declaragdo de Lyon (IFLA, 2014) foi chamada a atengdo aos estados membros
das Nacdes Unidas para que assumam um compromisso internacional de garantir que todos tenham
acesso e possam compreender, usar e partilhar a informacdo necessaria para promover o
desenvolvimento e promover sociedades democraticas.

A IFLA salienta que o acesso a informacdo deve ser reconhecido como fundamental para apoiar 0s
governos na consecucdo das metas de desenvolvimento e permitir que os cidaddos tomem decisfes
informadas para melhorarem as suas vidas e que 0s servicos de biblioteca e a informacao sédo de extrema
qualidade e ajudam a garantir esse acesso (IFLA, 2017a). O acesso a informagdo ndo é um fim em si,
mas € o impulsionador do progresso para capacitar as comunidades e sustentar a igualdade entre todos
os individuos como defendido na abordagem holistica da Agenda 2030 (Garrido, M. & Wyber, 2017;
IFLA, 2017b).

Assim, as bibliotecas apoiam todos os 17 ODS através de agdes de literacia da informacao, digital e
outras, ajudam os governos locais a perceberam as necessidades em matéria de informacgédo necessarias
as comunidades, promovem servicos em rede, a inclusdo digital e as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao, etc. (IFLA, 2017c).

Por exemplo no Objetivo 16, que se refere a promogdo de sociedades pacificas e inclusivas, reafirma-se
que o acesso a informacdo contribui indiretamente, através das bibliotecas, para a reducdo da exclusao
e da desigualdade, ao auxiliar no acesso a Justica, a criar instituicdes inclusivas e ao ajudar os cidadaos
a desenvolver habilidades para pesquisar, aceder e a usar informacg@es de forma eficaz (IFLA, 2017a).

A IFLA disponibilizou um livreto digital (IFLA, 2018a) que inclui narrativas sobre como as bibliotecas
de todos os tipos contribuem para a Agenda 2030, espalhadas por paises ao redor do mundo, criando
também um mapa digital com métricas de desempenho (IFLA, 2018b).

A IFLA difundiu o International Advocacy Programme (IAP)' que tem como objetivo aumentar o nivel
de consciencializagdo sobre os ODS dos profissionais de bibliotecas e promover o papel que as
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bibliotecas podem desempenhar no desenvolvimento a nivel local e nacional. Outro objetivo deste
programa é aumentar a participacdo de associacdes de bibliotecas e representantes de bibliotecas
publicas no trabalho de defesa desta causa de garantir 0 acesso publico sustentavel & informagéo através
de servigos e programas de bibliotecas. O programa difundiu um kit de ferramentas (IFLA, 2017¢) que
ajudam os profissionais na implementacdo dos ODS pelas bibliotecas.

O contexto nacional

Os ODS séo objetivos universais, mas cada pais € responsavel pelo desenvolvimento e implementagdo
de estratégias nacionais para alcangéa-los e devera monitorar e informar os progressos efetuados. O
estado portugués assumiu o compromisso da Agenda 2030 (Camdes Instiuto da Cooperacaoe da Lingua,
2014; Camodes Instituto da Cooperacgdo e da Lingua, 2015) e apresentou o relatério nacional sobre a
implementacdo dos ODS, por ocasidao do Forum Politico de Alto Nivel das Nagdes Unidas, em Nova
lorque (Camdes Instiuto da Cooperacdo e da Lingua, 2017).

Os ODS considerados prioritarios para o pais foram os ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14. O Instituto Nacional
de Estatistica apresentou os indicadores disponiveis para Portugal, decorrentes do quadro global de
indicadores adotado pelas Nacdes Unidas para acompanhar os progressos realizados no &mbito dos
ODS, desde 2010 até a atualidade e divulga notas de enquadramento sobre a Agenda 2030 e sobre o
ponto de situagcdo em Portugal, relativamente ao plano e acompanhamento nacional da implementacao
dos ODS (Instituto Nacional de Estatistica, 2018).

Na sequéncia da manifestacdo e declaracdoda IFLA, de que as bibliotecas impulsionam o progresso
atraves da implementacdo da Agenda 2030, a comunidade portuguesa dos profissionais de informacéo
foi convidada a demonstrar como as bibliotecas contribuem para o cumprimento dos objetivos e para a
satisfagdo das necessidades locais, assim como outros profissionais de outras areas de intervencao.

Investigadores portugueses ja desenvolveram trabalhos cientificos relativos as bibliotecas e a
sustentabilidade, nomeadamente os estudos sobre a sustentabilidade ambiental de Dias (2015, 2016), a
sustentabilidade social de Alvim (2015), que abordou como a biblioteca publica assente no acessoa
informagdo é positiva para a intervencdo em melhorar a vida da comunidade e gerar capital social, a
trabalhar ainclusdo social e adigital, a realizar a¢Ges pela cidadania ativa, no crescimento da democracia
participativa e no combate a todas as iliteracias. Ainda o trabalho de Pinto & Ochoa (2017) apresentado
no Congresso IFLA de 2017, que discute as abordagens, os métodos e as ferramentas para avaliar a
contribuicdo das bibliotecas para os ODS, particularmente a perspetiva de avaliacdo de impacto.

Realizaram-se, no pais, acdes de sensibilizagdo sobre os ODS e promocgao das bibliotecas como aliadas
na consecucdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel e a Agenda 2030, nomeadamente o
seminario subordinado ao tema Desenvolvimento Sustentvel e Bibliotecas: procedimentos para
transformar a sua biblioteca numa bibliotecaverde, a 30 de maio de 2016, no Instituto Camdes, em
Lisboa; o | Encontro Nacional de Bibliotecas Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel promovido
pelas Bibliotecas Municipais de Loures em fevereiro 2017; dois seminarios sobre a Agenda 2030¢e as
Bibliotecas em 2017, em Lisboa e Braga, no ambito da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas (BAD). Esta associa¢do juntamente com Associagcdo Portuguesa de
Documentacédo e Informacao de Sadde (APDIS), em julho 2017, entenderam ser da maior importancia
unir esforgos para uma intervengdo conjunta com o objetivo de sensibilizar os servigos de informagao e
os seus profissionais para a responsabilidade de acompanhar a Agenda 2030.

Da parte da BAD, iniciaram-se varias a¢des na sequéncia do International Advocacy Programme (1AP)
da IFLA, os seminarios de divulgacdo ja referenciados, a tradugdo e publicacdo de documentos
referenciais (IFLA, 2015) e o lancamento de um Questionario Nacional sobre Bibliotecas, Arquivos e
a Agenda 2030 em linha'* com o propésito de convidar os profissionais a registarem projetos, atividades
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ou iniciativas realizadas nas suas instituicdes relacionados com os 17 ODS e o cumprimento das suas
metas (UNRIC, 2016).

Em julho de 2018, posteriormente ao inicio deste trabalho e ao inquérito por questionario desenvolvido
junto dos profissionais de informacdo das bibliotecas publicas portuguesas, a BAD em parceria com
APDIS realizou sessdes de trabalho intituladas Bibliotecas, Acesso a Informacédo e a Agenda 2030
destinadas a sensibilizar os profissionais da area BAD para a importancia da Agenda 2030 e da sua
relacdo com a acdo das bibliotecas, procurando evidenciar o seu contributo através do acesso a
informacdo, apoiado no Guia para as bibliotecas (Pinto e Ochoa, 2018) que orienta o trabalho pratico
de alinhamento de projetos de bibliotecas com os ODS, as suas metas e os indicadores globais definidos
pelas Nagdes Unidas.

Método

Partindo da afirmacdo de que as bibliotecas sdoinstituicbes fundamentais para atingir os ODS, pretende-
se compreender, neste trabalho, se os profissionais de informacao, responsaveis das bibliotecas publicas,
tém consciéncia dos desafios para a sua implementacdo e se existem impulsos a sua divulgacédo e
construgdo com acdes sustentaveis.

Colocaram-se algumas questBes iniciais de pesquisa: saber se os profissionais responsaveis das
bibliotecas publicas conhecem os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, se debatem as
estratégias para a sua operacionalizacdo e monitorizacdo até 2030; saber se tém formacao especifica
neste tema; se tém consciéncia do papel que as bibliotecas podem desempenhar no desenvolvimento da
Agenda 2030; se tém percecdo que a missdo social que ja desenvolvem nas agdes da biblioteca, nos
diversos ambitos, desde a questdo da inclusdo social, os programas de literacia, a sustentabilidade
ecologica da biblioteca, etc. sdo passos importantes para a sustentabilidade social, cultural e ambiental;
se consideram as bibliotecas parceiras de outras instituicdes para atingir os 17 ODS; se ha propostas
planeadas com projetos, programas e agdes para implementar os objetivos e quais 0s que consideram
mais importantes para trabalharem nas bibliotecas.

Realizou-se uma investigacdo de andlise quantitativa que recolheu e avaliou o estado da situacao face a
consciéncia e ao nivel de conhecimento de alguns profissionais de bibliotecas publicas portuguesas
perante a implementacdo dos ODS, no sentido de gerar informacgéo que concorra para uma melhoria da
compreensdo deste fendbmeno (Coutinho, 2011). Iniciou-se esta investigagdo com uma revisdo da
literatura globalizante sobre o tema da Agenda 2030 e ODS que apoiou metodologicamente o trabalho
subsequente e a constru¢do de um inquérito por questionario.

Procedeu-se a definicdo de uma amostra de inquiridos (Quivy & Campenhoudt, 1995) para enviar
convites de resposta ao inquérito por questionario. Elegeram-se, em primeiro lugar, os profissionais das
bibliotecas que integram a Rede de Bibliotecas Associadas a Comissdo Nacional da UNESCO (RBA-
CNU)i" composta por 32 bibliotecas publicas portuguesas de varias regides do pais. Arazao desta opcao
deve-se ao facto da situacdo destas bibliotecas possuirem carateristicas na sua programagado que sao
sensiveis a tematica dos ODS. Completou-se a amostra com um outro grupo de responsaveis de 100
bibliotecas selecionadas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP)', entre todas as regides do
continente e dos arquipélagos.

O questionario em linha decorreu entre 11 de junho e 9 de julho de 2018, foi enviado por correio
eletrénico para os enderecos das instituicGes da amostra, com perguntas de tipo aberto e fechado. Neste
artigo apresenta-se a analise e discussdo das respostas as questdes fechadas. O inquérito foi efetuado no
sistema eSurvey Creator (2018) em linha.

Procedeu-se a andlise dos dados através da Microsoft Office Excel para onde se importaram, de forma
automatica, as respostas. Apos o prazo de entrega do questiondrio em linha, os questionarios foram
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tornados andnimos sem identificagdes nos resultados apresentados. Foi garantido que seriam tratados
coma maior confidencialidade e segundo o novo Regulamento Geral de Prote¢dode Dados (Parlamento
Europeu, 2016). A escala de medida utilizada nalgumas das questdes foi a métrica Escala Likert que é
das mais utilizadas nas Ciéncias Sociais especialmente em levantamentos de atitudes, opinides e
avaliacGes, pois através dela solicita-se ao respondente que avalie um fenémeno numa escala com varias
alternativas. Os dados obtidos com esta escala foram apresentados por meio de estatistica descritiva
usando tabelas.

Resultados e Discussao

Seguidamente analisa-se e discute-se 0s resultados do questiondrio sobre a percecdo e
consciencializacdo dos profissionais das bibliotecas publicas referidas face a Agenda 2030. Por razoes
de dimenséo deste trabalho, sdo analisados e discutidos apenas alguns nucleos do questionario.

O questionario estd organizado em varios ndcleos, nomeadamente o primeiro e segundo sobre a
identificacdo do respondente e da biblioteca, o terceiro com questdes gerais sobre as fun¢des da
biblioteca publicas e os ODS, o quarto sobre as perce¢@es do profissional da biblioteca publica face a
Agenda 2030 (formacaoe implementacao de a¢des), o quinto sobre a biblioteca publica como promotora
da Agenda 2030 e ODS.

As respostas ao questionario foram obtidas a partir da amostra referida com 132 profissionais de
informacdo contactados, sendo o universo dos inquiridos 31% do total inquirido (19 profissionais da
RBA-CNU e 22 da RNBP). Considera-se um nimero (n=41) muito reduzido de respostas que pode
atribuir-se ao facto dos profissionais ainda se encontrarem pouco esclarecidos sobre esta matéria
evitando responder, para além de outras explicacGes possiveis ndo exploradas neste trabalho. Salienta-
se que 59% das bibliotecas que responderam ao questionario pertencema RBA-CNU, o que demonstra
da parte destes profissionais um maior interesse e motivacdo pelo tema.

Identificagdo dos inquiridos

A quest?o sobre a fungio que exercem os inquiridos nas bibliotecas, as respostas mostram que sete tém
funcdes técnicas, simultaneamente com outra, 18 sdo coordenadores, 14 sdo responsaveis do servigo,
um é chefe de divisdo e cinco sdo diretores de servico. As categorias profissionais distribuem-se por 37
técnicos superiores, um técnico profissional, um professor e uma outra. As habilitacdes literarias dos
inquiridos classificam-se em 13 com licenciatura, tréscom licenciatura naarea da Ciéncia da Informacgéo
(ClI), 25 com pos-graduagdo em Ciéncias Documentais, cinco com mestrado, quatro com mestrado em
Cl, um doutoramento, um doutoramento em CI. Quanto ao tempo de servigo, mais de metade dos
inquiridos tém mais de 16 anos de servico e 70% situam-se entre os 35 e 54 anos.

Conhecimento sobre o tema Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o
papel das bibliotecas

A questdo sobre o dominio de conhecimento sobre o tema designado (figura 1) mostrou que 89% dos
inquiridos ouviram falar sobre Agenda 2030 (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2015) mas s6 62% é que
tinham consultado o documento oficial. Colocou-se também a questdo sobre o conhecimento dos 17
ODS e 71% ouviram falar destes objetivos e 29% desconheciam. Quanto ao IAP da IFLA, 57% ouviram
falar do programa e 41% consultaram-no. Sobre o conhecimento do kit de ferramentas da IFLA para as
bibliotecas (2017c), 51% conheciam-no e 32% consultaram ou leram o documento.

Questdes Sim Nao Média | Desvio
padréo

Ouvir falar da Agenda 2030 Transformando o nosso Mundo: a Agendapara | 89% | 11% 111 0.32
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o Desenvolvimento Sustentavel de 2030.

Consultar/ler o documento anterior. 62% | 38% 1.38 0.49
Ouvir falar dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). 71% | 29% 1.29 0.46
Ouvir falar do Programa Internacional de Advocacia (IAP) da IFLA face a 57% | 43% 1.43 0.50
Agenda 2030.

Consultar/ler o documento anterior. 41% | 59% 1.59 0.50

Ouvir falar do kit de ferramentas da IFLA As bibliotecasea implementacdo | 51% | 49% 1.49 0.51
da Agenda 2030.

Consultar/ler o documento anterior. 32% 68% 1.68 0.47

Figura 1: Conhecimento dos profissionais sobre o tema Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (n=35)

O conhecimento a que se designou pela expressao «ouvir falar» sobre estes documentos gerais e 0
programa da IFLA sobre a tematica dos ODS, por parte destes profissionais, revela que metade deles ja
o0 tinha apreendido, mas por outro lado, revela possivelmente uma falta de vontade de aprofundar o
assunto, de consultar e ler o documento original. Esta situacdo € um pouco constrangedora porque se
inquiriu individuos com muita experiéncia profissional e com habilitagdes literarias de graus superiores.
Provavelmente, demonstra-se falta de motivacao para trabalhar as funcdes social e ambiental, assim
como falta de formagéo especifica sobre o tema, alids como se veio a esclarecer nas questfes seguintes.

Formagcao sobre o temaAgenda2030e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o papel
das bibliotecas

Quanto a formacdao sobre o tema Agenda 2030 e a frequéncia de alguma acao de sensibilizagdo/formacao
sobre a promogéo das bibliotecas como aliadas na consecugdo dos ODS, 83% dos inquiridos (n=35) ndo
frequentaram nenhuma e sé os restantes 17% é que adquiriram formacdo. As formacdes que relatam
terem frequentado sdo as organizadas pela BAD, pela Comissdo Nacional da UNESCO e em dois
eventos ja referenciado no texto acima. Por Gltimo um inquirido afirma que frequentou uma acdo de
ambito internacional. De salientar que 86% afirmam necessitar de formagdo nesta area e propdem a
realizacdo de agdes de esclarecimento e sensibilizacdo direcionadas para as bibliotecas publicas,
descentralizadas geograficamente e patrocinadas pelas redes intermunicipais.

Sobre a implementacdo da Agenda 2030 e ODS no seu local de trabalho, 34% dos inquiridos (n=35)
afirmam que ja implementam nos planos de atividades das bibliotecas os ODS e exemplificam com
eventos realizados, 12% tém orcamento proprio para o fazer e tém uma estratégia para a
operacionalizacdo e monitorizacdo até 2030 (num caso através avaliagdo quantitativa e qualitativa).
Dentro deste universo dos 34%, 16% dos inquiridos (n=19) responderam ao Questionario Nacional
sobre Bibliotecas (BAD/APDIS) em linha dando a conhecer as suas a¢des na sua comunidade.

Destas respostas sobressai a vontade explicita dos profissionais obterem uma formacao indispensavel e
muito especifica para saberem mais sobre o tema e obterem a liberdade para exercicio da promogéao dos
ODSnas bibliotecas. Denota-se que alguns dos inquiridos ja desenvolvem agdes nos planos de atividade
com a consciéncia de trabalho no contexto dos ODS, mas sdao uma minoria de 34% que corresponde a
12 inquiridos e que na questdo aberta apresentaram designacOes de agfes/eventos que realizaram nas
bibliotecas apontando para o cumprimento dos ODS. Quanto ao preenchimento do questionario em linha
da BAD/APDIS, destes 12 s trés o fizeram. Esta situacao revela um desconhecimento da existéncia do
questionario e da importancia do seu preenchimento para a comunidade profissional.

Percecédo dos profissionais de informacéo sobre a Biblioteca publicacomo promotora da Agenda
2030 e ODS

Neste nucleo do questionario, colocaram-se diversas questdes de diferentes topicos a consideragéo dos
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profissionais de informagdo, como pode observar-se na figura 2.

Pouco Importante | Muito Média | Desvio
importante importante padréo
1 Necessidade de realizar agdes/projetos/atividades pelas - 18% 73% 2.80 0.41
bibliotecas para implementar a Agenda 2030.
2 A DGLAB podia disponibilizar uma plataforma nacional - 15% 82% 2.84 0.37
com manuais de instrucdo, sugestdes de parcerias, de
praticas, de a¢des, etc. para melhorar o desempenho das
bibliotecas publicas face a sustentabilidade social,
econ6mica, ambiental, cultural.
3 Qutra instituicdo/associagdo nacional podia 33% 33% 9% 1.68 0.69
disponibilizar essaplataforma nacional.
4 O municipio deve reconhecer a biblioteca publica como - 21% 73% 2.77 0.43
parceira na implementacdo dos ODS a nivel local.
5 Ac0es de acesso ainformagdo em geral devem ser 3% 27% 61% 2.63 0.56
incluidas num plano estratégico de ODS.
6 Importancia de organizar reunides sobrea 6% 39% 33% 2.35 0.63
implementacdo da Agenda2030 com os politicos do
municipio e com os utilizadores da biblioteca.
7 Necessarias parcerias com instituices, empresas, redes, - 30% 60% 2.67 0.48
etc. para implementacdo da Agenda 2030 e os ODS.

Figura 2: Percegdes dos profissionais sobre a biblioteca como promotora da implementagdo da Agenda 2030 e ODS (n=33)

A questdo 1 sobre a necessidade de realizar agdes/projetos/atividades pelas bibliotecas paraimplementar
a Agenda 2030 foi considerado por 73% dos inquiridos como muito importante e por 18% como
importante. Quanto a questdo 2 sobre se a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB) podia disponibilizar uma plataforma nacional com manuais de instrucdo, sugestdes de
parcerias, de praticas, de acles, etc. para melhorar o desempenho das bibliotecas publicas face a
sustentabilidade social, econdémica, ambiental e cultural, 82% das respostas consideram muito
importante esta afirmagdo. Na questdo seguinte ponderava-se se uma associagao/instituicdo poderia
fazé-lo e 9% apoiam como muito importante, 33% como importante e 33% pouco importante. Os
profissionais de informacao destas bibliotecas consideram importante ou até muito importante a questao
da Agenda 2030 para as bibliotecas e mencionam que a DLAB, em detrimento de outra
instituicdo/associacdo, podia disponibilizar uma plataforma nacional sobre a tematica.

A guestdo 4 sobre se 0 municipio deve reconhecer a biblioteca publica como parceira na implementagéo
dos ODS a nivel local, 73% consideram muito importante e 21% importante. Na questdo seguinte sobre
se as acOes de acesso a informagdo em geral devem ser incluidas num plano estratégico de ODS obteve
61% de respostas muito importante, 27% importante e 3% pouco importante. A questdo 6 sobre a
importancia de organizar reunides/sessdes sobre a implementacdo da Agenda 2030 com os politicos do
municipio e com os utilizadores da biblioteca obteve 33% de respostas muito importante e 39%
importante e 6% pouco importante. Sobre a organizagdo de reunides sobre a implementacdo da Agenda
2030 com os decisores politicos do municipio e com os utilizadores da biblioteca, os respondentes ndo
demonstraram a importancia destas reunides que deveriam ser consideradas prioritarias e cruciais
durante a implementacdo dos ODS (IFLA, 2017c). Um respondente refere que por iniciativa propria
organizou uma destas reunides.

A necessidade de criar parcerias com instituicbes, empresas, redes, etc. para implementacdo da Agenda
2030 e os ODS foi colocada na questdo 7, 60% dos inquiridos respondem muito importante e 30%
importante. Ainda sobre este tema, colocou-se a consideracdo Vvarios tipos de parcerias que a biblioteca
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deveria promover para a implementagdo da Agenda 2030 e ODS, os inquiridos responderam (n=33),
como se observa na figura 3, 91% muito importante a parceria com uma rede intermunicipal de
bibliotecas, 70% muito importante com a rede de bibliotecas escolares, 76% com organismos nacionais,
79% com associacoes locais, 73% com instituicdes locais e 58% com empresas. Nao foi considerado
importante nem muito importante as parcerias com os centros de dia e lares de idosos, hospitais e
supermercados, todos com 100% de respostas como pouco importante.

Parcerias Pouco Importante Muito Média Desvio

importante importante padréo
Rede intermunicipal de bibliotecas 3% 3% 91% 291 0.39
Rede de bibliotecas escolares 9% 18% 70% 2.63 0.66
Organismos nacionais - 24% 76% 2.76 0.44
Associagdes locais - 21% 79% 2.79 0.42
InstituicOes locais (escolas, centro de salde, - 27% 73% 2.73 0.45
?Etrﬁg resas 3% 36% 58% 2.56 0.56
Centros de dia e lares de idosos 100% - - 1.00 0.00
Hospitais 100% - - 1.00 0.00
Supermercados 100% - - 1.00 0.00

Figura 3: Classificacdo das parcerias que a biblioteca deve realizar para promover a implementacéo da Agenda 2030 e ODS (n=33)

Relativamente as parcerias a efetuar pela biblioteca para um melhor desempenho na implementacao dos
ODS, os respondentes elegem a parceria com a rede intermunicipal de bibliotecas, seguida das
associagoes locais como melhores parceiros neste trabalho. Cada biblioteca no contexto particular da
sua comunidade tera que eleger as parcerias mais convenientes e estas respostas séo exemplo de uma
boa percecao sobre como se devera trabalhar este tema. A ndo inclusdo nas parcerias de centros de dia,
lares de idosos e hospitais (exemplos dados no questionario que privilegiam instituicoes ligadas a salde
e bem estar social) demonstra pouca sensibilidade para trabalhar a fungéo social da biblioteca, por parte
dos profissionais e deveria ser ponderada nas ag6es a desenvolver em parceria nas comunidades locais
onde se inserem as bibliotecas.

As respostas e sua classificagdo a questdo de que areas da Agenda 2030, e respetivos ODS, a biblioteca
deve apoiar através de agdes/projetos, visualizam-se na figura 4.

Objetivos de Desenwolvimento Sustentawvel Pouco Importante Muito Média Desvio

importante importante padrao
1 Erradicacdo da pobreza 6% 36% 58% 2.52 0.62
2 Erradicagdo da fome 21% 36% 42% 2.21 0.78
3 Saude de qualidade 3% 33% 64% 2.61 0.56
4 Educacdo de qualidade - 12% 88% 2.88 0.33
5 Igualdade de género - 30% 70% 2.70 0.47
6 Agua potavel e saneamento 21% 42% 36% 2.15 0.76
7 Energias renovaveis e acessiveis 3% 51% 45% 2.42 0.56
8 Trabalho digno e crescimento econémico 9% 42% 48% 2.39 0.66
9 Inddstria, inovacao e infraestruturas 21% 42% 36% 2.15 0.76
10 Reducéo das desigualdades - 21% 79% 2.79 0.42
11 Cidades e comunidades sustentaveis - 36% 64% 2.64 0.49

12 Producdo e consumo sustentéveis 15% 30% 55% 2.39 0.75
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13 Acdo climatica 6% 33% 58% 253 0.62
14 Proteger a vida marinha 15% 33% 52% 2.36 0.74
15 Proteger a vida terrestre 9% 36% 55% 2.45 0.67
16 Paz, justica e instituigdes eficazes - 24% 76% 2.76 0.44
17 Parcerias para a implementacéo dos objetivos - 21% 79% 2.79 0.42

Figura 4: Areas dos ODS que a biblioteca pode apoiar através de acdes/projetos (n=33)

Os ODS que se destacam nas respostas como muito importante para serem trabalhados pelas bibliotecas
s80 os seguintes, por ordem decrescente: 4 Educacgéo, 10 Redugéo das desigualdades, 17 Parcerias, 16
Paz e Justica, 5 Igualdade de género, 3 Saude, 11 Cidades e comunidades sustentaveis, 1 Erradicacdo
da pobreza, 13 Acdo climatica, 12 Produgdo e consumo sustentaveis, 15 Proteger a vida terrestre, 14.
Protegeravida marinha, 8 Trabalho digno e crescimento econdémico, 7 Energias renovaveis e acessiveis,
2 Erradicagio da fome, 6 Agua potavel e saneamento, 9 Inddstria, inovacio e infraestruturas. A eleicéo
dos objetivos a trabalhar deve ter sempre em conta o plano de desenvolvimento nacional e as op¢Ges a
nivel local nomeadamente para o desenvolvimento social e ambiental (IFLA, 2017c). Portugal tornou
prioritarias as estratégias desenvolvidas nos ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14 (Camdes Instiuto da Cooperacéao e
da Lingua, 2017). A Educacdo foi considerada como um objetivo prioritdrio para Portugal e os
profissionais indicam esta preocupa¢do neste questionario, assim como 0s objetivos associados a
sustentabilidade do ambiente. A Educagdo é um objetivo transversal a muitas das atividades que as
bibliotecas publicas ja desenvolvem e portanto muito percetivel para os profissionais de informacéao.

Como pouco importantes, sdo referidos, por ordem decrescente, 0os objetivos 9 IndUstria, inovacao e
infraestruturas, 6 Agua potavel e saneamento, 2 Erradicacio da fome, 14 Proteger a vida marinha, 12
Producgéo e consumo sustentaveis, etc. Estes objetivos estdo em termos de tematicas, mais afastados dos
assuntos transpostos nas atividades mais comuns das bibliotecas, sdo basicamente associados as
questdes ambientais e ndo se revelaram fundamentais na percecdo dos profissionais inquiridos. O
objetivo 14 Proteger a vida marinha € um dos eleitos pelo estado portugués como prioritario.

Conclusoes

Apbs a analise dos resultados, constata-se que é necessario um melhor desempenho da missao de
implementacdo dos ODS pelas bibliotecas publicas, por parte dos seus profissionais e dos organismos
que as detém, nomeadamente 0s municipios. Para isso é necessario cuidar futuramente na melhoria do
trabalho de advocacy pela Agenda 2030, nomeadamente criar um lobi de advocacia especifico para as
bibliotecas publicas quer através das associacdes de profissionais quer por intervencdes dos organismos
do estado, pela DGLAB, pelas comunidades intermunicipais, pelos municipios, etc.

A par da campanha de advocacia e de apropriacdo da Agenda que criard a consciencializagdo e
apropriacao do tema pelos profissionais, sera necessario uma campanha que vise atitudes e crie vontade
de fazer a mudanga com comportamentos proactivos e com inten¢do de transformagéo do mundo, lema
da Agenda 2030, adotando os ODS e respetivas metas. A fase de planeamento das prioridades a efetuar
é muito urgente e anterior a qualquer acdo de monitorizacdo e avaliagdo do impacto das agdes pelos
ODsS.

Obtiveram-se poucas respostas ao questionario implementado que reflete um estado de pouca
consciencializacdo dos profissionais de informacdo sobre a implementacdo dos ODS. As respostas
recebidas também demonstram uma percec¢do dos profissionais muito vaga e pouco conhecedora da
realidade de implementacdo. Por outro lado, os poucos inquiridos que responderam com exemplos de
eventos/agcOes para cumprimento dos ODS nas suas bibliotecas, incorporados nos planos de atividade,
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fizeram-no com muito empenho na sua descrigdo, denotando uma vontade interiorizada de misséo
social, ambiental e cultural. O facto de se ter realizado este questionario ja estimulou o interesse para o
tema e provavelmente alguns profissionais foram consultar e ler os documentos mencionados, assim
como o programa IAP da IFLA e o questiondrio em linha da BAD/APDIS. Nas questdes abertas,
apresentadas no questionario, esta situacao foi mencionada pelos profissionais.

Quanto & formacao sobre o tema Agenda 2030 e implementagdo dos ODS nas bibliotecas, denota-se que
apesar de alguma oferta especifica, os profissionais destas bibliotecas pablicas ndo tém frequentado
formacdo, mas revelam perceber a importancia de o fazer. Este facto é muito positivo e deveria ser
aproveitado pelas instituicbes vocacionadas para esta valéncia, como os municipios, as redes de
bibliotecas e as associa¢des de profissionais que deveriam unir-se para a resolugdo desta lacuna no
sentido de dar mais informacé&o e envolver os politicos dos municipios, os profissionais e os utilizadores
das bibliotecas nos atos de formacdo. Serad necessario que o estado central e local determine um
or¢amento para esta rubrica.

As bibliotecas publicas, as organizagdes que as suportam e os seus lideres necessitam continuamente de
plataformas tedricas que defendam e discutam quais os valores para a conduta pratica da biblioteca
publica, quais as politicas que devem ser consideradas no acesso a informagdo e como orienta-las na
conducéo para o bem comum, na defesa da democracia, na inclusdo social, na contenda contra as
iliteracias, etc. Esta questdo ficou patente nas respostas a questdo se a DLAB podia manter uma
plataforma nacional sobre a Agenda/ODS para melhorar o desempenho das bibliotecas publicas face
aos ODS. Da discussao dos resultados, percebe-se que ha necessidade de realizacdo de uma plataforma
nacional de apoio aos profissionais para disseminar a informagéo e partilhar conhecimento sobre as
praticas de implementacdo dos ODS.

As parcerias sdo um objetivo e um meio de trabalhar os ODS. Trabalhar em conjunto com a rede social
civil, tanto a escala nacional como local, foi demonstrado nos resultados. E importante cada biblioteca
procurar uma linha de politica coerente integrada no Plano Nacional de Desenvolvimento, envolvendo
a participacdo de varios intervenientes que possam discutir e implementar os ODS adequados ao
contexto da cada regido e comunidade. A meta universal é sempre o desenvolvimento sustentavel.

Entre 0s 17 objetivos propostos pelas Nagdes Unidas, o objetivo 4 Educagéofoi considerado como muito
importante pelos profissionais de informacgéo para ser desenvolvido nas bibliotecas. Este objetivo ja esta
muito sobressaliente nas atividades das bibliotecas publicas. Ha habitualmente agfes em varios &mbitos
educativos, ac¢des contra todo o tipo de iliteracias e promocgdo de aprendizagem ao longo da vida.
Demonstra que os profissionais tém uma percecdo que a Educagdo é estruturante da garantia da
igualdade de oportunidades, do desenvolvimento social e da participacdo democratica na vida coletiva.
O acesso a informagdo € uma questdo-chave de desenvolvimento sustentavel que permitird uma
educacéo inclusiva, uma educacao ambiental, etc., por exemplo trabalhando o Plano Nacional de
Leitura’, a Estratégia para a Educacio Ambiental”, o Plano Nacional de Cinema“", a Ciéncia Aberta"'"
e outros, alinhados com a estratégia nacional da educacéo e para o desenvolvimento.

A percecdo dos profissionais relativamente aos objetivos que consideram pouco importantes para
desenvolver através das bibliotecas, nomeadamente 9 Industria, inovacao e infraestruturas, 6 Agua
potavel e saneamento e 2 Erradicacao da fome, etc., deveriam ser reconsiderados, nalguns contextos
geogréaficos e comunitarios. Eles sdo fundamentais para o desenvolvimento davida dos cidaddos e sendo
as bibliotecas o coracdo no acesso a informacao e as TIC, para as populacdes em geral, sobretudo as
carenciadas, as bibliotecas podem garantir um acesso de qualidade a infraestruturas de rede, 0 acesso
sem custos a Internet (objetivo 9), podem trabalhar o acesso publico a informacdo especializada em
tratamento da dgua, saneamento, consumo de energia (objetivo 6) e por fim, relativamente ao objetivo
2, podem por exemplo, desenvolver informacdo e promover o seu acesso e distribuicdo de como
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melhorar a nutricdo, a seguranga alimentar ou métodos de agricultura, rememorando que as parcerias
sdo cruciais para trabalhar de forma holistica e sistémica os ODS. Percebe-se que ha alguma falta de
motivagdo para trabalhar a fungéo social intrinseca a biblioteca publica.

Realizar-se-a futuramente um trabalho de investigacdo mais amplo e profundo, nomeadamente a partir
das respostas as questdes abertas colocadas no questionario aos profissionais de informacao.
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