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Resumo

Esta comunicacgdo utiliza 0 método comparativo para debater as estratégias profissionais necessarias ao sector de
Informacdo-Documentacdo para garantir o alinhamento de trés areas indissociaveis: a memdria, o estudo do
futuro e a sustentabilidade. O estudo foi realizado no ambito do Projeto BPS - Bibliotecas Publicas e
Sustentabilidade: Recolha de Evidéncias da Contribuicdo para os ODS [Project PLS - Public Libraries and
Sustainability: Gathering Evidences of Contribution to SDGs)], desenvolvido na NOVA FCSH, desde 2016. S&o
considerados cinco casos (Canada, Austrdlia, Nova Zelandia, Espanha e Portugal) e quatro documentos
estratégicos: The future now: Canada’s libraries, archives, and public memory (Royal Society of Canada, 2014),
Taking libraries to 2025: the future of libraries report (LIANZA, 2015), The future of the LIS profession (ALIA,
2014) e Prospectiva 2020: las diez areas que mas van cambiar en nuestras bibliotecas en los proximos afios
(Consejo de Cooperacién Bibliotecaria. Grupo Estratégico para el Estudio de Prospectiva sobre la Biblioteca en
el Nuevo Entorno Informacional y Social, 2014). Os resultados revelam e permitem compreender a importancia
da realizacdo de estudos prospetivos, destacando ainda os efeitos da suaausénciano caso portugués.

Palavras-chave: Profissdo de Informagdo Documentacdo, Memoria, Estudos do futuro, Sustentabilidade,
Método comparativo.

Introducéo

A pertinéncia de um olhar estratégico sobre a profissdo de Informagdo Documentagédo (ID) que integre
a memoria, os futuros provaveis e 0 seu posicionamento sustentavel, ndo é algo inédito e podemos,
alids, afirmar com seguranca que tem sido essa a ambicdo da profissdo de ID desde os anos 70,
evidenciada por documentos estratégicos da Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas (BAD), como os varios Manifestos, hoje pouco conhecidos e lembrados entre as
novas geracdes de profissionais (Ochda e Pinto, 2013). Parece ser evidente para aqueles e aquelas que
se interessam atualmente por estes temas que as memorias da profissdo sdo ainda fragmentadas, ndo
suficientemente sistematizadas, registadas e investigadas, e tendo por base maioritariamente a
memoria de cada uma das geracdes, ndo se verificando que seja dado especial valor a partilha da
memoria intergeracional para a construgdo do futuro (Ochda e Barata, 2018). Esta lacuna tem
fragilizado a profissdo e, se ndo for cuidada, continuard a ter efeitos nefastos, também nos
posicionamentos estratégicos face a sustentabilidade e as oportunidades originadas pela Agenda 2030
(ONU, 2015).

Esta necessidade de ligacdo as estratégias coletivas alicercadas em organizacdes, como as associa¢fes
profissionais, s6 é possivel se estiver suportada na memoria profissional coletiva, se esta for
suficientemente recordada e estudada (Ochda e Barata, 2018) e se o seu foco estiver na construcdo do
futuro coletivo (Coerver e Byers, 2011, 2013; Szpunar e Szpunar, 2016) e em estratégias de
visibilidade e impacto (Streatfield e Markless, 2011; Henczel, 2016). Para isso, torna-se necesséria a
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existéncia de estratégias de pensar o futuro da profissdo, usando para o efeito estudos de futuro e
metodologias prospetivas (que consideram dados do presente), de cenarios (instrumentos usados para
ordenar percegdes/representacOes sobre ambientes futuros alternativos -possivel ou provavel, desejado
ou ndo, sobre as quais as decisOes atuais se irdo basear), ou estudos de tendéncias (que utilizam
projecOes sobre dados do passado). De acordo com Godet (1993) a prospecdo facilita a construgdo
coletiva do futuro, visando descobrir as complexas cadeias de causalidades atraves da sistematizacao
da reflexdo coletiva, da antecipacdo e do pensamento criativo, preparando-se para uma mudanca
esperada. Os resultados obtidos sdo importantes para a tomada de decisdo e para a formulagdo de
politicas.

Por sua vez, pensar o futuro implica igualmente o envolvimento com a sustentabilidade, a varios
niveis:

¢ No foco intergeracional, em geral, e na partilha da memoria, em particular;

e No foco do envolvimento e contributos progressivos e cumulativos de paises, comunidades,
sectores e respetivas organizagdes/associacdes representativas, entre outros stakeholders;

e No foco estratégico internacional, de que a International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) tem sido um exemplo ao nivel do trabalho de defesa/promocéo
(advocacy), nomeadamente através dos seus posicionamentos (IFLA: building strong library
associations, 2012; IFLA statement on libraries and development, 2013 e Lyon Declaration,
2014).

Assim, no &mbito do projeto de investigacdo Bibliotecas Publicas e Sustentabilidade: Recolha de
Evidéncias da Contribuicdo para os ODS (Projeto BPS) [Project PLS - Public Libraries and
Sustainability: Gathering Evidences of Contribution to SDGs)], desenvolvido na Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lisboa (NOVA FCSH) desde 2016 (Pinto e
Ochda, 2017), foi dada particular atengdo as questdes relativas ao planeamento de acGes estratégicas e
ao estudo da sua eficacia em bibliotecas publicas, usando como ponto de partida de reflexdo os
estudos de Ignatow (2011) sobre os efeitos da globalizagdo nas bibliotecas publicas e um outro
trabalho realizado por este autor em colaboragéo (Ignatow et al., 2012) sobre o desenvolvimento do
capital social em trés paises em desenvolvimento. Para o efeito, foi realizado um levantamento de
estudos a nivel internacional que ajudassem a melhor compreender e, dessa forma, consolidar a
estratégia nacional. Posteriormente, ja no decorrer de 2018, os resultados obtidos foram articulados
com dois contextos de investigacdo-acdo direcionados para a promocdo do papel das bibliotecas na
promocgao do desenvolvimento sustentavel: por um lado, no &mbito da colaboracao que, desde 2017, a
equipa de investigacdo mantem com o ENSULIB - Grupo Especial de Interesse sobre Ambiente,
Sustentabilidade e Bibliotecas da IFLA; e, por outro, no quadro do Projeto Bibliotecas para o
Desenvolvimento e a Agenda 2030 da ONU, uma iniciativa da BAD em articulagdo com a IFLA
(International Advocacy Programme) para valorizagcdo do contributo das bibliotecas portuguesas para
o0 desenvolvimento sustentavel a nivel local, regional e nacional.

Na esteira do pensamento de Maria de Lurdes Pintasilgo sobre a necessidade de estabelecer politicas
com base no cuidar e na inerente necessidade de prestar atencdo, mais do que focalizar na
organizacdo, planeamento, gestéo e previsao, defendemos que os problemas devem ser equacionados a
longo prazo, imaginando e construindo os possiveis cenarios em vez de encarar o futuro enquanto
visdo do percurso linear do presente (ONU. Comisséo Independente sobre a Populacéo e a Qualidade
de Vida, 2017).

Na equacdo do futuro, sustentabilidade e meméria constituem os sedimentos dindmicos da construgdo
do presente e desse futuro que queremos e devemos cuidar. Tendo por base estas premissas, esta
comunicagdo pretende contribuir para o debate em curso sobre a sustentabilidade, nomeadamente
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sobre as formas de promover o envolvimento dos/as profissionais, ilustrando a importancia das
estratégias associativas prospetivas para a melhoria da dindmica do sector ID em Portugal.

Método

Visando contribuir para uma reflexao estratégica sobre o sector ID e os/as seus/suas profissionais e, na
esteira de Lohr (2012), concorrer para a revitalizagdo dos estudos comparativos na profissdo, a
metodologia que suporta o estudo é, essencialmente, de indole qualitativa, fundamentada na
comparacdo de varias estratégias profissionais a nivel internacional. Sendo uma metodologia
escassamente refletida na investigagdo mais recente no sector ID, deve aqui ser realgado nédo existir
um consenso em Ciéncias Sociais (Ragin, 1987; Cais, 1997; Landman, 2008; Wildemuth, 2009) sobre
se 0 método comparativo deve ser considerado um subcampo distinto ou uma metodologia (Pickard,
2007; Lohr, 2011). Apesar disso, assiste-se a uma fase de renovacgédo do interesse pela sua aplicacao
(Hantrais, 2009; Blute e Armstrong, 2011), sendo ja longa a tradicdo deste tipo de estudos no sector
biblioteconémico, como os realizados desde a década de 1960 por Hassenforder (1967), Collings
(1971), Harvey (1977), Danton (1973), Parker (1974), Fosket (1976), Krzys e Ritton (1982) Bliss
(1993a e b), Vitiello (1996) e, mais recentemente, a sua redescoberta e defesa por Kesselman e
Weintraub (2004), Dalbello (2008, 2009), Beck e Manuel (2008), Liu (2008), Connaway e Powell
(2010) e Lohr (2010, 2014).

Na visdo de Danton (1973), a linha de investigacdo comparativa pode ser caracterizada pela analise
sistémica do sector, nalguns aspetos ou problemas, comparando com outras realizadas a nivel
nacional, nos seus contextos sociopoliticos, econdmicos culturais ou histéricos, visando compreender
e explicar as semelhancas e diferengas encontradas. Para este autor, um estudo comparativo deve
cruzar temas, comparar fendémenos observados, explicar as diferencas, desenhar conclusfes e possiveis
generalizagOes e estabelecer principios estratégicos. A esta caracterizacdo deve ainda ser acrescentado
0 valor epistemoldgico, ao nivel da metateoria (Lohr, 2014).

No caso da tipologia de comparacdo escolhida - entre unidades diferentes (paises, associagoes
profissionais ou similares) — optou-se por incluir dois formatos:

e a utilizacdo da comparagdo para identificar caracteristicas comuns que permitam especificar a
estratégia relativa ao fendmeno a estudar, neste caso a memoria, o futuro e a sustentabilidade,
com o objetivo de descobrir processos estratégicos comuns;

e autilizacdo da comparacdo com o objetivo de identificar os elementos estratégicos opostos.

Para a obtencdo destes dados, foram consultadas varias fontes institucionais e, na analise da visdo do
futuro, foram utilizados quatro estudos:

- The future now: Canada’s libraries, archives, and public memory (Royal Society of Canada,
2014).

- Taking libraries to 2025: The future of libraries report (LIANZA, 2015).

- The future of the LIS profession (ALIA, 2014).

- Prospectiva 2020: las diez areas que mas van cambiar en nuestras bibliotecas en los préximos
afios. (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria. Grupo Estratégico para el Estudio de Prospectiva
sobre la Biblioteca en el Nuevo Entorno Informacional y Social, 2014).

Dorner, Campbell-Meier e Seto (2017), no seu artigo sobre o futuro da profissao e as formas como as
associacgoes profissionais o interpretam, usaram igualmente alguns destes estudos numa comparagao
internacional, mas recorrendo a uma outra perspetiva: «By analysing the ‘Future of Libraries’ (FoL)
projects with a sensemaking perspective, we have assumed that each association/organization
recognized a crisis event, and was engaged in meaning creation in response to that event» (p.322). A
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sua analise tem como objetivo a identificacdo das preocupacdes subjacentes aos estudos realizados,
comparando-as. Os autores realcam a importancia da responsabilidade das associagdes profissionais na
construcdo da identidade profissional e nas formas de defesa da profissdo na constante negociacao e
reconhecimentos profissionais, visiveis também na histdria da profissdo nos varios paises.

Na andlise comparativa que realizamos foram construidos trés grupos de variaveis (Quadro 1). O
primeiro grupo de variaveis, denominado Antecedentes, identifica os elementos que ajudam a
compreender as opgdes e posicionamentos estratégicos. No segundo grupo, denominado Alinhamento,
sdo identificados os mecanismos de alinhamento, tais como a capacidade estratégica das associacoes e
0s seus resultados quanto ao alinhamento entre memoria, futuro e sustentabilidade. O terceiro grupo -
Intervencdo e estratégias - compreende as variaveis referentes as associagdes nas areas dos estudos do
futuro e sustentabilidade da profisséo.

ESTUDOS

CANADA

The future now:
Canada’s
libraries,
archives, and
public memory
(Royal Society of
Canada, 2014).

NOVA
ZELANDIA
Taking libraries
t0 2025: The
future of libraries
report (LIANZA,
2015).

AUSTRALIA
The future of the
LIS profession
(ALIA, 2014).

ESPANHA
Prospectiva
2020: lasdiez
areasque mas
van cambiar en
nuestras
bibliotecasen los
proximos afos.
(Consejo de
Cooperacion
Bibliotecaria,
2014).

Antecedentes

A confianga do povo
canadiano nas
instituicOes enquanto
pilares damemoria
coletiva caracterizamo
posicionamento que
os/as bibliotecérios/as
ocupam na sociedade.

A construcéo coletiva do
futuro do sector constitui
o0 traco marcante da
associacdo com larga
implementag&o no pais.

O conhecimento do
sector profissional,
especialmenteas
caracteristicas
sociodemogréaficase a
escolhada profisséo
enquanto segunda
carreira, sdo a base da
reflexdo do futuroda
profissdo.

As circunstancias
exigem pensamento
estratégico paraalterar
as condigoes atuais.
Aexisténcia de um
6rgéo dedicado aos
estudos prospetivosem
bibliotecas caraterizaa
importancia atribuida a
construcao de estratégias
que tém por bas o olhar
coletivo.

Alinhamento

- Estratégico.

- Envolvimento de stakeholders no
futuro e na sustentabilidade da
profisséo e do sector.

- Capacidade de interpretacdo das
mudancas no meio envolvente.
Royal Society of Canada com papel
agregador da viséo aliando passado,
memoria e futuro.

- Estratégico.

- Envolvimento de profissionais no
futuro do sector.

- Capacidade de interpretacao das
mudancas no meio envolvente e
capacidade mobilizadorados
profissionais.

- O papel damemorianédoé
realcado.

- Envolvimento dos/as profissionais
no futuro e na sustentabilidade da
profisséo.

- Capacidade de interpretacdo das
mudancas no meio envolvente.

- O papel damemoria é pouco
realcado.

- Estratégico.

- Envolvimento de profissionais no
futuro a curto prazo do sector.

- Capacidade de interpretacdo das
mudancgas no meio envolvente.

- O papel damemoriandoé
particularmente realgado.

Intervencdo e estratégias das
associagdes

- Existéncia de uma variedade de
estudos prospetivos.

- Audicdo frequente de outras partes
interessadas e gestao estratégica dos
relacionamentos.

- Capacidade de reagir as
oportunidades usando a memoria
coletivaaliado a criacdo do futuro.

- Advocacy Agenda 2030.

- Existéncia de estudos do futuro
regulares permitetracara estratégia a
médio prazo.

- Aliangas com parceiros variados.
Defesa e alinhamento com Agenda
2030 através do Statement of Intent:
We will strengthen the impact of
Pacific libraries to better support the
needs of Pacific communities through
collaborative networking and
advocacy.

- Existéncia de estudos prospetivos
regulares permitecriar a visao do
futuro coletivo.

- Capacidade de por em articulagéo
entidades-chave para museus,
bibliotecas e arquivos.

- Defesa e alinhamento com Agenda
2030.

- Existéncia de estudos prospetivos
regulares como pilar de
posicionamento estratégico.

- Metodologia de think tank.

- Alinhamentocoma Agenda 2030 no
11 Plan Estratégico (2016-2018).

Quadro 1: Comparagéo de estratégias profissionais
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Resultados e Discussao

Para além das diferencas histdricas, culturais e profissionais existentes entre os paises e as associa¢des
estudadas, parece-nos importante realcar os seguintes aspetos identificados na comparacao realizada:

e Os resultados revelam um maior alinhamento estratégico das associa¢es profissionais ndo
europeias (fruto de uma mais forte implantacdo associativa nesses paises), planeamento
estratégico assente em think tanks e audigdo frequente de outras partes interessadas.

e A existéncia de uma diversidade de estudos e a sua regularidade e divulgacdo demonstram a
importancia da investigacdo prospetiva e dos estudos de futuro enquanto alicerces das
estratégias, ndo so para o futuro da profissdo, mas principalmente para o desenvolvimento de
competéncias de gestdo estratégica entre os seus membros.

e A capacidade de interpretacdo das mudancas no meio envolvente assume especial importancia
e surge aliada a capacidade de reagir as oportunidades a escala mundial e multinivel, como é o
caso da Agenda 2030.

e O papel da memdria assume ainda um papel diferenciado em cada um dos estudos, revelando
que ha a necessidade de desenvolver uma visdo integradora das trés dimensdes.

e A distancia destas dindmicas do caso portugués, nas quais se realca a auséncia de estudos
prospetivos, origina um irremediavel atraso na criagdo de posicionamentos estratégicos
rapidos, podendo considerar-se que sobre ele paira a ameaga de so restar o desenvolvimento
de estratégias reativas, tendo por base a inspiragcdo nos casos e boas praticas internacionais.

Conclusao

No momento em que se assiste a um desenvolvimento do interesse dos varios agentes sociais pelas
estratégias ligadas a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel, parecem estar reunidas as
condicdes para as associa¢Oes profissionais ocuparem um novo lugar: o de cuidar ativamente da
salvaguarda da meméria profissional, do pensamento estratégico sobre o futuro e da garantia da
sustentabilidade da profisséo e do sector.
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