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Resumo

LimitagBes para promover praticas de promogdo da leitura (PPL) nas bibliotecas pablicas municipais (BPM), e o
que podera contribuir para as melhorar, ndo tém sido objecto de estudo. Na investigagdo Promogdo da leitura
nas bibliotecas pablicas municipais na Area Metropolitana de Lisboa 2008-2013, identificou-se o que a amostra
destas 18 BPM considerou serem factores adjuvantes, e oponentes, as suas PPL. A partilha de informacéo
recolhida reflecte visdes, mais arrojadas ou conservadoras, existentes nestas BPM sobre o que limita as suas PPL
e 0 que poderd contribuir para as melhorar ou transformar. A reflexdo critica sobre as perspectivas transmitidas,
e seu eventual acolhimento, poder&o ajudar a superar limitagdes identificadas e & revitalizacdo de PPL. Um
designio necessario numa sociedade em rede que, ndo obstante cada vez mais global gera, também, novas
desigualdades no acesso a praticas e usos da leitura. PPL carecem, portanto, de conservar e ampliar objectivos
que, se atingidos, promovam acréscimo de competéncias sociais, comunicacionais e litercitas, o que confere
pertinéncia a continuidade da PPL, e de BPM, na paisagem social, assunto que tera interesse para 0s
profissionais de informacéo e documentagéo, em particular os que operem nas BPM.

Palavras-chave: bibliotecas pablicas, promocao da leitura, literacia, investigacao qualitativa.

Enquadramento situacional e metodoldgico

O limitado conhecimento  sobre promocdo da leitura (PL) nas BPM  (vd.
Loureiro,2008;Nunes2008;Teixeira,1999;Santos,2007;Neves,2007,2009) pode influir na sua accéo e
percepcdo publica da sua valia social. Na investigacdo sobre PL@ recolheu-se perspectivas sobre
factores limitadores/adjuvantes as PPL. Apresenta-se uma sintese do levantamento exploratério
descritivo dos factores considerados criticos e/ou comprometedores das expectativas da amostra® e do
gue julgam poder melhorar PPL.

Descontinuou-se o quadro tedrico e metodoldgico predominante em estudos anteriores sobre PL nas
BPM ao usar-se metodologia mista com enfoque qualitativo (Bell,2010;Charmaz,2006). Colocou-se a
possibilidade de saber mais sobre 0 que sdo e como se processam PPL nas BPM investigadas, 0 que as
pode limitar e ampliar os seus resultados. A afericdo do estado da arte, foi complementada com
pesquisa para i-enquadrar raizes historicas da PL, seu percurso, convergéncia com circunstancias
socioculturais, tecnoldgicas e politicas que Ihe conferiram o recorte que hoje a caracteriza®, ii-
conhecer o actual quadro societal em que PL se processa e que impacta acesso, praticas e usos da
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leitura e sua promogéo. Visdes da amostra sobre factores limitadores/promotores das PPL era um

objectivo da investigacdo, visando facultar perspectivas sobre PL. Esta,

enquadra-se nas

necessidades/desafios da sociedade informacional em rede (Castells e Cardoso, 2006) e importava
afeir o entendimento da amostra —a partir das suas percep¢fes, empiricas e/ou baseadas em dados—
sobre 0 que poderia melhorar a oferta publica de PL e consolidar competéncias de leitura, literacia
digital e outras, o que confere pertinéncia ao investimento social em BPM e PPL.

Enquadramento investigativo dos adjuvantes e oponentes a promocéao da leitura
As respostas a adjuvantes e oponentes foi antecida da indagacdo a sua avaliacdo das PPL®), e leituras
dos entrevistados sobre esta. As distintas leituras/apreciacGes geraram quatro categorias: focalizadas
nas PPL; nos puablicos; nas bibliotecas; em procedimentos de gestéo (Qd.1).

LEITURAS FOCALIZADAS NAS PPL

ShI- Satisfacdio. mas reconhecendo nacessidads damelhosias

El-Usar anfommagio da avaliagio para introduziraltaragdes 2
mealhorias

E4- Parmits confirmar a nogio impressivado quz bama
menos bam

EZ-Muito satisfzito mas a considemar possiveis melhorias

E9- A leitura revelaque o processo tem side evelutive, o
modelo estd consolidado mas hd que introdurir malherias.

E12Z- Alsitura pammiteavaliar o gque 52 faze comopods
fazer-se2 mais

E13- Apasar daas criticas e comentarios seram positives ha

sempra qualquar coisaque pods sar malhorada.

IM- Insatisfagio
EZ Insatisfagioapesardas positivas avaliagoes

LEITURAS FOCALIZATDAS NOS PUBLICOS

SP- Satisfacdio. fundamentada no feedback do publice
Ef6 - Batisfagio com a consisténcia do publico, sobretude juvenil
E1{- A avaliagiio fornecs feedback do que foi feite

IE- Incomplata satisfacdio para alsm das avaliagdas

E2l- Infommagdoqus pamiteconhecer a satisfagdo dos publices,
ainda que dela nio retirem muitas consequéncias

EE- Satisfagéio com o retomo do publico, insatisfacio com o sua
baixa axigincia critica .

El5-Satisfagio com os resultadoes, insatisfagio com a
distincia da administragio municipal

IP- Avaliagdas que apontam insatisfagdes dos publicos
E9 - Os dastinatdrios comegam a s2r mais axigentas
El4 - Apraciagoaes criticas do publice
El7a- O feedback do publico aponta para nacessidads da
mais PPL
II- Insatisfacdo = incertezas perants as avaliagdes
E7- O feadback do publico & importants para a melhoria,
mas o entrevistado tem uma perspectiva mais critica
E13-Insatisfagio comas PPL desemvolvidas para publicos idosos
E18-Incartezas sobre osimpactos que as PPL t8m nos publicos.

LEITURAS FOCALIZADAS NAS BIBELIOTECAS
E3-Constataa evolugio da biblictaca

LEITURAS FOCALIZADAS EM
FROCEDIMENTOS DE GESTAD

E11-Daquiretiro o impacto especifico, relativaments 4 concapgio
das nossasatividadss emrelagio a tés pardmetros. Em relagio a
trés indicadores, a qualidads da squipa, o trabalho am squipa, a
adsgquagdo dos pardmeatros a0 prup o atario. {.. ) Muito satisfaitos ™.

Quadro 1 — Sintese da leitura dos entrevistados as avaliagdes das PPL. Fonte: produgéo popria.

Nelas surgem niveis de satisfacdo: 1-muito ou bastante satisfeitos com as suas PPL, 20%; 2-
satisfeitos, mas PPL necessitando de melhorias, 30%; 3-incompleta satisfacdo, 45%; 4-insatisfeitos,
5%. Um entrevistado referiu necessidade de conhecer-se o contributo das PPL para os participantes®.
A maioria estard moderadamente satisfeita com as suas PPL(Grf1), mas ndo acomodada:
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Gréfico 1 — Nivel de satisfagdo da amostra na avaliagédo das PPL

LM

SF- muito ou bastante satisfeitos ; NM — ndo completamente satisfeitos e crerem que PPL necessitam de melhorias;
IS — insatisfeitos; LM- limitada satisfacéo pelas criticas dos publicos e leituras mistas que fazem as PPL. Fonte: producéo propria .
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Evidéncias coligidas sobre adjuvantes e oponentes a promocao da leitura

“Not everything that is faced can be changed. But nothing can be changed until it is faced”.
(James Baldwin, The evidence of things not seen).

Nos procedimentos estruturantes das PPL havia-se encontrado centracdo em temas e
procedimentos tradicionais, mas procurou-se recolher criticas/perspectivas da amostra sobre oponentes
e adjuvantes a PPL. Ocorreu, como em questdes anteriores, heterogeneidade nas respostas(”)

Factores criticos para a oferta de PPL

A sintese dos factores mais criticos(Qd.2) articuladm-se em dimens@es interna(B) e externa(E)

as BPM, podendo algumas assumir configura¢do mista.

Amostra Factores crificos com maior impacto nas PPL

ET - Dificuldade em captar publico ndo escolar, em todas as faixas etarias

- Dificuldades acrescidas am captar publicos adultos {dos 36 2 mais de 50 anos)

- Insuficizntz conhecimente da rzalidads local

- Insuficisnts sntrosamento da bibliotaca na comunidads

EI -Mao podar contratar aspacialistas

- Falta de recursos

- Falta de formagfo dos proprios técnicos da biblioteca que deviam ter formagio em algumas dreas e nio tém.
E3 -Insuficients divulgacao

-Falta da racursos humanos aspacializados

-Limitagdes financairas

Ed - Insuficiante divulgagan

- Falta de recursos financsiros

- Falta de interessa do publico

- A motivagio dos funciondrios nfo & garal

E3 - Falta de disponibilidad= financeira para afactar em exclusividade recursos humanos as FPL
-Dificuldade de atingir certas faixas etarias

-Falta da compaténcias de laitura dos alunes

E& - Falta da recursos financeiros
E7 - Falta de profissionais praparados
- Falta de divulzacdoe

- Falts de 2studos sobre pablices

- Diificuldade am atingir publicos de certas faixas stdrias

- Existir uma sitnagio da daslipamento das pessoas da bibliotaca
ES - Falta de autocarro para transportar o5 participantas das 2scolas
-Aquisigio de fundo documental

-Falta d= actividadss axtamas

-Problemas de divuleagio

-Falta d= massa critica

-Dacréscimo de parcerias com as bibliotacas ascolaras

E9 -Falta da racursos humanes preparadoes.

-Falta de interlocutorss validos

-Falta nas ascolas da uma politica da promogio da leitura

-Falta nas biblictacas publicas da um projecto aducativo 2 cultural
-MNecassidads da aprofundar 2 dasenvolver cooparagio
-Mecassidade da recursos informativos & documsntais
-Mecassidads de malhorar a scessibilidads aos recursos
-Mecessidade de consolidar o alcancs do que 2 disponibilizado
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EIQ -Diificuldads sm captar publice jovem

-Falta de recursos materiais para enriquecer & diversificar as PPL

-Falta da recursos humanos mais informados

EIT -Insuficidncia de competéncias especificas em varios ambitos para suporte 4 promogdao da laditura.
-Inadeguagio do espago arguitectonico gque condicions algumas actividades

-Falta de recursos financeiros & recursos tecnologicos.

EIZ -Falta da actualizagio do fundo documeantal

-Riscos de mobilidade interna com redugio de afactivos da bibliotaca

-Perda d= importincia da biblioteca na politica cultural da autarguia

EI3 -Insuficidncia de recursos financeiros para aguisigoes documentsis & espacticulos para a F. L.
-MhMenor disponibilidads das passoas [particularments dos professorss] para trabalharsm com a bibliotaca
-Falta d= habitos culturais

EId -IMecassidade de ter umas sstratagia

-Beawver a ralagio com as ascolas

-Avaliar a rede local de biblictecas publicas

-Rapensar eritérios de implantagio das bibliotecas no territéric concalhio

ET> -Insuficidncia derecursos humano s formado s

-Falta de uma visio bam delineads pam as PPL

ET& =

EI7 -Faduxzir a morosidads da despacho supsrior

-Mealhorar osracursos financeiros

-Suspender a redugio dos recursos humano s

-Macassidads ds ofertas formativas mais diversificadss e contimuadas sos piiblicos

-Fetomar o trabalho com pequsnoe s erupoe s de participantes

-Favearter o processo de regressio qus s2 tamrapistado nas FPL locais

- Enfragquacimento das ofertas da bibliotaca com a debilitagio daRNLEP

-Suspender a ocupagio de espagos da biblictecaparafinalidadss de= outros servigos

EIE -Ter menos dificuldadas financairas

-Alsuma desmotivagio das sguipas

-Alsum desinteresse das escolas em participarem nas PPL

Quadro 2 — Factores criticos com maior impacto nas PPL. E8. Fonte: producéo propria.

Nas limitacbes com maior impacto, 65 mengdes, a “nivel de realidades locais”, 13,84% surgem:
administracbes municipais, 4,61%; publicos, 15,38%; dificuldades internas as BPM 66,15%
(Grf.2,Qd.2), decorrendo, parte delas, de op¢des orgamentais, decisorias e préaticas.

14 -
12 -

10 A

EDP ERL EAD BRP BDV BRH BFN BAC BTC BFD BRI BAR BOR BES
Gréfico2 - Factores criticos com maior impacto nas PPL. Fonte: producéo propria.

Identificaram com maior impacto critico a falta de recursos humanos(Qd. 3)

Siglas Variaveis Walores
BREH | Falta da recursos humanes 14 {21.63%%);
EDF | Diificuldades relacionadas com publicos 10 {13.35%);
EFL Fzalidades locais pouce propiciatorias O {13, EB4%);
BOE | Dificuldadss organizacionais B (12.30%);
BFN | Limitagoes financeiras 6 (9,23%)
BFD | Desactualizagio do funde documentsal 4 {6, 15%%);
EDW | Falta de divulgagio das FFL 4 {6,15%%);
EAD | Dificuldades relacionadas com administragdes municipais 3 4615,
EBEF Falta da recursos nas BFM para FPL I 03.07%).
BTC | Falta de recursoes tacnologicos T {1.53%)
BRI Falta da racursos informativos T {1.53%%)
BAK | Nnecessidade de ampliar a acassibilidads publica a racursos T{1.33%)
BES Inad=quagio dos espages T {1.53%)
BAC | Mo teram autocarro T {1.,53%)

Quadro 3 - Valores percentuais das variaveis criticas . Fonte: producéo propria.

Dificuldades de recursos humanos(RH) desdobram-se em: limitagdes na contratacéo de especialistas e
PPL externalizadas,E2,E8,E13; reducdo de pessoal,E12; falta de motivacdo nas equipas,E4,E18; de
trabalhadores em exclusividade nas PPL, E5; RH pouco preparados, E2,E3,E7,E9,E10,E11,E15. Nos
publicos, segundo factor com maior expressdo, identificaram-se: dificuldade na captacdo geral de
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publico, E1,E7; de publico adulto, E1 e publico jovem (vd. Nunes,2008a), E10; de penetracdo
nalgumas faixas etarias, E5,E7; desinteresse do publico,E4; falta de competéncias de leitura dos
alunos,E5; de estudos sobre publicos,E7; pouca massa critica entre os leitores. Serdo realidades locais
criticas: insuficiente conhecimento desta,E1; baixa entrosamento da BPM na comunidade,E1; falta de
hébitos culturais, E13; inexisténcia de estudos,E7; falta de interlocutores validos®e politicas ajustadas
de PL,E9; decréscimo de interesse por parcerias entre BPM/bibliotecas escolares, E8,E13,E18,
apresentando-se diferengas entre BPM—mesmo onde tém continuidade, sinalizaram transformagdes
decorrentes de factores societais e directivas do Ministério da Educacao. Diferencas que poderdo ser
influenciadas por realidades distintas de dificuldades comunicativas entre BPM/escolas; desigual
dimensdo/interesse das ofertas de PPL entre BPM e diversidade socioldgica nos territorios
intra/transconcelhios de escolas e BPM(Imag.1-2): “aquelas pessoas ndo eram leitores, e eram filhos
de nio leitores. (...) aquela zona ¢ mesmo muito carenciada do ponto de vista socioeconomico”(ES):

\
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]
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Imagem 1 — Classes das areas edificadas da Area Metropolitana de Lisboa. Fonte: INE (2014, 72).
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Populagio com pelo mencs o 3%celo (¥) 0873 Taxa de 2bandcmo escolar -0,460
Populagio com Curse Supesiar (%) 0,829 Taxa de analfabetismo -0.670
P 5 lorizad ial (% 0,781 Alsjamentos scbrelotados (%) -a.bec
™ | Valor médio da renda 072z | | Taxadedesemprego .
Nimero de divisSes por alcjamento o6az Pesscas com 1 oun mais dificuldades (%) .76
Encarges médics com habitagio propria 0.575 :::1::;‘; 615:24 mosicom 3 ciclenio -0.833

Imagem 2 - Mapa e quadro do factor socioeconémico na AML. Fonte: Costa (2016, 15)
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Factores criticos sinalizados decorrentes das administrages: BPM ndo estarem enquadradas num
projecto educativo/cultural municipal,E9; perda de importadncia da BPM na politica cultural da
autarquia,E12; morosidade processual,E17. Alguns factores poderdo assumir configuracdo mista: falta
de recursos para enriquecer/diversificar PPL,E2,E10; dificuldades em produzir/oferecer
suficientes/diferentes PPL, E3,E4,E7,E8 e oportunidade para confrontarem-se com perspectivas
diferentes e qualificar as suas PPL,ES8.

Factores organizacionais/opcdes de gestdo identificados: inexisténcia de estratégia para PPL,E14;
necessidade de desenvolver/aprofundar cooperacdo interinstitucional®e consolidar o alcance das PPL,
E9; rever a relagcdo com as escolas, avaliar a rede local de BP, repensar critérios de implantagdo de
BPM no concelho, E14; falta de visdo delineada para PPL, E15; reduzir morosidade administrativa,
E17. Referiram, ainda. limitaces financeiras, E3,E4,E6,E11,E17,E18 e de verbas para alugar
transportes para o pablico escolar, E9®?; insuficiéncia de TIC, E11 e desinvestimento na actualizagio
do fundo documental, E8, E9,E12 E13, sendo indicado um caso extremado:“Vivemos de doagdes e do
nosso empenho, ou seja, eu quero aquele livro [para preparar a PPL] vou compra-lo”E8a. E9 referiu
necessidade de recursos informativos/formativos e melhorar a acessibilidade publica aos recursos. E11
sublinhou a inadequacéo do espago da BPM ser condicionador do desenvolvimento de actividades e
PPL.

Alguns problemas, conforme a amostra, serdo resollveis localmente, outros necessitardo de
decisdo/actuacdo a niveis superiores para concertar/articular decisbes sobre politicas, estratégias,
orientagdes e actuagdo no dominio da leitura pablica. As solucBes propostas para melhorar PPL, por
acdes locais e/ou mais abrangentes, convocaram alguma visdo prospectiva dos inquirdos.

Solugdes locais a mobilizar para melhorar as PPL
Nas possiveis solugdes locais a mobilizar(B) ainda que, algumas, carecam de concertacdo mais
abrangente(E)—verificou-se alguma reiteracdo de aspectos ja referidos(Qd.4).

Amaostra Sintese das solucdes locais a mobilizar para a melhoraia das PPL

El -Reverter o abandomo de algumas PPL
-Fazer a promocdo fora da biblioteca
-melhorar servigos de referéncia
-Prestar servigos 3 medida

E2 - Menor enfogue no lodioo
- Maior equilibrio entre olidico e o instrutivo
E3 -Um maior empenho das administragoes colocando as PPl a0 nivel de outras oppoes politicas
E4 - Mais recursos financeiros
- conhecer melhor as necessidades do publico
EsS -Mais dimheiro
-Mais pessoas disponiveis para trabalhar na area de animagdo a tempo inteiro
E6 - ampliacao do fundo document al

- Formagao em promogao da leitura

- Materiais para desenvolver diversas actividades

- Um jardim interior para desenvolrer atividades ao ar livre

ET - Ter um Facebook autorizado para divulgar as actividades

- Ter um grupo de leitores octivistos, que mobilize outros leitores

-Waoltar a ter uma agenda impressa para complementar a agenda elect ranica
- Estruturar melhor os projectos

ES - Ter um “jardim de animagao®

- Dispor de recursos tecnolbgicos

- Dispor de mais materiais de desgaste

- Recuperar a anterior disponibilidade de oferta de recursos 3s escolas
- Maior apoio 3s PPL por parte do executivo municipal

- Encontros de bibliotecarios

E9 - Existir uma politica municipal de promocao da leitura
- Existir localmente uma politica escolar de promocdo da leitura
E1D - Resohrer os factores criticos anteriormente referidos :

- Recursos materiais para enriguecer e diversificar as PPL
- Recursos humanos mais informados

Ell - Falta de estudos sobre o impacto local das PPL nos habitos e gosto pela leitura
- Falta de estudos sobre o impacto local das PPL na promocio das literacias e competéncias leitoras
E12 - Reposicao do investimento em coleccbes

- Contratualizacio externa para diversificar as actividades
- Resolver o problema de limitagdo de acesso ao espaco por falta de vigildncia
- Melhorar a divulgacdo das actividades
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E1l3 -viontade politica e recursos para desenvolver um projecto que envolvesse a populagao local

El4 - Repensar as estrategias

- Repensar as PPL

- Reawvaliar as PPL

- Necessidade de ter condicbes e recursos similares aos de outras dreas

- Necessidade de desenvolver estratégias de articulacdo entre bibliotecas
Els - Mecessidade de um plano concelhio de politica de leitura

- Necessidade de trabalhar em rede

- Necessidade de mais recursos humanos

Els -

E17 - Maior agilidade no processo decisorio
- Mais recursos

- Retomar ofertas anteriores de PPL
E18 - Um bom orcamento

- Aquisicio de fundo documental

- Requalificacdo do edificio da biblioteca
- Melhorar a comunicacio e divulgacio

Quadro 4- Sintese das solugdes locais a mobilizar para a melhoraia das PPL. Fonte: producéo propria.

Desagregadas num quadro sintese (Qd.5) geraram catorze categorias (Grf.3).

Siglas W anaveis Valores
EFI Alteragio de procadimentos intarmos nas bibliotacas 10 {13, 15%)
BAF | Alteragoes procadimentais = de ofarta 10 {13.15%)
BEV | Necessidads de suprir recursos varios 10 {13.15%)
EAD | MMelhorias relacionadas com as administragoes municipais B {12, 12%)
BFH | Melhoria d= recursos humanos 3{7.5T)
BES Fzabilitagio = funcionamento dos sspages das bibliotecas 4 76,06%)
EBEDV | MMelhoria da divulgagao d= FFL 4 76,06%)
EIV | Nacessidade de suprir falta de invastizagae 3 {4.54%)
EOT Fesolugdes qua podam caracar do envolvimanto dos orsanizmos da tutzla 34,58
EEF | IMais recursos financeiros 3 {4.54%)
EFD | Malhoria de recursos documentais 34,58
EFL Existir [ocalments uma politica escolar de promogde da leitura I{151%)
BIT DHspor da recursos tacnologias de informagio & comunicagio I{1.:T%)
BGA | Ter um “grupo da lzitoras activistas™ I{151%)

Quadro 5 - Valores percentuais das variaveis solugdes locais a mobilizar. Fonte: producéo propria.

Congregam maior convergéncia(Grf.3), dez mengdes: alteragdo de procedimentos internos nas BPM,
mudangcas procedimentais e de ofertas de PPL; suprir recursos varios.

1z

10

o -
EOT EI'V EPL EAD BPI BAP BRH BFD BTC BRF BRW BDW BGA BES

Gréfico 3 - Possiveis solugdes locais a mobilizar para melhorar as PPL..Vd. siglas nota 23. Fonte: produg&o propria.

Nas trés categorias mais destacadas—“necessidade de suprir diversos recursos”, “alteracdo de
procedimentos internos”, “mudangas nos procedimentos e ofertas nas PPL”—as duas primeiras foram,
apenas, enunciadas. Ja “altera¢des procedimentais de ofertas” foi objecto de sugestdes propositivas:
reverter o abandono de algumas PPL,E1; fazer PL fora da biblioteca,E1l; melhorar Servigos de
Referéncia,E1; prestar servicos a medida,E1; conferir as PPL menor enfoque no ladico e maior
equilibrio entre ludico e instrutivo, ambas em E2; estruturar melhor projectos de PPL,E7; repensar
estratégias e PPL e fazer a sua reavaliacdo, todas em E14.

Em “Resolugdes que podem carecer do envolvimento dos organismos nacionais de tutela”, apesar da
questdo reportar-se a solugfes locais, indicaram: encontros de bibliotecarios, E8; desenvolver
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estratégias de articulacdo entre BPM,E14, trabalho em rede,E15; estudos sobre: o impacto local das
PPL nos hébitos/gosto local pela leitura,E11, promocdo das literacias e competéncias leitoras, E11,
conhecimento das necessidades do publico das BPM, E4.

Sobre o0s espacos, 1/4 da amostra pensa que eles carecererdo de melhorias e afigura-se remeterem as
solucBes para os municipios. Referiram reparacdo/regeneracdo/criacdo de novos espagos: jardim
interior para atividades ao ar livre, E6; “jardim de animago”, ES; assegurar acesso ao espaco da BPM
por falta de vigilancia condicionadora de ofertas/fruicdo de PPL a partir de determinadas horas, E12;
requalificacdo do edificio para permitir ofertas diferentes, E18.

Propostas relacionadas com administracfes e politica local de LP registaram oito menc¢des: maior
empenho em colocar PPL ao nivel de outras opgdes politicas, E3; maior apoio as PPL, E8; interesse de
uma politica escolar de PL concelhia, E9; vontade politica/recursos para um projecto de leitura que
envolva a populacdo local, E13; BPM terem condi¢des/recursos similares a outras areas municipais,
E14; haver um plano concelhio de leitura, E15; maior agilidade no processo decisério e permisséo
para retomar anteriores PPL, E17.

Obstaculos internos também influem nos RH ao restringirem contratacdo de RH em maior nimero e
mais informados para trabalhar na area de animacdo/PL e com disponibilidade de o fazer a tempo
inteiro, E8,E10,E12; necessidade de formagdo em PL,E6; RH habilitados para operacionalizar PPL,
E15%Y; contratacGes externas para diversificar actividades,E12.

Na melhoria dos recursos de leitura referiram: ampliacdo do fundo documental, E6; reposicdo do
investimento em colecgdes E12 e aquisicdes E10. Ocorreu uma mengao a dispor de “recursos
tecnoldgicos ” E8. “Recursos financeiros” foram referidos na perspectiva da sua ampliacdo, E4,E5 e de
“um bom or¢camento ”(E18) e “Recursos varios” focam materiais para desenvolver diversas
actividades,E6; ter mais materiais de desgaste, recuperar a disponibilidade de oferta de recursos as
escolas, ambos em E8; recursos para enriquecer e diversificar PPL, E10 e “mais recursos” E17.
Limitaces de meios de divulgacdo foram, reiteradamente, assinaladas. Alguns, procuram supri-las
com contacto directo—“nds abordamo-los: sabe que vamos ter cd& XXX. N&do conhece? Ento,
venha”(E17a). Parte das BPM ndo dispordo de meios complementares para consolidar abordagens
personalizadas e garantir a PPL maior divulgacdo/alcance para além daqueles que ja frequentam a
BPM, impedindo-as de atingirem publicos potenciais. Outros repondentes sinalizaram: melhorar a
divulgacdo,E12, e a comunicacdo,E18. Alguns associam divulgacéo tradicional, digital e recurso a
redes sociais,E7. Outros ndo o fazem por limitacdes técnicas para divulgar/comunicar PPLou por ndo
estarem autorizadas a postar contetidos no site da BPM e facebook,E6, Um “grupo de leitores
activistas ”, segundo E7, teria valia na promog&o, dinamizacao da leitura e na divulgacdo de PPL.

Solucdes a mobilizar a nivel supra concelhio para a melhoria das PPL

Para além de possiveis resolugdes a nivel “doméstico”, para factores criticos cuja superacao pudesse
ndo depender das BPM, administracfes e/ou do contexto local, sinalizaram, por vezes reiteraram,
insuficiéncias/deficiéncias/lacunas que enformardo a ac¢do de PPL, o que pode ter sucedido por
projectarem nas respostas uma perspectiva sistémica sobre a mitua interaccéo entre diversas estruturas
e factores e/ou por sentirem, como alguns referiram, falta de um espaco regular de informagé&o,
reflexdo e debate, o que os terd levado a considerar a entrevista como uma oportunidade para
veicularem as suas preocupacoes.

Sintetiza-se(Qd.6) as propostas de 68,75% dos respondentes sobre solugdes a nivel supra
concelhio para a melhoria das PPL.agrupadas em sete categorias (Grf.4): alteracdes no contexto
societal; mudancas que envolvem organismos nacionais de tutela; politica regional de LP; necessidade
de mais dinheiro; de RH qualificados; dispor de outros recursos; alteractes procedimentais e a ofertas
de PPL. Solugbes supra concelhias apresentam maior convergéncia em: alteracdes que envolvem
organismos de tutela, como a DGLAB e PNL, 33 mencdes, 64,70% e RH qualificados, sete mencdes,
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13,72%. Apesar da questdo indagar solucGes a niveis superiores de decisdo, também apontaram
alteracdes a procedimentos internos nas bibliotecas, as PPL e a sua oferta.

Solugdes a mobilizar a nivel supra concelhio para a melhoria das PPL

— Superar a falta de partilha de experiéncias entre bibliotecas

— Hawer maior troca de experiéncias entre os profissionais,
E6e E11;

— Hawer maiz troca de experifncizs de promocSo da leitira
entre as bibliotecas, ES;

— Existir uma politica nacionzl de leittira & mformacio, ES;

— Existir um funcionamento sm rede, E9;

— Ultrapassar problemas de atomizsmo, EQ;

— Ultrapassar limitagtes de descapitalizacio de
competéncias dos recursos humanes, ES;

— Cooperacio e partilha E9;

— Nizior preccupacio de relacionar a promocio de leitura
com 2= bibliotecas e o mvestimento nas colecgdes, E11;

— Produgio de literatura sobre PPL_EL1;

— Feactivar o programa das ItmerSncias cultursis, E12;

— Awszlizr o que se faz no pais na promogZo daleiura, E12;

— Contrarizr o desinvestimento nas bibliotecas, E135;

— Peverter a2 secundarizagie do papel das bibliotecas
provocado pelo surgimento da RBE e do PNL, E13;

— Potenciar o trabalho das bibliotecas com o das escolas e

outras mstituigbes, EI14;

— Awaliar as PPL das bibliotecas, E135;

— Quwir o5 agentes da promogio daleimira gue estSo no
terreno, E15;

— Um plane nacionzl d= promogSe deletura, E15;

— Reformular o PNL, E15;

— Oferta de formagie em promogZe da lettura pela DGLAE,
E17;

— Reiteracio do programa Itmerncias Cultorais, E17;

— Incluir sugesties das bibliotecas no programa ItmerSncias
Culturais, E17;

— Efectuar uma correcta avaliagcdo das actividades
formativas & das ofertas para promegZo dalemura, E17;

— Efectuar 2 awvaliagdo das PPL promowidas pelas
bibliotecaz; E17;

— Concursos especificos para projectos emanados das
bibliotecas; E17;

— Estudos sobre a realidade das bibliotecas, E17;

— Fetomar reunides pericdicas entre os bibliotecarios, E17;

— Superar a falta de abrangéncia do PINL; E18;
Levar o PINL a partir para o exterior das escolas, E18;

Escolas e bibliotecas apostarem em farer praticas
diferentes para obterem resultados, E18.

— Crzar leituras de conjunto sobre =2z actividades de
promocEe de lefhira existentes, E14; —
— Articular 2 promocEo da leitura com outras sreas cultursis | —
e do conhecmento, E14;

Quadro 6 - Solugdes a mobilizar a nivel supra concelhio para a melhoria das PPL. Fonte: produgao propria
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Gréfico 4 - Solugdes a mobilizar a nivel supra concelhio para a melhoria das PPL. Fonte: producéo propria

Nas solucbes recolhidas, destaca-se: EOT-alteracdes que envolvem organismos de tutela, 64,70% e
BRH-disponibilidade de RH qualificados, 13,72%. Outras propostas: BAP-alteracdes procedimentais e
de ofertas, 7,84%; ECS-alteragdes no contexto societal, 5,88%; BRV-dispor de mais recursos, 3,92%;
ERG-alteracbes ao nivel de politica regional de leitura publica, 1,96%; BRF- necessidade de mais
dinheiro, 1,96%.

Inferéncias e reflexdes sobre adjuvantes e oponentes a promocéo da leitura

It is not my walking man in himself that interests me but rather the thought of far he has come and how far he has yet to go.
(August Rodin, 1907, Rodin and the art of ancient Greece, British Museum 26Apr-29 Jul 2018.

Esta investigacdo—que articulou as PPL investigadas com o percurso, diindmicas, circunstancias
socioculturais, politicas tecnoldgicas que marcaram a PL— ndo pretendia, conforme se informou a
amostra, efectuar qualquer avalia¢do, tdo s6 conhecer a realidade das suas PPL. A partir da informacao
apurada podem tecer-se observacdes sobre significados e expressdo da presenca/eventual auséncia de
alguns adjuvantes e oponentes, mas ndo se projectam avaliacBes. Tal ndo obsta a que se coloque em
perspectiva os resultados obtidos e se proceda a uma reflex&o e discussdo ndo avaliativa sobre as
sinalizacBes fornecidas que, se acolhidas, poderdo contribuir, mais profunda ou supercialmente, para
revitalizar a funcdo sociocultural de PPL e BPM.

As respostas fornecidas a — i-factores criticos com maior impacto nas PPL, ii- solucfes locais e iii-
supra concelhias a mobilizar para melhorar PPL— permitiram descortinar oponentes e adjuvantes as
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PPL sinalizadas pela amostra. Apesar da indagagdo ser colocada em trés questBes, observou-se por
parte da amostra alguma reiteracdo e transitoriedade entre as respostas. Consideraram factores mais
criticos realidades locais pouco propiciatorias e caréncia/inexisténcia de: reforco/qualificacdo de RH;
espaco regular de informacdo, reflexdo e debate profissional; cooperacdo; politicas de PL; recursos
documentais, materiais e financeiros; divulgacdo e comunicagdo de PPL,; dificuldades organizacionais.
Soberssai a falta/impreparcdo de RH(Grf.2), o que podera estar associados a: reduzdo ndmero de
técnicos; visdo dominante existente nestas BPM sobre PL e como desenvolver PPL; panorama
formativo profissional em PL, literacias e BP; quadros de pessoal pouco diversificado destas BPM.
Na baixa sinalizacdo de falta de recursos TIC, perante o conhecimento empirico de muitas BPM, pode
surpreender terem sido pouco apontados, o que poderd estar associada a outros resultados da
investigacdo com eles relacionados.

Limita¢des indicadas como passiveis de resolugdo local—alteracdo de procedimentos internos nas

BPM e ofertas de PPL; suprir recursos varios; limitacdes relacionadas com administraces; melhoria
dos RH e divulgacdo; reabilitacdo dos espacos; suprir falta de investigacdo, ampliacdo de recursos
financeiros e documentais; inexisténcia de politica local de PL; dispor de recursos TIC; ter um “grupo
de leitores activistas "—podem ultrapassar as proprias BPM. J& alteracdo de procedimentos internos e
de ofertas, atendendo ao que afirmaram ser a sua capacidade deciséria na seleccdo das PPL®?,
poderdo ter alguma latitude inter ventiva. O mesmo ndo sucederd com terem mais recursos,
inexisténcia de politicas locais de PL(Grf.3,Qd.4) apesar de poderem contribuir para alterar
procedimentos internos, mudancas de ofertas, métodos, estratégias de abordagem e mediag&o de PPL.
Ultrapassar limitacbes com administracbes dependerd de caracteristicas individuais, de visdes
partilhadas e sujectivas, da cultura organizacional e vontade de a transformar. Estes oponentes, e
limitagbes de recursos, poderdo continuar a apresentar recorte circunstancial, casuistico e—a
prevalecer a falta de uma lei das bibliotecas—a dependerem dos actores em presencga, de caractristicas
da instituicdo, da massa critica e opinido civica formada/informada que exista em cada concelho e sua
capacidade/motivacao/organizacdo/activismo para influenciar a modelacéo de realidades locais.
Solugdes para reabilitagdo dos espacos foram remetidas para 0s municipios, apesar da sua vinculacao
ser difusa(vd.Oleiro e Heitor,2010). Em eventuais remodelacdes a empreender ndo foram referidas
areas/recursos para oficinas tipo librarylabs®®. S6 num caso aludiram a tornar o espago mais flexivel
para, com alguma autonomia, ser apropriado pelo publico para actividades comunitarias relacionadas
com PPL e ampliagdo/aplicacdo de competéncias leitoras e literacias. A divulgagdo/comunicagéo das
PPL apresenta assimetrias entre BPM. Nalgumas, sdo artesanais/circunstancias — e ndo: “conegudes i
reconegudes pel public a través d’una bona comunicacio. Recursos entesos en el sentit ampli de suport
a través d’assessorament, de dotacid d’eines de gestio, de finangament, etc. que ajudin a innovar, a
executar, a consolidar actuacions i engegar-ne de noves”(Bar6 e al.,2010,p.20)— 0 que, segundo a
amostra, relaciona-se com decisdes/inércias das administracdes. A sua resolucdo parece encontra-se
numa fase recuada perante a persisténcia de desconformidades— como ndo poderem divulgar
actividades no site da BPM e Facebook*. Ndo assinalaram, todavia, interesse de implementar planos
de markting e comumicacgdo, explorando recursos tecnoldgicos e competéncias da BPM/servicos
municipais de informacéo e comunicagdo, apesar do marketing digital e Web 2.0 oferecem aplica¢des
com potencial de personalizar e divulgar mais dindmicamente BPM, PPL e outras ofertas, ainda que
para os explorar carecam de conhecimentos e autonomia para o fazer. Portugal ainda ndo serd uma
sociedade informacional em rede, estara em processo de transi¢do (Castells e Cardoso,2006,p.8), mas
surpreende a existéncia/persisténcia destas limitacdes a divulgacdo da BPM/contetdos de apoio a PPL,
quando existem nas autarquias recursos tecnol6gicos e humanos nos servicos de
informéatica/comunicagdo social, 0 que podera prefigurar ndo reconhecimento destas dificuldades e/ou
desinteresse em resolve-las. Ndo se evidenciou,que os entrevistados tenham ponderado o interesse
complementar de criar um servico que assegure relagcbes comunitérias e envolvimento dos publicos na
programacdo e mobilizacdo de PPL—o que algumas institui¢Bes culturais ja iniciaram—o que poderia
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aportar resultados positivos a PL, processo de construcdo individual e coletiva dos participantes, a
adaptacdo de BPM e PPL as novas necessidades sociais e reforco da BPM fisica/virtual na
comunidade .

Foi sinalizada falta de investigagdo sobre PL—algo necessario e quase inexistente nas BPM, e de
estudos sobre: conhecimento da comunidade; necessidades do publico; metologias, estratégias e
avaliacdo de PL; impacto das PPL nos habitos/gosto pela leitura; promocdo da leitura/literacias;
acréscimo de competéncias leitoras. A ser empreendida, aportaria conhecimento da realidade e
forneceria base para fundear estratégias de PL a desenvolver e avaliagdo contextualizada de PPL.
Solucdes supra-concelhias, focalizaram alteracfes que envolvem inércia de politicas/falta de
orientacdes de organismos de tutela 64,70% e necessidade de RH suficientes e qualificados, 13,72%.
Ao assumirem o valor conjunto de 78,42% (Grf.4), constituirdo caréncias estruturantes. Parte de outras
solucbes(Qd.6), como estratégias de articulagcdo entre BPM, cooperagdo, trabalho em rede, formacéo,
perspectivas intermunicipais para a PL, descentralizacdo de PPL, ndo sdo, com propriedade, solucdes
de exclusivo ambito local(Qd.4). Dada, todavia, a natureza de 30,30% das sugestdes supra concelhias
avancadas, por cerca de Y4 da amostra, relacionarem-se com capacidades das proprias BPM as
operacionalizarem(Qd.4), poderd considerar-se que reconhecerdo terem co-responsabilidade na
resolucdo dos problemas, o que leva & necessidade de atribui-lhes papel activo na alteracdo de
procedimentos para minorar parte dos factores criticos que servi¢os e PPL enfermam, o que ndo reduz
a responsabilidade de outras instancias. A visdo do que move as BPM sobre o seu papel social
carecera, portanto, de ser enquadrado nas politicas nacionais, locais e formativas de leitura publica.
Algumas projeccOes sobre o que permitiria ultrapassar factores criticos para melhorar PPL s&o
marcadas por convicgOes, ainda que tal ndo signifique que estas sejam impertinentes ou vazias de
potencial inspirador®. O desejo de ter um “grupo de leitores activistas ', algo relativamente inédito no
panorama nacional, podera ser algo a testar, ainda que para institucionalizar-se —a menos que afirme-
se como grupo informal, alimentado pela vontade e dinamismo que mova um grupo de pessoas a ter
papel no espaco publico das BPM—dependera da propria cultura institucional e social dos municipios.
Independentemente do reconhecimento que administracbes/BPM lhes confiram, organizagGes de base
poderiam contribuir para reforcar o papel das BPM no espacgo publico da cidadania, como Ventura
(2002) destaca e E17 almeja. Na categoria “contexto societal ” também indicaram necessidade de:
maior sensibilidade social para a importancia da PL, E10; investimento das escolas na PL, E5;
dinheiro para ter tempo—o que Ela exprime, valorizando-0os como meios para induzir transformagao
nos participantes das PPL(®, e que ndo serd impertinente face ao imediatismo da sociedade da
informacdo e seu funcionamento global em rede (McLuhan,1995; Castells,2007?), num contexto
saturado por oferta acritica da inddstria cultural e que alguns julgam poder ser adverso a PL. E nédo
isento de riscos sociais e civilizacionais“”’que poderdo comprometer transmissdo, apropriacdo e
ampliacdo de informagdo e conhecimento numa “cultura de informa¢do”— cultura tecnoldgica,
cientifica, das humanidades e cria¢gbes humanas (Le Deuff, 2009)— numa sociedade que se confronta
com novos paradigmas, atitudes, comportamentos e correntes de ideias.

Perante 0 quadro de oponentes identificado, e limitacbes que eles projectam nestas BPM, ndo
surpreendera o impasse em que, algumas, poderdo encontrar-se para promover a leitura, ancoradas que
ficaram, muitas delas—como se observou noutras questdes— a realidade de ha 30 anos que,
rapidamente, tem-se distanciado da actual. Perante resultados obtidos sobre factores menos
valorizados, poderd ponderar-se se algumas ndo permanecerdo, sobremaneira, centradas na ideia de
PPL poderem ser ofertas algo improvisadas e os problemas de leitura publica resumirem-se ao acesso
a materiais analogicos de leitura—apesar de o dital os ter tornado mais acessiveis—o que
Butlen(2008) assinala poder ser o “fim de uma ilusdo”. Apesar da disponibilidade publica de acesso
ao digital permanecer, um problema social(Silva,2015), as BPM poderdo ndo estar a considerar,
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suficientemente, a necessidade de, com igual denodo, contribuirem para minorar o problema da
distancia social e cultural a leitura impressa e digital, e 0 seu apoio a processos de aprendizagem ao
longo da vida (European Union, 2009) necessarios numa sociedade em transi¢do para uma sociedade
informacional em rede (Castells e Cardoso, 2006).

Oponentes sinalizados levam a reflectir no conceito que autarquias e Estado terdo sobre PL e como
esse entendimento poderd reflectir-se no programa dos projectos de arquitectura das BPM,
configuracdo dos espacos, recursos materiais, humanos, tecnoldgicos e ofertas de PPL. Surpreende,
perante esta amostra significativa— a das BPM da AML— assistir-se a continuada atonia politica, e
civica, sobre o que se quer, ou pode/deve fazer-se pela PL. Nestas questdes, e ao longo da entrevista,
foi sendo referida a falta de uma estratégia cooperativa na RNBP, inusual nas BP portuguesas e que
ndo é norma nas redes de paises europeus e outros (Casas eVentura, 2012; Bosc, 2008). Ela poderia
ser um factor de qualificacdo e convergéncia nos resultados de PL nas BPM. A identificacdo de
limitag@es criticas investigadas, e sua superacdo, ndo estardo desenquadradas dos eixos tracados para a
rede de bibliotecas de Barcelona®®—politicas culturais: formacdo, gestdo acompanhada de avaliacéo
continua, cooperacdo—e poderdo validar a pertinéncia das limitacBes e sugestdes apontadas pela
amostra; elas poderdo contribuir para desenvolver reflexdo sobre o que estaeja a condicionar a
qualificacdo, e resultados, das PPL oferecidas nas BPM da AML.

Parte da resolucdo apontada para factores criticos, carecerd de ser reflectida/enquadrada a nivel
legislativo e governamental. Mas a sua superagdo, e de factores locais, dependerdo de visdes
municipais existentes ou intermunicipais que venham a existir sobre politica de LP. Alguns
desbloqueios poderiam envolver mobilizacdo profissional, académica, civica, redes sociais e digitais
geradas/focadas na vida real e apostadas em resgatar/reassumir o papel politico de uma comunidade: o
de envolvimento activo, critico e informado nas decisfes, neste caso, para assegurar o interesse social
colectivo associado a PL que, hoje, apresenta novos suportes e diversas possibilidades de praticas e
usos. Parte das BPM da AML estardo algo espartilhadas entre forgas opositas de imobilismo/mudanca,
ainda que, parte desta, possa ser socialmente questionada e careca de ajustamentos. Deixa-se, todavia,
a reflexdo e discussao as consideracdes criticas e perspectivas dos entrevistados— fundeadas no seu
conhecimento empirico, reflexdo e prospeccdo— para consolidar PPL ao submeter-se a apreciacéo do
Congresso BAD a sua valia para revitalizar a funcdo da leitura, de PPL e BPM na paisagem societal de
um tempo histérico tdo prometedor quéo desafiante e incerto®,

Notas

1 Titulo inspirado nos riscos intuidos por Bob Usherwood (1997) em “Shadows in the screen”

2 Vd. apresentagdo de Silva e Vaz (2014)

3 Identifica-se os entrevistados com a letra E e a codificacdo numérica atribuida & BPM. Para evitar distor¢es no tratamento e analise

onde houve mais de um entrevistado, com Ea, Eb, os dados de cada BPM foram tratados como uma unidade hermenéutica. A partir
deste ponto da entrevista, E16, ndo a pode prosseguirApesar de lamentavel, esta circunstancia néo retira representatividade a amostra;
17 BPM constituem 94,44% do universo dos 18 concelhos da AML.

4 Yepes (2013) sinaliza 1972, o ano internacional do livro, como marco da moderna promogéo da leitura, desenvolvida de forma
“intencional, sistematica, continuada y agresiva una gama de acciones sucesivas, con el propoésito de elevar los bajos indices lectores
de las comunidades™ (2013,p.18). Consideramos PL actuacdes planeadas e continuadas com o objectivo de estimular a construcédo de
atitudes positivas de desenvolvimento de interesse pela leitura e cujas préaticas visam o acréscimo de competéncias leitoras e
enquadramento da complexidade multidimensional de motivagdes para a leitura, independentemente das suas distintas linguagens,
suportes, praticas e usos para, quando promovida por institui¢des publicas, alcancar transversalidade social e elevar indices de
competéncias, e usos, de leitura individual e colectiva na comunidade.

5 Néao se identificaram estudos sobre avaliagdo de PPL nas BPM da AML Procedeu-se a essa indagacéo e identificaram-se os
procedimentos de recolha e fontes para avaliar PPL.

6 Desconhecimento dos resultados das PPL nos participantes (vd. Nunes,2008), preocupa os técnicos da DGAB e alguns entrevistados:
“Eu acho que ¢ aqui que a gente falha. isto ¢ muito no nosso ponto de vista. Deviamos ter uma maneira de avaliar o impacto, cOmo
grande parte tu ndo o consegues acompanhar, falta-nos...dizemos que temos de criar habitos de leitura, mas como a gente mede, como
¢ que nds conseguimos saber se ha um impacto?”’(E11).

7 Constatavel na elevada dispersao de categorias e baixa concentracdo em variaveis das unidades de contexto(UC) porventura por nao
existir partilha generalizada de um conceito sobre PPL, ja referida nos estudos coordenados por Neves(2009)e Santos (2007), de
metodoldgias e estratégias de abordagem.

8 “V- O que queres dizer com interlocutores validos? E9- Para os diagnésticos da biblioteca, gostdvamos de saber quem sdo 0s nossos
interlocutores, para saber onde temos que chegar, ndo ¢?”. “ E8a - A questéo é, sdo pouco criticos. Nos precisavamos que o professor
dissesse, “olhe, ndo gostei nada disto”. As vezes podiam ter um olhar mais sugestivo...[suspenso] V- Querem dizer... sentiram falta
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de contributos criticos que pudessem ser estimulantes? E8- Sim. Estamos satisfeitos, ndo é no mau sentido, é...[suspensdo]V- Uma
necessidade de um maior contributo critico que funcione como estimulo? E8- Exacto. E8a- Exactamente”. A importancia do papel da
massa critica no ambiente das BPM j& havia sido sinalizado por Leal (2007,

9 Nunes, Portilheiro e Cabral (1985) ha muito que vislumbraram o interesse de diversas possibilidades de cooperagao.

10  Na&o terem autocarro proprio para as criangas irem & biblioteca é considerado um problema porque “N&o é a mesma coisa ir promover
um livro a uma sala do que eles poderem assistir a promocéao do livro no espago biblioteca. H4 muitos meninos que [se] ndo vierem
com os professores a biblioteca, nunca virdo” (E8).

11 “Faltam-nos recursos materiais para enriquecer, diversificar as PPL. E era preciso, também, recursos humanos mais informados(...)que
tenham sensibilidade para distinguir e compreender as diferencas entre promogio da leitura e actividades ludicas”(E10).“Para abrir ao
Séabado, contamos com os recursos de todos 0s servicos que gravitam aqui a volta; ao Sabado é escusado tentarmos fazer alguma coisa
para além; quando temos as horas do conto etc. é impossivel alocar uma das pessoas para fazer s6 uma das coisas, sendo, a pessoa que
estd no atendimento ¢ literalmente desviada” (E15). Registaram-se casos em que o envolvimento de pessoas de outros servigos
municipais é muito valorizado, ndo no sentido de se substituirem aos técnicos da BPM mas no de Ihes proporcionarem recursos para o
desenvolvimento das suas PPL

12 Na maioria das situagdes, 15 BPM da AML, a seleccdo e propostas de PPL decorrem de uma responsabilidade interna partilhada
(83,33%). Veja-se, também,Mangas(2010),.

13 Este tipo de espacos pode resgatar a dimensdo educativa das BPM e cruza-la com atividades innformativas, formativas, produtivas e/
experimentais sobre projetos emergentes em ambientes transdisciplinares e coworking. Estas ofertas podem envolver residéncia
criativa, voluntariado, contratacéo, patrocinio e mecenato.

14 Veja-se Margaix-Arnal (2008, p.593)

15  “Le plus important dans la Terre promise, ce n‘est pas la terre, c‘est la promesse”(Jean-Michel Guenassia, Le club des incorrigibles
optimistes).

16  Ela- Diriamos que precisdvamos de dinheiro, recursos humanos e tempo. E1- E o que é que fazias com isso? Ela- Imagina que tinhas
uma quantidade tdo grande que poderias fazer montes de coisas durante o ano. E1- Mas eles ndo vinham ca a mesma. Ela- Mas se tu
insistisses tanto, anos de uma insisténcia brutal, claro que é ridiculo e inexequivel, mas quando as familias ndo funcionam e as escolas
mal funcionam, tinha que ser a biblioteca a ter um poder extraordinario, conseguir inserir alguma transformagdo num maior segmento.
V- Quando diz o tempo...? Ela- O tempo ¢ para essa insisténcia, ¢ o tempo”. Um recurso porventura raro numa sociedade que se foca
no momento e menos disponivel para deferir gratificagdo.

17  Veja-se: Delamotte e Cordier, 2014; Lipovetsky, 2012; Martel, 2010; Melman, 2012;D’ Ancona,2017;Espdsito, 2018; Schmidt e Cohen,
2013; UNESCO, 2007; Soriano, 2002.

18  “La promoci6 de la lectura que es realitza a les biblioteques publiques a través de tres eixos interdependents: 1) formacié adregada al
personal de les biblioteques, 2) creacio i gestié d’un banc de bones practiques i recursos sobre i per a la promocié de la lectura, i 3)
subvencions als municipis per a la realitzaci6 de projectes de qualitat de promocid lectora”. (Bar6, Casas, Mafia e Reyes, 2010,p.1)

19  Incerto em termos do seu impacto e transformagéo ético-tecnoldgica, sociocultural e politica. Uma infocracia— funcionamento da
sociedade baseado no poder de controlar, processar, manipular e organizar dados e ocorréncias e fazer circular a informagéo de
forma a gerar efeitos e comportamentos sociais pretendidos pela multiplicagdo e/ou reiteragdo e exploragéo de fluxos informativos
emitidos em redes de comunicagdo digitais e convencionais, e cujo conteildo pode ser rigoroso ou parcelar/parcial e ndo sujeito a
validacéo e a um efectivo contraditdrio —, cujo agenciamento acritico surge facilitado por “post truth”, “circular reporting”(D2Ancona,
2017) e informag&o ndo validada, o que acrescenta relevancia a competéncias de leitura, literacias e a sua promogao
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