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RESUMO

Esta comunicagdo versa sobre o levantamento em curso
“Habitos de pesquisa, presenca e partilha de informagdo
em comunidades online” dos utilizadores da
Comunidade da Universidade de Aveiro, através de um
inquérito online, realizado para apresentagdo na 10°
edicdo do Congresso BAD. Nao s6 sdo inqueridos os
habitos de pesquisa, recolha e partilha de informagéo no
ambito das suas actividades académicas, mas também
que recursos ou servigos valorizam (de pesquisa, em
redes sociais, etc.).

Para além da apresentagdo na comunicagdo a efectuar
neste evento, existe um interesse institucional na
realizagdo deste inquérito e um outro, associado, de
investigacdo [1]. Os dados recolhidos serdo alvo de
tratamento ¢ analise especifica propria do estudo e
desenho de um novo modelo de pesquisa, descoberta e
partilha de informacdo que se visa implementar nos
Servigos de Biblioteca, Informa¢do Documental e
Museologia da Universidade de Aveiro (SBIDM),
integrando o OPAC (Online Public Accessible Catalog,
catalogo de pesquisa bibliografica) e os seus acervos
bibliograficos, agregando conteudos de fontes externas
e contribuicdes dos seus utilizadores. Pretende-se que
este sistema integre as principais fontes de informagao
usadas pela Comunidade da UA, actualmente dispersas,
permitindo aos seus utilizadores economizar tempo e
gerir com maior eficacia a pesquisa, uso e partilha de
informacéo [2].

Apesar de estar ainda a decorrer, neste artigo
apresentamos alguns resultados j& recolhidos, sob a
forma de uma analise sumaria, de ordem quantitativa
(anélise estatistica descritiva).

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa de informagdo, inquérito,
redes sociais.

ABSTRACT

This article describes an internet web survey aimed at
evaluating the information search and retrieval habits,
which resources and sources do the University of
Aveiro’'s usersvalue and their presence and information
sharing habitsin social network services.

Some issues are described, namely the survey
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contextual application, core design related (theoretical
and practical issues) and methods used to conduct this
closed survey (responses only possible by personalized,
individual invitation). Besides being intended to have its
results presented first-hand at the 10" National BAD
Congress, it aims at collecting precious input from the
users of University of Aveiro’s Libraries in order to
design a model for an innovative bibliographic
information search and discovery system, where not
only the document is the point of reference, but to a new
extent, the user himself and all its surrounding
(activities and information associated with higher
profile or community to which he/she belongs),
assuming a crucial dimension of generating additional
information by the users of the system (enhanced by
computer agents aggregators of information), fostering
social networks and communities of practice. In
addition to the study, design, selection and assessment
of each component and the system as a whole, it aims at
identifying the participatory, collaborative habits of this
system'’s users, focused on the several areas of research
covered by the University of Aveiro. Taken as the
central point is the bibliographic collection of
University of Aveiro’'s libraries and the "ecosystem" of
users and their use of this collection, added with, to the
extent where it is feasible, information from other
SOur ces.

KEYWORDS: Information search, survey, social
networks.

INTRODUCAO

Engquadramento Contextual do Levantamento

Apesar dos Servicos de Biblioteca, Informacgdo
Documental e Museologia da Universidade de Aveiro
(SBIDM/UA, ex - “Servigos de Documentagdo da
Universidade de Aveiro”) ja anteriormente terem
desenvolvido algumas actividades com recurso a Web
2.0 ou disponibilizando ferramentas para tal (como por
exemplo os feeds RSS [3] do servico de informagéo
“Ultimas Aquisi¢des” [4] que estdo activos desde
2005), recentemente [5] deu-se inicio a uma aposta
estratégica nos servicos Web 2.0 de presenga junto dos
utilizadores, permitindo-lhes ir ao seu encontro.



Garantindo actualizacdes permanentes e sistematicas,
esta presenca visa, entre outros objectivos, divulgar de
modo agil e simples, as novidades e actividades dos
SBIDM, dando visibilidade a sua acg¢do no meio
académico, promogdo e valorizagdo dos recursos que
disponibilizam, assim como gerar uma dinamica de
participacdo e produgdo partilhada de contetidos. Além
de um blogue, os SBIDM, sob a designagdo conjunta de
“Bibliotecas UA” estdo presentes em servigos de Web
social como o facebook, twitter, um canal no YouTube
ou slideshare [6].

Actualmente, os SBIDM planeiam completar essa
aposta, dotando a Universidade de Aveiro de um
sistema integrado, contextualizado a comunidade que
serve, implementando as melhores funcionalidades de
participagdo e partilha de informagdo, criagdo e
manuten¢do de comunidades encontradas nesses
sistemas, na medida em que tal seja possivel
tecnicamente. Deste modo, pretende-se que a
informagdo produzida pelos utilizadores ndo fique
dispersa por varios servicos externos (como estd
actualmente), informagdo ndo passivel na sua grande
maioria de ser integrada ou agregada (e desse modo
ficando praticamente invisivel para os restantes
membros da comunidade) ou mesmo sem garantia de
preservagdo futura. Com esta estratégia deseja-se dar
um duplo contributo: por um lado, sistematizar e
preservar a producdo académica e cultural dos membros
da UA; por outro, tornar essa memoria acessivel de
forma a que ela contribua para enriquecer o trabalho
desenvolvido gerando um efeito de conservagdo e
disseminac@o que concorra para a inteligéncia colectiva
e cogni¢do social desta comunidade e, também, para a
comunidade externa.

Este novo modelo de pesquisa, descoberta ¢ partilha de
informagdo visa integrar o OPAC e seus acervos
bibliograficos assim como agregar conteudos de fontes
externas e contribuicdes dos seus utilizadores. Neste
modelo o utilizador e toda a sua envolvente (actividades
e informac¢do associada ao seu perfil ou comunidades a
que pertenga) assumem uma dimensdo fundamental na
geracdo de informacgdo adicional, contextualizada as
necessidades especificas dos seus utilizadores,
promovendo redes sociais entre os mesmos. Toma-se
como ponto central o acervo bibliografico presente nas
bibliotecas da Universidade de Aveiro e o
“ecossistema” de utilizadores e utilizagdo do acervo,
complementando este, na medida em que tal seja viavel,
com informagdo proveniente de outras fontes, quer a
nivel de resultados finais, quer ao nivel do auxilio na
pesquisa (guidance).

Dado o exposto, verificou-se ser crucial efectuar este
levantamento de modo a ter dados concretos sobre a
realidade em que os SBIDM operam de momento, em
especial no que diz respeito a recursos oferecidos e a
actividades Web 2.0, ¢ sobre a qual o sistema de
pesquisa e descoberta de informagdo ird ser
implementado, em especial sobre os habitos de pesquisa
e descoberta de informagdo, comportamentos
informacionais, presencga e partilha de informagdo em
comunidades online.

Enquadramento Tedrico

A realizacdo do inquérito por questionario e a
elaboragdo do questionario como suporte a estratégia
metodolégica teve por base o modelo de andlise
proposto como ferramenta conceptual de suporte a
investigagao.

Para além disso, foram tidos em conta outros conceitos
base, muito relevantes para o presente levantamento, e
que se apresentam de um forma sumaria nesta seccao:
Redes Sociais, Comportamento Informacional e Capital
social.

Modelo de Analise

O modelo de analise fundamentou-se essencialmente
em modelos para interac¢do online, dada que ¢ esta a
base de todas as actividades a identificar, observar e
avaliar no computo geral da investigagdo. Em especial,
incidiu sobre modelos usados na Aprendizagem
Cooperativa Suportada por Computador (CSCL -
Computer Supported Cooperative Learning), sendo que
ha uma notoria convergéncia em torno de alguns
modelos centrais, que basicamente sdo adaptagdes
sucessivas do esquema de codificagio do modelo
anterior, de modo a melhor se adequarem a um
determinado contexto:

e Henri (1992)

Fornece uma estrutura que permite a analise da
natureza da interac¢do entre participantes,
sendo que a analise das cinco dimensdes e
respectivas categorias (indicadores) propostas
por esta autora ajudam os educadores a
perceber de uma maneira bastante detalhada os
processos de aprendizagem que ocorrem online
(SING et al., 20006);

e Newman, Webb e Cochrane (1995)

Expande o de Henri (1992) ao nivel da analise
mais detalhada do pensamento critico, sendo
esta dimensdo composta por dez categorias:
relevancia, importancia, novidade, trazer
conhecimento  externo ou  experiéncia,
justificagdo, avaliagdo critica, associar ideias
ou interpretagdo, ambiguidade e clareza,
utilidade  pratica e  abrangéncia da
compreensdo. Cada indicador por sua vez tem
dois valores opostos: um relativo a uma
participagdo cuidada, de valor acrescentado, e
outro, relativo a uma mais superficial;

e Gunawardena, Lowe e Anderson (1997)
Desenvolvido, por um lado, perante a
necessidade de clarificagdo quanto a
categorizagdo de certas unidades de analise
(indicadores), em que dimensdo devem ser
consideradas, em especial as que podem ser
relativas a competéncias cognitivas ou ao
conhecimento  metacognitivo  (PEREIRA,
2007), e por outro, ainda mais essencial, para
escrutinar significado na negociacdo e co-
construgdo do conhecimento, referidas acima
em relagdo as comunidades de pratica. Apesar
de os autores descreverem as cinco fases de co-
-constru¢do do conhecimento como sendo
sucessivas, pois esse modelo foi desenhado
para o estudo especifico destes autores,
debate/reunides mediadas por computador, e
por noutro contexto essa sequéncia poder nio
se verificar, retirando essa componente de
sequéncia das fases, este modelo pode ser
usado e tem o sido em vdrios outros estudos,
em especial os relacionados com as
Comunidades de Pratica, passando essas cinco
fases a categorias (dimensdes).

Como indicam Sing e Khine (2006, p. 252), podem-se
identificar trés dimensdes comuns nos modelos
descritos, ou nas suas adaptagdes, a que tém recorrido



os estudos mais recentes sobre interaccdo online:
participacdo, processamento cognitivo e interac¢do
social. No modelo adoptado foi tido também em
consideragdo um outro modelo, mais recente, usado por
Tsai et al. (2008, p. 203) que, para este estudo, traz
algumas dimensdes que valem a pena avaliar (cinco
acordos sociais / social constructs):

e  Sentido de comunidade;

e Habilidade social;

e Aceitacdo tecnologica;

e Participacdo auto-relatada;

e  Satisfagdo.
Finalizando esta apresentagdo sumaria sobre os modelos
tidos em conta, uma nota final para os cinco degraus
propostos por Gilly Salmon (2004) como fases
sequenciais e progressivas, na interac¢do online num
sistema de e-Learning. Retirando a componente de
tutoria que ndo existe no contexto deste estudo, dada a
natureza construtivista deste modelo e desta
investigagdo, essas cinco fases podem ser transformadas
em dimensdes, incorporando o modelo de analise; a
saber (“degraus” avangados pela autora): acesso ¢
motivagdo, socializagdo online, troca/partilha de
informacdo, construg¢do do  conhecimento e
desenvolvimento.
Identificaram-se assim um conjunto de Conceitos,
Dimensdes, Componentes ¢ Indicadores que ddo corpo
ao Modelo de Andlise de suporte a este estudo. Dada a
sua extensdo e complexidade, o Modelo de Andlise ndo
€ agui transposto, mas pode ser consultado no
documento submetido como Projecto de Tese de
Doutoramento, disponivel em http://tinyurl.com/fmsb-
projtese, paginas 29 a 35).

Redes Sociais e Comportamento Informacional
Gunawardena et al. (2009) definem Rede Social (Social
Networking) como a “pratica de expandir o
conhecimento fazendo ligagdes a individuos com
interesses semelhantes” (GUNAWARDENA et al,
2009, p. 4). Entre os sites / servigos de referéncia que
promovem estas relagdes entre individuos, comunicagdo
mediada por computador, encontram-se o Facebook,
MySpace (presenga social), o LinkedIn (rede de
contactos profissionais) ou o Twitter (actualizagdo de
actividades via canal central de disponibilizagdo de
mensagens curtas, 140 caracteres no maximo). Um
papel de destaque vai também para o SecondLife pelo
seu ambiente virtual 3D. Convém distinguir estes dos
restantes servigos de cariz web 2.0, como por exemplo
blogues e sites como o YouTube (exemplos de
publicagdo social) ou Delicious (bookmarking social),
realgando que ndo se devem confundir sifes ou servigos
de redes sociais com as redes sociais que 0s mesmos
suportam.

Como mencionado, um dos conceitos que estd a ser
considerado na realizacdo deste estudo é o do
comportamento  informacional dos utilizadores,
nomeadamente, nas relagdes entre os diferentes actores
da rede. Para a sua defini¢do recorre-se ao dicionario de
referéncia  “DeltCI - Dicionario Eletronico de
Terminologia em Ciéncia da Informagéo® [7] que define
o comportamento informacional como sendo “o modo
de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa
determinada situagdo e contexto, impelido por
necessidades induzidas ou espontdneas, no que toca
exclusivamente 4  producdo/emissdo,  recepcao,
memorizagdo/guarda, reproducdo e difusdo de
informagao”.

Dado o exposto, incorporou-se no inquérito entradas
relacionadas com estas tematicas de forma a podermos
avaliar qual o comportamento informacional dos
utilizadores dos SBIDM inseridos em rede sociais e
como € que as mesmas alteraram os habitos de pesquisa
e partilha de informacdo, bem como avaliar as
expectativas em relagdo ao que um sistema de pesquisa
e descoberta de informacéo deveria ser.

Interaccdo Online, Comunidades Virtuais de
Aprendizagem Colaborativa e Comunidades de Pratica
E um dado adquirido que o contexto desempenha um
papel muito importante no modo como aprendemos e
como podemos usar o que aprendemos (TSAI et al.,
2008). Especificamente no contexto de aprendizagem
em redes sociais, Etienne Wenger descreve a
participacdo social como um processo para aprender e
saber que ¢é relevante “ndo apenas pelo envolvimento
com certas pessoas em certas actividades de eventos
locais, mas por ser um processo mais abrangente de
participantes  activos nas praticas sociais das
comunidades, construindo identidades em relacdo a
essas comunidades" (WENGER, 1999, p. 4) [8].

Uma exposicdo muito clara, resumo dos diferentes
processos de negociacdo (termo usado pela primeiravez
por Wenger (1999) para descrever como se molda a
discussdo a volta de um tema), que ocorrem numa
comunidade de prética e que constituem a sua organica
é feita por Tsa et al. (2008): numa comunidade de
prética, as pessoas aprendem socialmente a negociar o
significado do mundo com o que vém, com guem
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Figura 1: As 6 fases em espiral, modelo proposto por
Gunawardena et al. (2009) para a dinamica de
aprendizagem e construcdo de comunidades de pratica
online com ferramentas de redes sociais, software social
(fonte: GUNAWARDENA et al., 2009, p. 12).



conhecem e pelo que fazem. Através desta negociacao
de pratica, as pessoas expandem o que conhecem ¢ o
que estdo habilitadas a fazer, aprendendo com as ac¢des
e contributos dos outros elementos da comunidade. O
crescimento do seu saber é representado ndo apenas
pela melhoria individual, mas também pelos valores
partilhados, relagdes, redes e conhecimento produzido
na interaccdo com os outros. Nomeadamente, tal como
o mesmo autor defende, a identidade individual interage
com as redes sociais e de conhecimento numa
comunidade de pratica. Por seu lado, as praticas da
comunidade influenciam a identidade individual, sendo
que esta e o conhecimento do individuo contribuem
para a negociacdo de novos pontos de vista da
comunidade (comuns).

Em Dezembro de 2008, Gunawardena et al. publicaram
um modelo teodrico, estrutura para a construcdo de
comunidades de pratica online recorrendo a ferramentas
de redes sociais, software social. Neste modelo, o
processo de aprendizagem numa comunidade de pratica
tem cinco fases em espiral: contextualizagdo,
conversacdo/discussdo, acgdo, reflexdo e reorganizagao.
Estas levam a uma sexta fase (final), objectivo
partilhado  pelos utilizadores: metaconhecimento
mediado socialmente (GUNAWARDENA et al., 2009,
p. 11; ver Figura 1).

Capital Social

Dado o contexto deste estudo, um conceito muito
relevante para o mesmo ¢ o de Capital Social. O
conceito de Capital Social nem sempre ¢ definido da
mesma maneira pelos autores que versam sobre
assuntos relacionados com as redes sociais e formas de
apropriagdo de capital social nas mesmas. Existe,
contudo, um ponto comum nos Vvarios conceitos ou
correntes teodricas que € o da defini¢@o basica do capital
social como sendo a de um conjunto de valores que
podem ser obtidos pelos individuos ao fazerem parte de
uma rede social (por exemplo: visibilidade,
popularidade, reputacéo, lagos sociais e informagao).

METOLOGIA

Na investigacdo em curso optou-se pela realizacdo de
um inquérito por questionario, como o0 primeiro
momento em que havera obtengado e seleccdo dos dados,
para fornecer informagdo crucial a conceptualizagdo
fundamentada do modelo de sistema. Existird um
segundo momento de obtencdo e seleccdo dos dados,
junto da comunidade de utilizadores, que terd como
finalidade especifica a correcgdo, ajuste, avaliacdo e
validagdo do modelo conceptual entretanto idealizado.
O inquérito por questionario foi realizado junto da
comunidade de utilizadores (Docentes, Investigadores,
Alunos e Funcionarios) dos SBIDM, através de envio
de convite personalizado para acederem e responderem
online ao questionario (15 mil). Esses convites foram
enviados entre os dias 27 de Janeiro e 3 de Fevereiro de
2010 e até a presente data (16 de Fevereiro de 2010)
foram recebidas respostas de 1620 utilizadores
(respostas tinicas pois o convite s6 pode ser usado uma
vez). Dado que o nimero de respostas novas esta a
abrandar ou quase parou, ir-se-a proceder ao envio de
uma nova mensagem de reenvio do convite, apenas para
os utilizadores que ainda ndo responderam, solicitando
a sua preciosa colaboracdo (esse envio serd realizado
entre os dias 22 e 28 de Fevereiro de 2010). Estima-se
que a percentagem de respostas, como efeito desse
reenvio, ndo seja tdo elevada como no primeiro convite,

mas mesmo assim espera-se que seja consideravel.

De um modo geral, tentou-se tirar proveito das mais
recentes  tecnologias ~ Web, aproveitando  as
caracteristicas dindmicas que o sistema implementado
oferece. Nomeadamente, entre outras funcionalidades, o
questionario tem perguntas condicionais que aparecem
imediatamente ap6s uma determinada selec¢do ou como
resultado da conjungdo de opgdes anteriores, mostra as
opcdes de uma forma aleatoria em algumas perguntas
(para ndo condicionar a escolha) e tem avisos no fim da
pagina que estdo visiveis enquanto todas as perguntas
ndo forem respondidas (permitindo contudo avangar no
preenchimento desde que ndo se tratem de perguntas
obrigatorias).

Efectivamente, considera-se que o questionario ¢ de
preenchimento fécil, tendo apenas perguntas de escolha
ou selecgdo. A excepgdo de duas perguntas que
requerem uma resposta (perguntas-chave), todas as
restantes sdo opcionais; a auséncia de resposta ¢
considerada como "N&o se aplica" / "Ndo Responde"
(estando esta informagdo presente na pagina de
acolhimento). O tempo médio estimado necessario ao
seu preenchimento varia entre os 8 e os 12 minutos,
dependendo das selecgdes que o utilizador fizer (que
recursos, servicos de pesquisa de informagdo ou redes
sociais usa).

Adicionalmente, o sistema permite guardar as respostas
ja introduzidas para mais tarde retomar o preenchimento
do inquérito no ponto em que se ficou. Também aqui, o
sistema implementa mecanismos que garantem que o
anonimato da resposta ndo ¢ colocado em causa.

Por fim, uma nota para o facto de que a codificagdo do
inquérito se regeu por quatro critérios, garantes da
validade dos resultados descritivos e relagbes a
encontrar: objectividade, fiabilidade, replicabilidade (a
possibilidade de varios grupos de investigagdo,
distintos, usarem o mesmo esquema de codificagdo de
dados de uma maneira fidvel) e coeréncia sistematica
(ROURKE et al., 2001, p. 4).

Uma versdo impressa para PDF, capturas de ecrd, de
todas as entradas do questiondrio (algumas aparecem
apenas apos uma determinada selecgdo ou combinagdo
de opgdes escolhidas) pode ser consultada em
http://tiny.cc/10CongBAD_FMSB_Com2_Quest, que
inclui  espécimes das mensagens enviadas e
apresentadas pelo sistema (inicial e fina).

RESULTADOS

Os seguintes resultados foram obtidos a partir das 1620
respostas completas introduzidas até a data (16 de
Fevereiro de 2009). A excepgdo do primeiro grupo, €
apenas feita uma andlise suméria de algumas entradas
gue se consideram mais significativas, tanto mais que o
volume de dados é incompativel com a dimensdo da
presente comuni caco.

Primeiro Grupo de Questfes
o Conceito: Utilizador;
o Dimensdo: Caracterizagao.

1. Componente: Tipo (vinculo principal com a
Universidade de Aveiro)

Aluno/a 1° Ciclo (Licenciatura) 42.84%
Aluno/a 2° Ciclo (Mestrado) 25.56%
Aluno/a 3° Ciclo (Doutoramento) 10.68%
Docente / Investigador 10.49%



Investigador 3.64%
Funcionério/a 2.78%

2. Componente: Area cientifica na qual se enquadra o
estudo, investigagdo ou docéncia do utilizador

Engenharia e Tecnologias 33.15%
Ciéncias Sociais 19.38%

Ciéncias Naturais 11.91%
Ciéncias Exactas 9.51%

Outro 6.23%

3. Componente: Idade

20 a30 anos 56.48%
31 a40 anos 18.21%
Até 20 anos 15.62%
41 a50 anos 6.73%
Mais de 50 anos 2.96%

4. Componente: Género

Feminino 56.91%
Masculino 41.36%

Segundo Grupo de Questdes
o Conceito: Utilizador;
o Dimensdo: Informagdo usada (recursos e
fontes).

Tipo de recursos que os utilizadores consultam ao longo
de um estudo, investiga¢do ou docéncia, pela ordem em
gue habitualmente os consultam

1. Primeira escolha (tipo por onde iniciam a pesquisa
para um novo estudo ou investigacdo, de um modo
geral)

Recursos Web 42.65%
Monografias 27.10%
Artigos de Revistas Cientificas 24.88%

Provas Académicas 4.20%

Comunicagbes Conferéncias o
e Congressos L17%

2. Restantes escolhas, tipos mais seleccionados para
continuar o fluxo tipico de pesquisa:
o Segundo (tipo que consultam a seguir):
Monografias, 40.31%

o Terceiro:
Artigos de Revistas Cientificas, 27.90%
o Quarto:

Provas Académicas, 30.49%

o Quinto (dtima escolha possivel):
ComunicacBes Conferéncias / Congressos,
41.05%

Daqui se denota que ha uma grande homogeneidade no
percurso seguido pelos utilizadores, a avaliar pela
primeira escolha e para os tipos mais escolhidos de
seguida. Por exemplo, as Monografias aparecem em
segundo lugar como primeira escolha e como o tipo

mais escolhido para o tipo de recursos que os
utilizadores consultam a seguir ao primeiro por onde
comegam a pesquisa para novo um estudo, investigacdo
ou docéncia. Os recursos Web sdo sem duvida os eleitos
por uma grande parte dos utilizadores (692) como ponto
de entrada para a pesquisa sobre um determinado tema
ou assunto. Estes resultados indiciam altera¢cdes nas
rotinas cognitivas dos utilizadores, com 42,65% a
iniciar a pesquisa pela Web. Ou seja, a primeira visao
do assunto que esta a comegar a estudar e/ou investigar
¢é-lhe fornecida por recursos Web, embora depois, e em
termos de relevancia, percam importancia e as fontes
formais (monografias e artigos em revistas cientificas)
sejam as mais valorizadas. E vital cruzar esta entrada
com o tipo de utilizador para verificar a possivel
correlagdo que eventualmente existira entre estas duas
variaveis.

Relevancia de cada tipo de recurso (escolhendo
primeiro o tipo mais relevante e em (Ultimo lugar o
menos relevante, para os recursos que cada utilizador
usa)

1. Primeira escolha (tipo mais relevante)

Monografias 39.20%
Artigos de Revistas Cientificas 33.09%
Recursos Web 21.67%

Provas Académicas 4.44%

Comunicages em Conferéncias o
e Congressos 1.48%

2. Restantes escolham, tipos mais seleccionados em
cadalugar:

o Segundo (tipo mais escolhido como sendo o
segundo  mais relevante):  Monografias,
35.12%;

o Terceiro: Artigos de Revistas Cientificas e
Provas académicas, ambos os tipos com
22.65% (367 respostas);

o Quarto: Provas Académicas, 29.14%;

o Quinto (dtima escolha possivel):
ComunicacBes Conferéncias / Congressos,
41.05%

Neste caso, as Monografias aparecem ndo s6 como o
tipo considerado mais relevante, como também o mais
escolhido em segundo lugar (para os que ndo as
consideram como o tipo mais relevante para o seu
estudo, investigacdo ou docéncia). De notar também
que os Artigos de Revistas Cientificas estdo, em média,
a meio da tabela, quer na ordem temporal de consulta,
guer em termos de relevancia, ficando as Comunicacfes
em Conferéncias e Congressos, sempre em Ultimo lugar
nas escolhas.

Como indicado na entrada anterior, aplicando-se isto, de
resto, a todas entradas do inquérito, é vital cruzar esta
entrada com o tipo de utilizador para verificar a
correlag@o que, eventualmente, possa existir entre essas
duas variaveis.

Tipo de recurso mais consultado de acordo com cada
uma das finalidades listadas

Entre parénteses ¢ apresentado o niimero de utilizadores
que elegeram esse tipo como o mais consultado, em vez
de percentagens, pois estas tém que ser relativizadas a
cada tipo.



1. Alunos:
o Estudo para Unidade Curricular:
Monografias, (904)
o Elaboragdo de Tese ou Projecto:
Artigos de Revistas Cientificas (506)
o Uso genérico (sem fim especifico):
Recursos Web (920)
2. Docentes/ Investigadores:
o Preparacdo de Unidade Curricular:
Monografias (173)
o Investigacéo:
Artigos de Revistas Cientificas (175)
o Comunicagdo ou Publicacéo cientifica:
Artigos de Revistas Cientificas (172)
o Uso genérico (sem fim especifico):
Recursos Web (110)
E interessante verificar que a actividade mais vinculada
ao processo de ensino-aprendizagem elege como fonte
de investigacdo privilegiada as monografias, em que
tipicamente se publica conhecimento mais estabilizado
e reconhecido como referencial numa dada 4area,
enquanto que as actividades vinculadas a investigagao
privilegiam as publicagdes em revistas cientificas, onde
se publica o conhecimento em processo, que esta a ser
partilhado com a comunidade cientifica no sentido de
obter reconhecimento e passar a paradigma dominante.
A Web surge vinculada a actividades menos formais.
Dever-se-a tomar aten¢do em analisar se esta tendéncia
também se verifica nos utilizadores mais novos e nos
estudantes de 1° ciclo, na medida em que existe a ideia
generalizada que estes usam de uma forma massiva os
recursos Web para as suas actividades académicas.

Para além da pesquisa directa (simples ou avangada),
nos sistemas de pesquisa e recuperacao de informacao
a gue recorrem actualmente, que uso fazem de outras
funcionalidades

Para cada uma das funcionalidades sdo mostradas as
duas op¢des mais escolhidas (possiveis: Nunca, Muito
raramente, Por vezes, Frequentemente, Sempre, além
da possibilidade de ndo responder, indicada como “Sem
resposta’). As percentagens das diferentes opg¢des sdo
relativas apenas as respostas em que foi escolhida uma
opgao para essa pergunta.

1. Navegar entre registos por autor ou assunto:
o Freguentemente (42.47%)
o Por vezes (32.28%)
2. Usar thesaurus para pesquisar registos por assunto:
o Nunca(30.49%)
o Por vezes (24.14%)

3. Navegar entre registos pelas referéncias
bibliogréficas citadas nesse documento ou que o
Citaram:

o Freguentemente (41.91%)
o Por vezes (32.65%)

4. Activar dertas de actualizagdo de resultados para as

pesquisas que faz (feeds RSS/ e-mails):
o Nunca(42.41%)
o Muito raramente (27.04%)
5. Registar-se no sistema, indicando 0s seus interesses
(perfil pablico):
o Nunca(34.01%)
o Muito raramente (28.15%)
6. Outra(s) funcionalidade(s) relevante(s).
o Nunca (44.81%)
o Por vezes (0.99%)
Estes resultados sdo muito importantes para a reflexdo

que visa a conceptualizacdo de um sistema de pesquisa
agregador. De notar a relevancia dada ao autor e as
referéncias bibliograficas como ancoras de navegacdo
entre registos. E surpreendente a baixissima adesdo ao
sistema de alertas por feeds RSS e e-mail e a tendéncia
de ndo wusufruir de um sistema de registo e
criagdo/gestdo de perfil — serd importante aferir se esta
tendéncia se verifica entre os utilizadores mais novos,
que em principio tém um perfil numa rede social e usam
feeds RSS.

Onde pesquisam ou consultam Monografias (pergunta
mostrada apenas a quem seleccionou este tipo na
primeira pergunta)

Catélogo bibliografico / Biblioteca 84.88%
Web (Amazon, Google Books, etc.) 53.46%
Compra (livrarias) 39.69%

Editores (eBooks, por exemplo)  32.04%
Outro  2.22%

Estes resultados sdo inequivocos quanto ao papel que a
Biblioteca desempenha enquanto espago de acesso a
monografias.

Onde pesquisam ou consultam Artigos, Comunicac¢des
ou Provas académicas e que tempo dedicam
aproximadamente a essa consulta

1. Catélogo bibliografico / Biblioteca:

Menos de 15min./semana 36.48%
15min. a 1h/semana 35.00%

1 a5h/semana 13.64%

N&o usa 9.63%

Mais de 5h/semana 2.04%

2. Bases de dados referenciais (e.g., 1S9 Web of
Science):

15min. a 1h/semana 24.75%

N&o usa 20.86%

1 a5h/semana 20.06%

Menos de 15min./semana 19.57%
Mais de 5h/semana 7.22%

3. Portais das editoras (EBSCO, Emerald, etc.):

Ndousa  41.05%

Menos de 15min./semana 23.15%
15min. a 1h/semana 17.28%

1 a5h/semana 7.41%

Mais de 5h/semana 2.22%

4. Portal B-On:

Nao usa 33.89%
15min. a 1h/semana 20.43%



Menos de 15min./semana 20.12%
1 a5h/semana 13.21%
Mais de 5h/semana 3.83%

5. Google Scholar:

N&o usa 32.65%

15min. a 1h/semana 22.65%
Menos de 15min./semana 18.89%
1 a5h/semana 14.26%

Mais de 5h/semana 4.57%

6. Outra(s) fonte(s) relevante(s):

N&o usa 38.40%

1 a5h/semana 2.16%

15min. a 1h/semana 1.79%
Menos de 15min./semana 1.48%
Mais de 5h/semana 1.17%

Importancia para o estudo, investigacdo ou docéncia da
informacdo presente em blogues ou partilhada por
outros utilizadores em redes sociais

Pouco relevante 38.89%
Relevante 22.41%
Irrelevante 20.93%
Muito relevante 5.99%
Sem opini&o 5.93%
Essencial 2.53%

Alguns comentérios inseridos junto desta entrada
permitem avaliar a razdo da dispersdo de opinides em
relacdo a este tipo de recursos (blogues e redes sociais):
o Irrelevante
“A minha investigacdo tem por base artigos
cientificos. Para mim este tipo de patilha de
informacdo ndo tem credibilidade nenhuma.”
Aluna do 2° Ciclo (Mestrado), Engenharia e
Tecnologias, 20 a 30 anos;
“ E um erro tomar como certas informagdes de
pessoas que ndo sabemos se tém ou ndo
certificacBes. A wikipedia, por exemplo, € um
bom meio para encontrar referéncias para
outros sitios, mas nunca para consultar
directamente la a informacgédo.“ Aluno do 2°
Ciclo (Mestrado), Ciéncias Exactas, 20 a 30
anos;
“Uma perda de tempo. Informagédo efémera.
S6 consulto paginas web com algum processo
de credibilizacdo i.e. wikis ou paginas web de
caracter mais permanente de investigadores
com CV relevante” Investigador, Ciéncias
Naturais, 31 a 40 anos,
“N&o acho importante nem necessario a
existéncia de redes sociais! Questiono muitas
vezes qual a sua utilidade.” Alunado 1° Ciclo
(Licenciatura), Ciéncias Sociais, 20 a 30 anos.
o Essencial
“As redes estabelecidas com autores

reconhecidos nas minhas é&reas de
investigacdo sdo o ponto fundamental de
recolna de referéncias’  Docente  /
Investigador, Engenharia e Tecnologias, 31 a
40 anos;

“Todos sabemos que a informacdo deste
género tem a tendéncia para ndo ser credivel
mas todos sabemos que a maior parte dessa
infformacdo é acompanhada de uma fonte
credivel que pode ser consultada a qualquer
momento.” Aluno do 1° Ciclo (Licenciatura),
Engenharia e Tecnologias , Até 20 anos;
“Claro que depende de quem sdo os nossos
"amigos" nessas redes sociais, mas se estes
forem, dentro das nossas dreas de investigagdo
/ estudo, temos imenso a aprender nessa
partilha / inter-ajuda. Aconselho vivamente.”
Funcionario, Engenharia e Tecnologias, 31 a
40 anos.

Terceiro Grupo de Questdes
o Conceito: Utilizador;
o Dimensdo: Partilha de informagdio e
participagdo em redes sociais.

Participac@o em redes sociais

1. Em relagdo a informagdo presente em servicos
online, que permitem a introducdo de informac&o pelos
seus utilizadores através de comentérios, avaliagdes ou
mesmo novas entradas (artigos em blogues ou redes
sociais de presenca e partilha de contelidos onling), de
um modo geral:

L& mensagens/ comentérios / entradas
dos restantes membros, mas nunca 31.36%
responde ou coloca um comentario
N&o participa ou acede a esse tipo de
Servicos
SO |é aentrada principal; ndo |é
mensagens / comentarios / entradas 16.54%

dos restantes membros

Inicianovas entradas / novas
discussdes, comenta entradas de 13.15%
outros, €tc.
Responde a entradas de outros, mas
n&o inicia novas entradas / discussdes

27.16%

11.67%

2. Pertencem ou tém perfil criado em pelo menos uma
rede social online ou servico Web 2.0 de partilha de
contetidos (facebook, twitter, youtube, grupos no NING
ou no Google, Linkedin, dideshare, delicious,
academia.edu, etc.):

Sim 71.73%
Néo 28.27%

3. Qual ou quais as principais motivacdes para aderir a
esse(s) servico(s) ou rede social:

Estar em contacto com (ex-)colegas ou o
amigos, circulo pessoal 57.41%
Partilhar recursos 25.00%

Descobrir utilizadores com interesses o
idénticos 24.32%
Descobrir novas fontes 22.53%



Ter presenca social / 16.67%
construir Capital Social

Outra 3.52%

4. Relativamente ao tempo dedicado as redes sociais,
blogues, etc., acompanhamento e/ou contribui¢des com
comentarios, entradas novas ou partilha de informacéo
de um modo geral, tempo médio com que o fazem
(intervalo de tempo mais escolhido para cada caso):
e Ler/ver entradas de outros:
15min. a 1h/semana (22.22%)
e  Consultar informacdo externa recomendada ou
listada em redes sociais:
Menos de 15min./semana (22.35%)
e Actudizar o perfil, comentar, criar novas
entradas (rede social, blogue, etc.):
Menos de 15min./semana (30.56%)

5. Tipo de informagéo que partilham:

Mais pessoa que profissional 23.46%
|déntico/a 19.01%

S6 Pessoal 13.52%

Mais profissional que pessoal 9.07%
S6 Profissional 3.64%

6. Em que tempo o fazem (tempo livre / pessoa ou no
ambito profissional / de servicgo):

Tempo préprio/pessoal 33.15%

Mais proprio que profissional 19.14%
| déntico/a 11.36%

Mais profissiona que préprio 3.33%
S6 Profissional 1.05%

7. Em que servicgos tém perfil criado:

Facebook 903 55.74%

Hi5, MySpace ou Netlog 747 46.11%
Youtube 528 32.59%

Twitter 237 14.63%

Linkedin 211 13.02%

Grupo(s) Google 211 13.02%

Outro 101 6.23%

Slideshare 70 4.32%

Scribd 69 4.26%

Orkut 67 4.14%

Rede(s) Socia(ais) no NING 62 3.83%
Délicious 43 2.65%
Academiaedu 33 2.04%

Google Friend Connect 24 1.48%
CiteULike (Springer) 13 0.80%
2Collab (Elsevier) 7 0.43%
Connotea 2 0.12%

A selecgdo de alguns destes servigos, activa perguntas

especificas do servico, nomeadamente qual a motivagdo
inicial, uso actual e que tipo de informagao partilham
nesses servigos. Dada a sua extensdo, ndo ¢é possivel as
transpor para esta comunicagdo, mesmo que de uma
forma sumaria, sendo que, para uma analise mais
detalhada, se deve consultar o documento disponivel na
URL indicada mais abaixo.

Quarto Grupo de Questdes
o Conceito: Utilizador;
o Dimensdo: Potencial uso e participagdo nas
funcionalidades do novo sistema de pesquisa
proposto (em conceptualizacdo).

Neste ultimo grupo ¢é obtida informagdo sobre a
importancia das funcionalidades base avangadas para
um novo modelo do sistema de pesquisa, descoberta ¢
entrega de informacdo que se pretende implementar nos
Servicos de Biblioteca, Informacdo Documental e
Museologia da Universidade de Aveiro.

1. Histérico dos empréstimos - permitiriam que o
sistema mostrasse alista

Na integra mas so para os utilizadores
registados no sistema 22.84%
Sem opini&o 16.91%
Na integra, publicamente paratodos os 14.51%
utilizadores (registados ou an6nimos) '
S0 das obras que assinalar e O para os
utilizadores registados no sistema
S6 das obras que assinalar e SO para 0s
utilizadores por mim seleccionados (a 11.91%
minha rede)

De nenhum dos empréstimos 11.36%

S0 das obras que assinaar,
publicamente para todos os 8.02%
utilizadores (registados ou anénimos)

Outro 0.80%

11.98%

2. Permitiriam que a informagdo dos empréstimos ou
actividade no sistema pudessem ser usadas para 0s
identificar perante utilizadores com interesses comuns;

Sim 50.49%

Nao 28.77%

Sem opini&o 18.77%
Outro 0.99%

3. Nos sistemas de pesquisa de informagdo que usam
actualmente (catdlogo bibliogréfico, bases de dados,
etc.), de um modo geral fazem a pesquisa e outras
operagoes:

Sem estar identificado no sistema

(andénimo); so col 0cao seu I_ogl n 61.36%
guando as operagdes assim 0 exigem
(reservas, renovacOes, etc.)
Com o seu login activo / identificado o
no sistema 37.22%
Funcionalidades participativas ou de recomendacéo
automatica: que pertinéncia consideram ter a aplicagcao
das diferentes funcionalidades num sistema de

pesquisa, descoberta e entrega de Informacéao.
Nesta ultima seccdo dos resultados ¢é apresentado



apenas o valor mais escolhido para cada uma das
entradas.
1. Funcionalidades na Lista de Resultados (opcles
possiveis: Irrelevante, Pouco relevante, Importante,
Muito Importante e Sem opini&o):
e Recomendagdo automética de obras ou
recursos relacionados:
Importante (53.21%)
o Navegacdo facetada (assuntos, autores, ano,
etc.):
Muito Importante (47.04%)
e Lista de tags colocadas pelos utilizadores,
associadas aos registos obtidos na pesquisa:
I mportante (40.56%)
e Subscricdo de actualizacbes de contelido (RSS
feeds):
Importante (37.28%)
¢ Interface parateleméveis/PDAS:
Pouco relevante (35.19%)
e Receber notificagbedalertas por SMS
(reservas, fim de empréstimo, etc.):
Importante (33.95%)

2. Agregacdo de informagdo aos registos dos
documentos
e Resumo:
Muito Importante (57.10%)
e Tabelade Contelidos:
Muito Importante (48.95%)
o Revisdes criticas redlizadas por especialistas:

I mportante (46.30%)
e Capa(livros):

I mportante (42.22%)
o Votagdo (rating, estrelas):

Importante (38.58%)

o Classificagdo (atribuicdo de palavras-chave ao
documento, tagging):
Importante (46.17%)
e  Comentarios (dos utilizadores):
Importante (43.46%)

e [Exportagdo para outros sSistemas, como
blogues, facebook, twitter, moodle, etc. (da
referéncia bibliogréfica, link permanente para
0 registo no sistema, campos como titulo e
resumo, etc.):

Pouco relevante (32.10%)
Importante (31.60%)

3. Comunidades / Grupos tematicos (por documento ou
areas de investigacao)

e Consultar grupos e utilizadores associados:

Importante (46.17%)

e Consultar obras ou recursos recomendados

pelo grupo/utilizadores:
Importante (56.17%)

e Comunidades / Grupos tematicos (por
documento ou &eas de investigacdo)
[Aceder a blogues, wikis, etc., dos diferentes
grupos]:

Importante (38.02%)

4. Em que funcionalidades iriam possivelmente
participar / contribuir (opcfes possiveis: Nunca, Muito
esporadicamente, Por vezes, Sempre que fosse
pertinente e Sem opini&o):
e Votagdo (rating, estrelas) dos documentos:
Sempre que fosse pertinente (30.37%)
o Classificacdo (atribuicdo de palavras-chave ao

documento, tagging):
Por vezes (31.60%)
e Comentérios:
Muito esporadicamente (32.72%)
e  Seguir utilizadores com interesses comuns:
Por vezes (33.58%)
e Consultar obras ou recursos recomendados
pelos outros utilizadores:
Por vezes (39.26%)
e  Criar novas Comunidades ou Grupos:
Muito esporadicamente (40.06%)
e Aderir aComunidades ou Grupos:
M uuito esporadicamente (33.70%)
e Recomendar obras ou partilhar recursos em
Comunidades ou Grupos:
Por vezes (32.47%)
e Colaborar em blogues, wikis ou recursos
colectivos dos Grupos ou Comunidades:
M uuito esporadicamente (36.98%)

Sugestdes, opinides ou comentarios finais sobre as
tematicas abordadas no levantamento e/ou sua
aplicacdo a Comunidade da UA
Das 1620 respostas completas no inquérito, 142
utilizadores deram a sua contribuicdo nesta pergunta
final. Para além dos comentarios muito satisfatorios
como o questiondrio estava implementado (apesar da
sua complexidade e extensdo), foram partilhadas
observagdes muito pertinentes para o estudo em
questdo; trés das primeiras inseridas:
“Parece-me que neste inquérito se tenta
avaliar a possibilidade de criar uma rede
social associada a ambiente profissional com
partilha de conteudos. Acho a ideia muito boa
e cheia de potencial. O moldes em que
funcionard sdo certamente dificeis de definir.
Seja como for, parece-me muito interessante.”
Aluno 3° Ciclo (Doutoramento), Ciéncias
Exactas, 31 a 40 anos
“Nem sempre é intuitivo o processo de
pesquisa online e seria interessante se surgisse
recomendagbes, sugestées e comentdrios
criticos quando se realiza uma pesquisa
acerca de um tema ou autor. Tb era bom se se
facilitasse o processo de comunicagdo entre
pesquisadores nas suas dreas especificas. Bom
trabalho!” Aluna Doutoramento Pré-Bolonha,
Ciéncias da Educacdo, 31 a 40 anos
“A critica, os comentarios ou o "rating" de
obras tem de ser bem pensado... o "voto" de
alguém fora da realidade ndo deveria ter o
mesmo peso que um voto de um especialista da
matéria...mas reconhego que tal aspecto seria
muito complicado de implementar!” Aluna
Licenciatura Pré-Bolonha, Ciéncias Exactas,
20 a 30 anos
Dado que na presente data o levantamento ainda esta
em curso, ndo € possivel avancar com analises mais
profundas ou de ordem qualitativa, interpretagdo dos
resultados obtidos via cruzamento dos dados, opinides
submetidas, etc., nesta versdo da comunicagao.
Essa analise estara presente na URL:

http://tiny.cc/10CongBAD FMSB_Com2

Adicionalmente, os resultados resultantes das respostas
recolhidas pelo sistema de inquéritos online
implementado nos SBIDM/UA [9], ficardo disponiveis
no seu Portal, apds a apresentagdo no Congresso. As



respostas em si (individuais, anénimas) também
poderdo ser facultadas a outros investigadores ou
instituigdes, mediante validacdo do fim a que se
destinam. Deste modo, poderdo ser realizados estudos
posteriores por outras instituigdes ou autores, tendo
como base os dados recolhidos no inquérito proposto
(cruzamento de dados de outra ordem, analises
qualitativas mais focadas num determinado tdpico, etc.)
ou comparando novos dados com os recolhidos neste
estudo.

CONCLUSAO

Os resultados obtidos no inquérito por questionario
reforcam a pertinéncia do presente estudo, na medida
em que consolidam a ideia que estamos numa época de
transicdo paradigmatica ao nivel das estratégias de
pesquisa e partilha de informagdo. Os recursos
classicos, com especia destaque para as monografias,
continuam a ter um papel muitissimo relevante nas
préticas dos utilizadores académicos (alunos e docentes)
e as Revistas Cientificas, outra das fontes fundamentais,
sofrem um efeito de hibridagdo acentuada; embora
continuem a manter a sua ldgica de publicacdo passam a
estar acessiveis online, com a Biblioteca, enquanto
servigo, aassumir um papel diferenciado.

Por outro lado, as novas fontes de informacdo
desempenham uma funcdo importante no desenho da
primeira ideia que se forma sobre um dado assunto que
se pretende estudar, dado que os recursos Web sdo
eleitos como os mais valorizados como ponto por onde
se inicia. Esta situacdo ndo é neutra e € importante
compreendéla de forma mas  detalhada,
nomeadamente, no sentido de compreender o papel da
rede social dos utilizadores nesse processo e também
em que medida os recursos Web apontam eles proprios
para recursos mais formais, como monografias e artigos
em revistas cientificas.

O ecossistema de acesso, descoberta e partilha esta em
mutagdo; € importante realizar a anditica desse
processo de mudanca no sentido de potenciar as novas
din@micas na concepcdo de um sistema integrado de
pesquisa e partilha de informacdo e de como essas
dinadmicas do visibilidade aos utilizadores/autores.

[1] Filipe Bento ¢ actualmente Doutorando do
Programa Doutoral ICPD - Informacdo e
Comunicacdo em Plataformas Digitais (U. Aveiro |
U. Porto), estando o presente levantamento estd a
ser executado no ambito da investiga¢do associada
a esse doutoramento;  pagina  pessoal:
http://icpd.fbento.web.pt/

[2] Para um conhecimento mais aprofundado do
Projecto, por favor aceda a
http://icpd.fbento.web.pt/ (projecto de tese, pdf:
http://tinyurl.com/fmsb-projtese).

[3] Really Smple Syndication (dados em formato
XML, eXtended Markup Language, com as
entradas mais recentes de um determinado site Web
ou Servigo);

[4] http://portal.doc.ua.pt/bibonline/ult_aquis.asp

[5] Dia 1 de Abril de 2009 com a disponibilizagdo e
divulgacdo do blogue institucional “a biblioteca em
forma”, http://portal.doc.ua.pt/blog/

[6] Aceder a http://www.doc.ua.pt/Pagelmage.aspx
71d=9602 para uma lista dos diferentes servigos e
contextualizagdo da presenca dos SDUA /
Bibliotecas da UA nos mesmos;

[7] http://www.ccje.ufes.br/dci/deltci/def.asp?cod=21

[8] Pré-visualizagdo disponivel em linha, URL:
http://books.google.pt/books?id=heBZpgYUKdJAC
&printsec=frontcover&source=gbs_summary_r&ca
d=0, acedido em 16-02-2010

[9] http://portal.doc.ua.pt/quest/

LEVANTAMENTO — FICHA TECNICA

SBIDM/UA:
Direccdo Executiva: Dr.2 Ana Bela Martins

Inquérito por Questionario:

Estudo, desenho e implementac&o: Filipe Bento
(Tecn. e Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo
SBIDM/UA), sob a orientag8o da Prof .2 Lidia Oliveira

Plataforma Open Source de desenho do questionario,
suporte, gestdo de convites, tratamento elementar das
respostas e exportacdo para SPSS: LimeSurvey
(versdo 1.87, nivel 8310, com adaptacOes locais de
layout e revisdo datradugdo para Portugués).
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