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Resumo

Na investigacdo Promogédo da leitura nas bibliotecas plblicas municipais na Area Metropolitana de Lishoa
(AML) entre 2008-2013, o factor critico mais sinalizado pela amostra foi insuficiéncia de recursos humanos (RH)
para a oferta publica de praticas de promocdo da leitura (PPL). Rarefac¢do quantitativa que, em parte destas
bibliotecas publicas municipais (BPM), é acompanhada por insuficiente preparagdo técnica, e experiéncia, de parte
dos profissionais de informacéo envolvidos nas suas ofertas de promog&o da leitura (PL) e literacias. Apresentam-
se evidencias recolhidas sobre o quadro de competencias técnicas e profissionais das pessoas fectadas as PPL
nestas bibliotecas, cruzando-o com o panorama detectado nas unidades curriculares (UC) no ambito da PL
constantes nos planos de estudo (PE) dos cursos de Ciéncias da Informacdo e Documentacgdo. Estas duas realidades
poderdo apresentar alguma interaccdo e, porventura, projectarem-se nos processos de seleccdo, concepcéo,
operacionalizacdo e mediagdo de PPL identificados ao longo da investigagao, bem como nos segmentos de publico
por elas focalizados e nos seus resultados junto dos participantes.

Palavras-chave: bibliotecas publicas, promog&o da leitura, recursos humanos, formacao técnica.

Enquadramento metodologico e investigativo

Nos anos oitenta do século XX passou a sublinhar-se serem o0s leitores o cerne da accao das bibliotecas
publicas(BP). Mas eles, suas préaticas e usos da leitura, ofertas e meios disponibilizados nas BPM para
promogé&o da leitura(PL), incluido recursos humanos(RH) preparados, ndo tém sido muito discutidos ou
estudados. O levantamento do panorama dos RH afectos a PL nas 18 bibliotecas publicas
municipais(BPM) da Area Metropolitana de Lisboa(AML) ocorreu numa investigagio sobre praticas de
promogéo da leitura(PPL) com enfoque qualitativo®™. No estado da arte ndo se identificaram estudos
monograficos ou extensivos ndo-quantitivos sobre enquadramento, metodologias e procedimentos
usados para PL nas BPM, apesar do contexto societal e tecnoldgico impactar o acesso, praticas, usos da
leitura e sua promocao. Verificou-se igual lacuna no conhecimento dos quantitativos/preparacéo técnica
dos RH envolvidos na PL, apesar da sua formagdo/competéncias influir nas ofertas, exploracdo e
resultados de PPL. Em entrevistas presenciais indagou-se o entendimento da amostra sobre PPL,
objectivos destas, recursos metodoldgicos e instrumentais que as enquadravam, nivel de articulacéo,
presenca de mediacdo, grupos-alvo, espacos onde ocorriam, tipo de leitura promovida, competéncias
literacitas que visavam conferir aos participantes, caracterizacdo sociocultural dos publicos das PPL,
competéncias dos RH envolvidos. A informagdo sobre estes baseou-se em questfes especificas e no
levantamento do perfil da amostra. Perante a informacao reunida realizou-se uma pesquisa exploratoria
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complementar sobre as unidades curriculares(UC) dos planos de estudo de licenciaturas, cursos de
especializacdo, pds-graduacdo e mestrados em Ciéncias da Informacdo e Documentacdo(CID). Para
identificar as instituigdes com oferta formativa para bibliotecas, usou-se informacao disponibilizada nos
sites da BAD e DGLAB®,

O panorama dos recursos humanos afectos & promocao da leitura nas biblioteas
publicas municipais da AML

Na indagacdo de factores criticos para as PPL, destacara-se a falta de RH. Ao aprofundar o que a
amostra®relacionava com esta limitagdo, 13 das 17 BPM(76,47%) apontaram factores (adiante,Qd.1)
articuldveis nas categorizacdes(Grf.1): falta de formacdo dos seus RH em PL (FPL),
E2,E3,E7,E9,E10,E11,E15,EL7, (53,33% das 15 respostas); falta de RH (FRH), E2,E5E12,E17,
(26,66%); desmotivacdo dos RH (DRH), E4,E18,(13,33%); dificuldade de externalizar contratacdes
especializadas(DEX), E2( 6,66 %).

FPL FRH

DRH DEX
Gréfico 1 — Factores criticos com maior impacto nas PPL relacionados com recursos humanos-
FPL- falta de formacdo em PL; FRH- falta de RH ; DRH- desmotivagdo dos RH ; DEX- dificuldade de externalizar contratacoes
Fonte: producéo propria
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Amostra Factores criticos com maior impacto nas PPL relacionados com recursos humanos
E2 - Nio poder contratar especialistas
- Falta derecursos hurmnanos
- Falta de formacio dos proprios técnicos dabiblioteca que deviamter fonmacdo em algumas areas
E3 - Falta de recursos hurmanos especializados
E4 - A motivagdo dos funcionanos ndo € geral
E5 - Falta de disponibilida de financeira para a fectar em exclusividade recursos humanos as FFL
E7 - Falta de profissionais preparados
Ed - Falta de recursos hurmanos preparados.
E10 - Falta de recursos humanos mais informadaos
Ell - Insuficiéncia de competéndas especificas em vanos Ambitos para suporte 2 promogio daleitura
E12 - Riscos demobilidade intema comreducdo de efectivos dabiblioteca
El15 - Insuficiéncia de recursos nmmanos formados
Elg —
E17 - Suspender a redugo dos recursos hmanos
- Necessidade de ofertas formativas mais diversificadas e continuadas aos publicos
El% - Alouma desmotivacio das equipas

Quadro 1 — Factores criticos com maior impacto nas PPL relacionados com recursos humanos.
Fonte: produgéo prépria.

Na maioria destas BPM, mais do que limitagbes quantitativas de RH, destacou-se a necessidade de
preparacdo e competéncias em PL(Grf.1). Nas solugdes a mobilizar a nivel supra-concelhio para
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melhoria das PPL, a disponibilidade de RH qualificados ja fora o segundo factor mais mencionado e na
avaliagdo das PPL, alguns, afirmaram interesse em incutir-lhes melhorias desde que tivessem recursos
materiais ¢ humanos para o fazerem. E12 observou “o que eu posso dizer ¢ que neste momento fazemos
0 que € possivel com 0s meios que temos disponiveis”.

Quantitivos e formacéo dos recursos humanos associados a promocao da leitura

“What gets us into trouble is not what we don't know. It's what we know for sure that just ain't so.”
(Reflexao atribuida a Mark Twain).

Apurou-se a frequéncia da mediacdo das PPL(Grf.2), quantitativo e especializacdo dos RH
envolidos. Nestes, em nove BPM predomina formagédo em animacéo sociocultural®.
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Gréfico 2 — Frequéncia de mediag&o técnica especializada nas PPL. Fonte: producéo prépria.

Outras habilitacGes técnicas e académicas mais representadas(Qd.2) sdo: educadores de infancia, quatro;
competéncias adquiridas em formages disponiveis, trés; técnicos de BAD com formagéo superior em
animacéo, dois. As restante surgem com uma mencao.

Na categoria técnica superior, quantitativo/prepacdo de RH para mediar PPL(Qd.2), apresenta 11
elementos: i)um, de educacdo, E6; ii)um de animacdo, E18; iii)cinco educadores de infancia,
E2;E12;E13;E17;E18, 0 de E17, também, com formagdo em animacdo sociocultural; iv)um com
formac&o de teatro, educacgéo e arte; E5; v)um com po6s-graduacao em livro infantil, E8; vi)dois técnicos
superiores de biblioteca, E2,E13.
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Amostra Contributos espacializados Mumero Total
El4 Formadors: no dominio da madiagio 2 formagio de laitors: I incerto 7
E6; Tamico suparior de aducacan 1 1
ElE Tamico supsrior 42 animagso 1 1
El& Tamico supsriog d2 sociologia 1 1
El6 Tamico superior d2 psicologn 1 1
El;E4; E6; E10; E1Z; E13; | Tamicos dasnimagan sociooultural 2,1;4,1,1; 14
El4;E1T;E18 1,1;2;1
El7 Educadora da infancia s animadors sociotulturs] axtama 1 1
El; E11; El13; E1R Educators: dainfincia 1,1,1,1 4
Elf Tamicos de assistancia socisl 1 incarto 7
El& Tamdicos da zarvigo social IF incerto 7
El3 Actor 2 animador, com formagso dramatica 2 em animacao cultoral 1 1
E3 Tamico suparios com formagio de taatro, de aducagan aarta. 1 1
El& Tamicos da liveo infantil I incarto ?
EIE Tamicos d2 EAD com formacio superios em animagao 2 2
EZ Tamicos d2 BAD com fomagse ma FCG em peicologia infantl | BF incarto 7
conatrigio da tento 2 escrita, expressdo dramatica
Ell; E14 Tamicos de BAD gue adquiritam compstSnciss nas fommagdes | 3= v inc. 37
dizponivaiz
El;ER; Ell; Tamicos dabiblictaca qus vao fazendo sutefommacan B imcarto
Ef; Tamico da BAD com formagao na area da litaratera 1 1
El5 Tamice d2 BAD 1 incarto
EE Tamioo supsrior com pos-gradiagan am liveo infantil 1 1
EX; El3 Tamdicos supsriorss da bibliotaca 1+ inc. 17
EI E4 Tamico de informatica 1 1
El6 Tamicos d= comunicagan I incerto 7
El& Tamicos d2 projecto P incarto ?
El& Tamicos d2 programacio cultural F incatto 7
El6 Tamicos daartes WP inarto 7
EE Grupo taatral extamo Prastaghes 7
pontusis
E3;E4;EI4;E15;E17; 1B | Colaboragoes swtermas asparializads: nas diverza: ftamaticas WP imvarto, 7
P- pomiusiz
E5; Animadogss sxtemos P. pontiaiz 7
Ef E:tasiarios do ISCTE 1 incarto ?
El& Darcarias srtrataricas que snquadram formagnas WP inarto 7
El5 Voluntarios da comumnddada com compstancias tamxicas ou WP invarto 7
acadiemicas ralacionadas com as rezpactivas PPL
Ef; E17 Nladiadogas voluntarios P. pontwaiz 7

Quadro 2- Contributos especializados internos e externos associados a mediagao de PPL nas BPM da AML
Fonte: producéo propria

Na categoria técnica identificaram-se: i)14 animadores socioculturais,E1;E4;E6;E10;12;E13;
E14;E17;E18; ii)um actor e animador com formacdo em artes dramaticas e animacédo cultural, E13;
iii)dois técnicos BAD com formacdo superior em animacdo, E18; iv)trés técnicos BAD, que adquiriram
competéncias nas formagdes disponiveis, E10,E1,E4 e, em duas BPM, outros, em ndmero incerto,
pontualmente afectados a mediacdo de PPL; v)um técnico BAD com formagdo em literatura, EG6;
técnicos BAD, em numero incerto e sem formacdo especifica,E15; vi)outros técnicos, em ndmero
incerto, com autoformac&o dispersa, E1,E8,E11.

O quadro destas BPM contava entdo, segundo a amostra, com 11 técnicos superiores e 21
técnicos mais focalizados/associados com alguma regularidade a concepcdo, operacionalizagdo e
mediacdo de PPL(Qd.3). Em ambas as categorias, alguns, tinham adquido formacédo suplementar e
todos, com frequéncia e duracdo variavel, partilham funcoes de PL com desempenhos noutros
Servicos internos.

Na distribuicdo identificada de RH internos a PPL observa-se, apesar de alguma diversidade
formativa, que sdo em numero desigual e incerto, o que evidencia desigualdades de meios entre BPM
para PL(Qd.3). Nove bibliotecas, 50% da amostra, contam com prestacdes regulares de técnicos
superiores para mediacdo das PPL. Delas, 17 tém, em média, 1,22 técnicos BAD e de outras
especialidades, reunindo E6,E13,E18 maior quantidade e diversidade de RH para
operacionalizar/mediar PPL. Literacias especificas, caso de literacia textual e informatica, apenas duas
BPM, E6,E16, aparentam ter RH com habilitagdes para o fazer.
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Amosts Contributes aspacializades que enquadrem a madiagsn das PDL am cada biblitaca
El 2 -Tecnicos de animacao socioonlmeal
(M¥incerta) | -Tecmicos da biblioteca que vao fazends anmfermasia
E2 {M®incerta) | -Tecnicos superiorss d= bitlioteca
1 -Educador d= infinciz
1 -Tecnica de informatica
E3 (Prestagaas -Elsmentos sxtemas especizlizados nes diversas tematicas
ponimas)
E4 1 -Temmico de animacia sociocuitual )
(P pontuzis) | -Elsmentos extemos especizlizados mes diversas tematicas
E3 1 -Tecnica superior com formagaa de teztra, de educagao & ants
(P ponmuzs) | -Animesdosss
Ef 1 -Ternico superior 42 educagio
4 -Animadoras sociocntorzis
1 -Tacmica de BAD com formacio na dr=s da literatra
{W° incenta) | -Estagiarios da ISCTE
;'P]Junru.-_h- -Professoses volunfarios
E7 i [Excepto para nm pmjeci espenfica PRy ida & fmandads por wma msdmigan
intemacionzl que fomece apoiode teomcos proprios ]J-_E 0 projecta)
ES 1 -Temica suprior com pos-eraduagaa em livio infanl
(M®incerta) | -Teomicos da biblicteca que vao fazends anmoformacia
(Ppontais) | -Gropa testral extema
E2 (" incerta) | Assistentes tacnions d2 BATY qua fizeram formacao na FOG em psimlogia infantd, constrocan
de texta & esorita, expressio dramatica
ElD 1 -Animador sacioon]msa] )
3 -Temnicas dz BAT que adquiriram compstencizs nas formagaes dispaniveis
Ell (N*incerta) | -Tecmicos de BAD que vao fazendo antaformacia
El2 1 -Eduncadara
1 -Animzdar colimral
El13 1 -Actor 2 animados, com formacin dramatica & &m animagaa ozl
1 -Animzdora culmgzl
2 -Educzdoras de infinciz
1 -Bibliotecaria
El4 1 -Animzdor saciocnlmeal )
(N* incenta) | -Colabosagdes extemas relevantes em diversos dommias
“‘C‘* incenta) | -Temicos de BAD que adquiriram competéncis em mediagio = promagiada leimra
{!‘C‘* incerta) | -Formadaosss no domimia da mediagaa & formagao de leimres
El5 {MN° imcenta) -Temmicos de BAD ] ] ]
(N imcerta) -Waoluntarias da commidsds com competencias Bomicas on academdcas relacionadas
{N° imcerta) COMn 35 respactivas PPL
-Zolabaoragoses extemas
El§ {I° incenta) -Tecnicos da area de comunicagia
{N° imcenta) -Temicos da area d= projecta
{° imcenta]) -Tecnicos da area do liveo infantil
{MN° incenta) -Temmicos dz 2=z de arres
N incenta) -Temicos da 2rea de assisténcia social
(I incerto) -Tecnicos da area de servigo social
1 -Témica de programecia colinral
1 -Psicolog=
1 -Baciolog )
(I imcenta) -Parcerizs estrategicas que enguadam formagdes
El7 2 -Animadorss socioonloras
1 -Eduncadorz d= infimeci & animed ars socioon sl sxiems
{N° imcerta) -Mladizdorss extemos remunarzdas @ volmeErios
E1E 1 - Edncadora de infancia
1 - Tecnica d= animagia :-:I"I-:I‘LIJ'I].I.‘I‘-J
1 -Tacnica superiar -.:l—'- animagia
2 -Temmicas de BATY com far:u:.; F20 SUPErior &0 animEcEo
{N” incenta) - Colzhoragdes exteriones

Quadro 3- Contributos especializados que enquadram a mediagdo das PPL em cada biblioteca da AML.
Fonte: producéo propria
A externalizacdo de contratacdes eventuais € incerta(Qd.3) e, disseram, ndo supre as
necessidades de PPL. Algumas sdo prestadas por técnicos de livro infantil; de BAD com formacao na
FCG em psicologia infantil, construcdo de texto/escrita e expressao dramatica; por um grupo teatral;
estagiarios do ISCTE; parcerias estratégicas de formagdos para mediacdo de PPL, “desde areas do
empreendedorismo a areas culturais”(E16). Concentram-se, com diversa intensidade, em 50% das BPM:
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E3;E4;E5,E8;E14;E15;E16;E17;E18. Em trés, E6,E15,E17, sinalizaram pontuais colabora¢Ges
voluntarias, pessoas da comunidade com competéncias empiricas, técnicas ou académicas relacionadas
com as PPL e, em E17, de mediadores profissionais que graciosamente se voluntariam.
Perfil dos recursos humanos associados a promocao da leitura

Para conhecer o perfil da amostra e aferir as suas caracteristicas com a responsabilidade pelas
escolhas/concepcéo e/ou operacionalizagdo das PPL® indagou-se: a sua fungdo na organica municipal;
funcdo desempenhada na biblioteca; responsabilidades ao nivel de PPL; duracdo da permanéncia no
desempenho; habilita¢cGes académicas; formacao especifica em PL/PPL; experiéncias relevantes em PL,
idades e género dos entrevistados.

A fungdo na organizagdo dos 23 respondentes registou 24 ocorréncias—um acumula fungdes.
Dirigem a BPM 17 deles(70,83%), seis(25%) tém responsabilidade mais directa pelas PPL e um
(4,17%) tem fungdes indiferenciadas(Grf.3).

100%
80% 70,83%
60%
40% 25,00%
20% - 4,17%
0% T T 1
Responsavel pela Responsavel por Qutras funcgdes
Biblioteca PPL

Gréfico 3- Fungdo desempenhada na biblioteca. Fonte: producéo prépria
Na responsabilidades ao nivel das PPL(Grf.4), verifica-se alguma polivaléncia pois as 42 mengdes

distribuiram-se por quatro categorias: i)Gestdo, 14(33,33%); ii)Planeamento e iii)Organizacdo, ambas
com 11(26,19%); iv) Operacionalizacdo, 6 (14,29%).
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Gréfico 4-Responsabilidade na biblioteca pelas PPL. Fonte: produg&o propria

Desempenhos nas PPL(Grf.5), envolvem: i)Coordenacdo, 0ito(29,63%); ii)Seleccdo e
programacéo, cinco(18,52%); iii) Concepcdo e operacionalizagdo, 0ito(29,65%)"%.; iv) Sugestdes e
v)contributos, colaboragdes diversas as PPL apresentam trés mengdes cada(11,11%). Verifica-se alguma
acumulacdo de responsabilidades, o que ndo é habitual noutros servicos culturais municipais
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Gréfico 5- Desempenho ao nivel das PPL. Fonte: produgéo prépria
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A duracdo da permanéncia nesses desempenhos é marcada pela continuidade (Grf.6). Dos 23
entrevistados, 18 (78,26%) afirmaram que durava ha mais de cinco anos, quatro, 17,39%, de trés a cinco
anos, e um entre um-dois anos
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Gréfico 6- Duragdo da permanéncia do desempenho ao nivel das PPL. . Fonte: produgao propria
Nas habilitacdes académicas(Grf.7) contaram-se 23 licenciaturas, 60,86% delas em Historia®
21 po6s-graduacdes, 17 em Ciéncias da Informacéo e Documentagéo CID)™, quatro mestrados®
25 4

20
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|
o | B BN )

Lc PGCD 0oPG MES
Grafico 7- HabilitagGes académicas da amostra. LIC-licenciatura; PGCD- Pds-grraduacdo em Ciéncias Documentais;
OPG-outras pés-graduacdes; MES-mestrados. Fonte: producéo propria

Sobre outra formacdo para concepcdo e/ou desempenhos em PPL, a maioria respondeu
negativamente. Experiéncias relevantes no &mbito da PL, dois referiram a elaboracdo de projectos
candidatos a bolsa da FCG, um deles vencedor; dois, as participacdes nos Encontros de Leitura,
outros dois em Encontros de Professores e seis mencionaram expeiéncias colhidas noutros eventos.

As idades da amostra € elevada(Grf.8). Considerando a sua formagdo, desempenhos e
permanéncia no cargo, ela sera um factor com interesse informativo ao posicionar os entrevistados
em contextos epocais da RNLP, da PL e do panorama formativo em CID(vd.notal3).
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Gréfico 8- Idades da amostra. Fonte: produgédo propria



Vera Maria da Silva / 132 Congresso Nacional BAD, 2018

Considerac0es sobre os recursos humanoa alocados & promocéo da leitura

“Falta de formagéo em PL” é o factor critico com maior impacto relacionado com RH (Grf.1).
Evidenciam-se assimetrias de RH entre estas BPM(Qd.2-3), panorama pouco ajustado a uma légica de
coesdo numa RNBP. Em regra, os RH sdo insuficientes e, exceptuando pontuais contributos externos,
sO em oito BPM(44,44%), existem RH especializados. Mesmo nestas, em trés delas sdo Unicos, o que
invalida equipas®. O panorama descortinado aponta para diversas situacdes, algumas de debilidade, ndo
obstante mediacdo qualificada de PPL contribuir para a democratizacdo do acesso social e cultural a
diversas linguagens(vd.Pike, 1994), contetdos e formatos de leitura. Ela ndo é suprida por simples
disponibilidade de acesso a materiais de leitura(Butlen, 2008) analdgicos ou digitais. A irregularidade
de mediacdo especializada, em quase metade destas BPM, poder4 comprometer os resultados que é
suposto as PPL atingirem.

O predominio de tecnicos de animag&o sociocultural poderé reflectir-se em correlagdes/associagdes
encontradas entre PPL, actividades culturais, ludicas, de animacdo e entretenimento. A concepcao e
mediacdo, regular ou casuistica, da maioria das PPL é assegurada pelos técnicos das BPM, podendo ndo
estar habilitados e tendo de as compaginar com outras tarefas. Registarem-se casos de mediacdo por
técnicos BAD e pessoal auxiliar sem habilitagdes para esse desempenho por BPM n&o disporem de
outros para o fazer. Parte das PPL poderao ser enquadradas por técnicos insuficientemente conhecedores
da concepcdo e operacionalizagdo de PL e do perfil psicoldgico e cognoscitivo dos destinatarios®?,
quadro que poderé decorrer de formagédo para PL ter estado ausente/sido incipiente nos cursos técnicos
e superiores de documentacao e, nem sempre, ter sido posteriormente suplementada.

Algumas BPM procuram ultrapassar limitagdes quantitativas/formativas de RH e diversificar
ofertas de PPL com contratagdes externas e voluntariado que, nem sempre, relacionam-se com recursos
das BPM e o potencial humano local. Apesar de casos de disponibilidade de elementos
capacitados/habilitados, eles podem embater com caracteristicas locais advessas ao voluntariado, ndo
obstante ele poder contribuir para oferecer/mediar PPL com tematicas/abordagens mais diversificadas,
por vezes qualificadas, responder a objectivos de sociabiliza¢&o e envolvimento civico. Cerca de metade
das BPM optam por alguma externalizagdo, fendémeno que acompanha o “l’air du temps”®? Noutras
invocaram falta de recursos financeiros, tdpico reiteradamente aludido. A externalizacdo €, contudo,
pouco utilizada e nem sempre assegurou bons resultados(E11).

Ao cruzar anterior informacdo sobre seleccdo das PPL e responsabilidade na BPM, os seus
dirigentes e equipas terdo papel decisivo na escolha/programacéo das ofertas. Da sua permanéncia no
desempenho(Grf.6) decorrerdo vantagens e desvantagens. As certificacbes académicas da amostra ndo
serdo baixas(Grf.7), mas pouco diversificadas nas licenciaturas e nas pos-graduacdes concentram-se
CID. Dada a idade da amostra(Grf.8), pouca rotagdo e UC da pos-graduacdo inicial em Ciéncias
Documentais ndo contemplar PL®?, compreendem-se sinalizacdes de RH pouco habilitados para
conceber/desenvolver PPL®®. Documentos referenciais (Kontz,Gubbin,2010; Lau,2007) também néo
expressam/sinalizam orientagdes precisas sobre PL/PPL, o que as distingue de actividades culturais,
educativas, de animagao, ludicas, de “edutainment”, matérias pouco abordadas na formagao e encontros
de bibliotecérios. Prole(2009) considera o desligamento profissional das probleméticas de PL um dos
principais erros cometidos nos projectos de incentivo a leitura. A sé-lo, afigura-se duradouro®®.

O cenério formativo em promocao da leitura e literacias nos planos de estudo
Perante estas lacunas—e na fundamentacdo anterior a metodologias empregues parte da amostra ter

referido fragilidades formativas, falta de oportunidades de reflexdo sobre PPL®® e do que se pretende
com elas—para enquadrar a analise desta informacdo e dados das habilitacdes académicas dos 23
entrevistados(Grf.7) considerou-se, apesar de ndo previsto na investigacdo, efectuar uma pesquisa
exloratdria sobre a oferta formativa nos cursos de licenciatura, especializa¢do, p6s-graduacao e mestrado
em CID(Nota4) e observar a possivel expressao curricular/preparacdo neles conferidas a aquisicdo de
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informacdo/competéncias para PL As unidades curriculares(UC) identificadas nos planos de estudo
(PE)—de quatro licenciaturas, nove cursos de especializacdo e pos-graduacdo, nove mestrados, ndo foi
possivel aceder ao plano de estudo de um curso de especializa¢do/p6s- graduacao e de dois mestrado,
porventura descontinuados)—constam nos quadros 4-6.

Licemciateras
TUnidades curriculates e TUnidades curriculares |
Histora da infonmsaao 1 lecnalomas de Infonmacaa & Comunicagaa (L1 E
Histofa [ Cultws, Adm Pobhcs, Contemporanss da | 9 Intemet = mnmeds o 2nal, produgza de contendas | 2
liveo & da l=ituez; d2 prodng@o documental multimadiz
Liretta & etica da 1n1onmacan El InTormagan pafa 3 infemet 1
Filozoliz dz linzuzs=m 1 Litefacia da informaiza 2
[ Tsicologasodal T | Animacio cnlturz] =m hibliotecas T
sociolozia, sodalo2E daiMimECan, 4B CHDIMACACEa & | 2 Esfansnz, 25 os Memioss SN {MEMmaEs S0enzs | 3
das madiz hnmanzs
Limgmstica 1 Lratzmenta 2 analise qualitativa de dadas 1
Cotica texrnal T | Blarkstins k]
ofrentes [iteranas coniemporansazs 1 Ingles termico aplicada 2 cienoia de infanmacaa E
Z5temas de inT0MMmagan (N5 OfEEnizagaes | analiss; e | @ 725120 02 f20ME0s QUMAN0s, DES0Ciagan, 2xstan de | 3
25130 de sistemas, d2 investimentos conflitas; compontaEmenta OfgEnizacional
Latim 2 Zestan estratezica
| Taleozrafiz = diplomatica madisval, modema® 3 | Crestzo da Qualidads T
iencia de Informacaa (supones e tipalogas de | 11 | Creamizagace Gesta (de orZanizagaes; servigas de
informagZo seeo de informacis; eorize metndn; 22580 inf; procedimes adminisrativas, sisems de paia
de processes srsoss, pojacto ssstiode informacio ) decizin
Ufznizagan da infofmacao =m bblotaczs 1 {r2st20, Inovagan & empresnd s0ai5Mma 2
Fontes de informacao e sevigo de feisrencia E Foliticas d= infonmacza & t2cnalosia ]
V005 d2 INTOrMagad Mmpres sl 1 Trojecto de seqvigns @ f2C0ds0s de infonmacio, | 2
lzmezmanta, 225130 d2 projectos, avalizgia
Lizscrigan de informacao catzlo =gz E] SISTVACA0 S COMEVECAY 42 inTormagan (festanna ), | 2
sast30 de coleccies
Indexacao anslise, reesemiacza da Micamagaa, ommrals | 11 | Bdblioteconomis & arquivistica 1
de zutonideds avalizgio da sacnperagdo da informagda
Hepresentagaa da infofmacia, fasmmas & linsnazsns | | Zi3temas intesradas pafa bioliotecas & anquivas 1
codificadas**
Iormas @ 3plicagao de metadadas 1 Bibliotecas & Arguivas digitais 1
Lisscrigad 12imica de inTormalaa di 21l 1 Tarvipns de Arquve, BibioRca @ Musen, Hpologas, | 2
| Tropramagzo, [ MenaEens i MOSTAnacy, MEodo s e | 4 l=zaria & metodos de fecolha e |evantamenta da | ]
desenvalvimenta ds softwers patrimonio cultugsl
zses de dadaos 3 Aussaloza 1
Informatica & contendas felacionados (lozica, sist | 11 | UfsEnizagao dainDMMacad &m afquivas, descrigad, | 3
computximsEs 2 de comunicagEo, sstrotura de dadas, indexagEa
alporitmiz; interopershilidads, sedes, aplicagdes
informaticas)
_0mpaftanenta intormacional 2 Learia arquivistica 1
CODUNCELET,  1emicEs 48 eMpeEssEd, de | 3 POOMES JUaiCEs PEfa A uivas 1
relzgEo comunicagio ors=nizacionsl
Thesign srafio, CMCMERCE0 SMaRcs, publicacaa digital | 5 25120 48 Hquivas 1
Lemaoloma multimedia 1

Quadro 4- Unidades curriculares dos planos de estudos de licenciaturas em CID.
Desigmacao e namero de ocorréncias das UC de dez licenciaturas nas instituicbes académicas pesquisadas.
Fonte: produgdo propria.
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Curzpe da sspacislizacin @ poe-graduaphes

Unidades curriculanss N Unidades curriculases N
sistednas de intarmagan & Mbliotecas 1 restan de colecgoss ds shaaks 1
Fades de bibliotecas privadas e publicas,; 1 Sestan de colecgaes de INT0Nmacan clenthce 1
Bibliotecas diztals 1 (525130 d2 f2pasitanias 1
Flades de arquivas 1 Clpen 20233 1
Sistedmas & subsistemas de bibliotecas & arguivos, 1 Emprestimo de doonimentas slactronicas 1
Biblioteca, arquiva e centro de documentacao coma | 1 Crestan 2 infommecsa docwments]l e recumsas | 3
sisteima, mmisso abjectivas docnmentzis; aquisicio = orgnizagio
Calegies ds fimdos arquivisticos, inputs eouiputs da [ 1 Rliss30, objectivos & orznizacdo dos ciscoftos | 1
hibliotecas & arquivas docnmentads & de ntilizzdosss
Etica & difeios de aubar, LHreito 2 stica da informagza | Fundamentas da C1s0013 iNT0MMEsE0 1
Fontss d2 pesquisa online ] Teafi] de nalizadorss 4 Diblotecss esperializadas | 1
Literaciz diztal, 1 Catzlozagen SO0, MEL, 2
Literaciz dz informagan T [ Indexzcionomes [oel, WP e COnSElgaD as thesann | |
| Tlurzlidzds [InZmsTics 00 S5pag0 OfZENiZa0i 0nal 1 Mlodzlos d= gestan 1
Ambientacan onlins 1 Flanssmenta ssategion d& seTvigas 1
[ Trodugza de cantendas disitais 1 {r=5f20 dos §151emas de {NTaNmacEa 1
[ Trodugio d= cont=ndas nz wen 1 (325130 & Comportamanta 0fZanizacional jrd
Wormas elazislagzo, z2stéo derecursos, avaliag@o da [ 1 hlarketing disital & commmcagaa missgrads; Mardems | 2
desempenha & oopnnicacaa da informacaa
Metadaloma de investigagan, metadoloma de Prﬂmﬂ-;aﬂ.madﬁ-;aﬂa EnimEcEs da lsiturs; s=staa e | 0
investizacao edncacionsl; metodes em cisncias de animacaa de projecis, Prjeci de omogEo da leine,
infonmacio = sss513a l=itofa & animagaa de historias
Analiss ds dados 1 Tnformacao cientifica, Tungaa, produgan, acessd, 1
Competencizs HeEds, dades inimacaa, conhecineamta; | 1 Bibliemetia, 3 publicagan, ofagaq, Tactos de impacta | 1
Litefacias no sec XX] 1 Financizmenta da cisncia 1
[ Toliticas publicas & B0vVemanca da inlofmagan 1 nltoga, educasa & intonnacan 1
socioloza da lsitoss; intormagan & sociedads 2 Urientagoes da DGA p/ deschigao arquivistica 1
Analizs ds social mediz 1 Litefatugs & nsms 1
Liferatuss pass oriamgas & jovens 1 Escrita & dramatoloza ]
Leifura & ssorits crigtva 1 Leitnra & conta 2
Laitura @ exprassdas arhisticas 1 Oihj=ctos e formas animadas 2
Literatusz pagz 2 infancia = juvenmds 1 Flades de [sitora 2 suas interliZag0es 1
Contextos de animagao de historias 2 Tnblicos dz leiturz publica 1
01D, VOI, D0 ViDenta, peioimancs ] Falagan leitora @ 5151ema 42 snsing 1
Histonz do [nro = dz adigaa, histwE do bvio e dalefmra | 9 Esfruturas coopefativas, SADE, PHL, 1
Laitura & flustegan inshagao s emolomas da imazeme | 5 OO ga0 42 JEINHa, prend iZasem 20 [on20 42 vids, | 1
da s0m bibliotecas itinerantes;
LaaclensTicas 42 sUpafies Jalcos & iAtEs 1 LHamastion S0 aquiva 1
Gestad & dinamizagan de bibliotecas esonlanes 1 Aronita de tratamento docnmental arquivisticd 1
[ Tresarvacio de qTetaias Datiogs, CECumics & QisEs, | 2 Liescrigan Dsdcz 2 intelacmal da documentagza de | 2
Preservacio & reouperacia da informacia Aguiva;
Al=didas preventivas, dz preservagio e mstanrn em | 1 Wonmas TEADN Gy, nonmas [RAR (PP d2 regista d2 | 2
diversos supostes zutoridads arguivistiz (inst, sing, familizs)
Avalizgan d= medidss da rasEurn 2 tomar nos diversas [ 1 Ordemagio arquivistica 1
supatss de informacio
S§SVALA0 COnstrtiva & ambiental &m adihicias 1 Feonperacan de intoMmagan &M Aqivo 1
(restan de colacgdses da doondmantos 2laciaanicas 1 -

Quadro 5- Unidades curriculares dos planos de estudos de cursos de especializacéo e p6s-graduagdes em CID. Desigmacéo
e numero de ocorréncias das UC de 13 p6s-graduacoes e dois cursos de formacéo técnico superior profissional nas
instituicdes académicas pesquisadas. Fonte: produgao propria.
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hlastrados
Unidades corricnlarss N Unidades cosriculares N-
Teania e metodnloma das cencias da doomentagaa e | 2 Biclimeas d=zEis Mbliotecas diztads, iferanzse | 3
informagia; ciemnficas;

[ Talzn aaﬁaa-:lﬂ:]u:tan-:a E L=itnra publics; bibliotecas publicas 2
Hiztona das instmmigoes; hswmnada lvra; codicalagas | 5 Bibliotazs E'JLTJ"—"]:H.lhE-:E;gEE'E-:IdE'Hl!]mT_:E 3
historia da livia =00lares
Linsmstica zplicada 1 Inavagao =m servigos de In10fmagEn 1
ZoCiolozia & MEDTIEg e, I LaR0 & s00e0RdE BT | 2 Zociedads dainformacgo; Teorize Tl &= Sociadad= | 2
2 sociolosia dz informaca da Informacia
Tnformacio & comunicacaa cienniica 1 Lesemvolvimenta ds sevigns v b 1
Comunicagao educacional 1 Comunicagza da informagaa; 1
(F2sta0, planssmanto & dministagaa 2 Sayigns de rafsrencia 1
restan da Informagio nas Orzenizagies; sistemas de | 2 Marketins = Comncacaa sm Servims de Inbomecaa; | 3
informagio orsnizacionsis "-.L-_f]..-'-n:|1= da Informacia
{Fe5ta0 ds 5 Semas 48 IMMMeE0,; 220 42 slstemas de | 3 Teologa & 1nfm‘:u:a;.=u =malens 4 miwmegEs | L
bibliotecas; s=stdo de servigos de informagio =dz comunicagio
Avalizagao de desempenho =m biblioteas -'"-=_1'-:|_1.L1‘.'-:Ii 1 Tiazizn dos s=mvigos 1
Consnltofa & 225130 da intormasan 1 T0j =000 210 Ternala 2ias 2 52Vinas 48 INToNmaced 1
Cisncia dos servigos de 1n1'un:|:.; 20, CiEncia da| 3 Trajecto d= -':I]'.]J:r—“.'lld.aﬂ.-:l:l‘l:ﬂ'.{l & tecnala a-_1 d= |1
Informacio; Sistemas de Informacia informagio
{Fe5ta0 esiratamca emprasanial | Investizecao =m =onolomas & sisfames deinformagza | 1

_F«-.TEI"I:I:I'.{III:I{ID‘:IJL'IEJI-J B{blmazﬁm 3 Temalogas 2 informaca & da edigad; tamalomas | 3
Pregery a;:-_cl 2 j]l-&l".E;fﬂ PrEsrvacia & SESTEnCE znlicadas ;ga;ra_udemfam.-_ +30 biblioteconamic 3
informacia; preservagio & comsemvacio da inf = -:I.; temalogia docnmental
da -nLn:a'uTa-;éﬂ ;

Hepresentacao da conbecimenta 1 Llasizn de Interacan 1
Indexacaq & catalOgAgan; descngan & COMUMCacaa da | 3 Metadolaza dE‘I!Il".-"':T“I ERga0; de projecta; Teanzs e | 4
1]Jfﬂj'II:.; = hhhm:mmn &, tratamento do ‘I.L1:I'.-"'_'|1T-_'| Mztodos am Cidncia da I.u.fum:.a"a

-]u:_'lﬁ.: 30, indexacio e recuperagdo da informacdo

Analize 3¢ comenda £ indenagad 1 SEENMENGA 43 Infomacad 1
Urmnizaiaa da (niemre s, 0f=mrasaa 42 [mommacans | 4 Thr=ita eda 1n:t'nm:.-.'an dirsito = d=onfalomadz | £
do Conhecimento Digital; g=stdo = orsEnizagia do informagio

conhecimento s=m Whliotecas; Pratica profissional em

biblioteconomiza

Hepaositarias dimtas 1 Faicolozia comitiva 1

[ Tezouisz & UHiZea0 de feC0i05 48 INToNmacin 1 Fundamentos ds competancia leifofa 1
iFestan de coleogoes 1 Avalizgan & damnosticn da linsnassm oral s esonita | 1
Servigs de informagia 1 Litefatusa pafa a infancia 2 juventds 1
Ufzanizagan & s2stan da pbliotecas ascnlafes 1 Investi mcan educacional &m animagan de I 1
(Festao do conhecimenta e colzbaragia 1 Cficinz de 1lustagza 1
Analize e visnalizagio de dados,; bibliometria 2 Oficinz dz mosicz e drama 1
HMstemas aquivisticos, sistemas de informecia [ 2 Introdugza 20 trabalho de projecto emanimagaa de | 1
Hguivistica l=itorz
Afquivos fotosraficns 1 lecnolomias sdncativas na animagao de kbliotecas | 1
Drescrigao avangada de informagan anquivistica 1 Labaratorio de I=itura 2 escoita criativa 1
Afquivos 2 Mbliotecas distas; 1 Litefacia da intoqmagan 1
Sistemas biblioteconomicas 1

Quadro 6- Unidades curriculares dos planos de estudos de mestrado em CID. Desigmag&o e nlero de ocorréncias das UC de
oito mestrados nas instituicGes académicas pesquisadas. Fonte: produgéo prépria

UC dos PE, mais concentradas ou extensivas®® dispersam-se, com diferente expressdo, por varios
dominios cientificos e técnicos e apresentam diversidade de designacoes,

Observagdes sobre a oferta formativa
L’avenir est comme le reste; il n'est plus ce qu'il était. J’entends par 1a que nous ne savons plus penser a lui
avec quelque confiance dans nos inductions.(Valery, 1945,159)
As UC identificadas concentram-se particularmente em biblioteconomia, documentacéo e TIC, podendo
prefigurar alguma expressdo de continuidade do paradigma costodial(vd.Silva,Ribeiro, 2002),
atendendo as poucas UC com expressa associacdo a leitores/utilizadores e PL"(Qd.4-6). Apesar da
potencial utilidade—directa/complementar—das diversas UC para PL, a formagdo CID podera nao
contribuir suficientemente para habilitar ou superar ausencia de directrizes orientadoras para
concepcao/conducdo/avaliacdo de PPL e influir em mudancas e resultados de PPL. Baixa presenca de
UC nalguns ambitos técnico-cientificos, considerando oportunidades/riscos da sociedade em rede
(vd.Schmit,Cohen,2013;Melman,2012;Soriano,2002) podera significar insuficiente
desenvolvimento/transmissdo de conhecimento critico e competéncias informadas sobre o contexto de
forcas em que inovagao tecnoldgica é desenvolvida/aplicada. Neste novo quadro societal, promocéo de
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competéncias de leitura e literaciais—nao expomtaneamente geradas por exposicdo a efeitos do
ambiente digital(Lopes,2015)"importam para o processo produtivo da economia informacional e,
também, como ferramenta de construcdo individual, civica e social.
Observam-se nos PE diversas UC sobre literacias e literacia da informacdo(LI), conteudos de
incontorndvel valia na sociedade da informacdo. Teorizadas com distintas perspectivas—
Benavente,1996;Baltz,1998;Juanals,2003;Lau,2007; Markless e Streatfield, 2007]; UNESCO,2007;
LeDeuff,2009; Koontz, Gubbin,2010;Furtado,2012; Delamotte,Cordier,2014—s30 consideradas
sustentaculos social e cultural. A LI, uma “disciplina da Idade da Informagao”
(Johnston;Webber,2005)), ganhou centralidade no discurso académico/profissional podendo
predominar, nalguns casos, a perspectiva técnica de LI—“o que a maioria da populacdo tem é
necessidade de informagao e tecnologias em constante mudanga”( Koontz,Gubbin,2010p.45)— sendo
gue Hebrard e Chartier consideram que para compreender a diversidade de discursos sobre a leitura é
fundamental conhecer os discursos dos bibliotecarios(2000,p.748), discursos que podem ndo visar,
apenas, a representacdo de uma dada realidade mas assegurar a permanéncia dessa
representacdo(Orlandi,2008,p.55) e/ou da sua afirmag&o social, processo que Moscovici(1976) abordou
na construcao/afirmacao social de novos paradigmas e que o modelo Overton Window (vd. Lehman,s.d.)
actualiza. O mesmo podera suceder nalgumas abordagens, algo distanciadas da visdo de autores que
rejeitem perspectivas restritas, como Todd que na sua conferéncia ao LILAC 2007 interrogava: "If
information literacy is the solution, what is the problem? If information literacy is the problem, what is
the solution?" ou Bormuth, ao afirmarar: “literacy is an undeniably great benefit, but only to the
literate”(1973,p.9). Situacdo que levou autores a acrescentaram ao corpo tedrico os conceitos “cultura
informacional ” e “cultura da informagdo™: “Il faut peut—étre distinguer 1‘expression “culture de
lI‘information” et ce qu‘elle recouvre vraiment”.(Le Deuff, 2009,p.398), a fim de ndo cair-se numa
“valse des étiquettes, celui d“entrer dans des logiques proches du marketing”(idem). Todavia, nalgumas
intervengdes ndo foi/é raro acentuarem habilidades técnicas de pesquisa/uso da informacéo, ainda que
competéncias de leitura e literacitas impliquem formacéo/informacao em TIC, ciéncias naturais, sociais,
humanidades, artes, LI e outas literacias(vd.UNESCO,2007;Lopes2015). Promocdo de competéncias
leitoras e literacitas contribuiria para reposicionar o papel de BPM na paisagem social ao assegurar
continuidade/melhoria  de  apropriacdo  social, critica e informada (vd.Marcal,2014;
Margal,Fiolhais,2012): “As culturas nascem e evoluem a partir do esfor¢o colectivo dos cérebros
humanos, ao longo de muitas geragdes(...)As culturas requerem cérebros que ja tenham sido modelados
por efeitos culturais anteriores (Damasio,2010,47). Processos educativos e culturais ndo se operam por
realismo magico, algo préximo do que Lopes (2015) designa por “verdade burocratica”.

Prevaléncias, subalternidades e auséncias de UC nalguns PE de CID poderdo néo contribuir para
a melhoria/transformacao e actualizagdo/inovagdo de PPL nas BPM para actuais e novos publicos e pode
colocar a necessidade de reflectir/considerar a ampliacdo/segmentacdo formativa de CID e/ou interesse
de complementar os quadros profissionais das BPM com contributos tecnicos de outras areas formativas
gue acrescentem competencias as adquiridas nas disciplinas teéricas, técnicas e tecnoldgicas de
documentacdo e informacdo. Abertura de foco que podera aportar as BPM, e CID, contributos inter e
transdisciplinar, oportunidades de comum exame operacional, critico e cientifico que possa, também,
projectar-se nas PPL das BPM, que poderdo estar perante o dilema de gerir o creplsculo das suas actuais
PPL ou planear a sua regeneracgao perspectivando duradouras, e novas, necessidades sociais, culturais e
tecnologicas.
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Reflexdes sobre o panorama de competéncias em promogcao da leitura

“Que poderemos dizer que seja certo?” (pergunta de Electra em Coéforas, de Esquilo)

Apresentou-se 0 panorama quantitativo e formativo investigado dos RH das BPM da AML em PL
complementando-o com uma abordagem exploratéria da oferta formativa e discutiu-se o possivel
significado dalgumas implicagdes para PPL. Serdo problemas criticos para PPL a baixa quantidade de
RH e sua formacdo, frequentemente, baseada em autodidactismo e/ou aprendizagem por observagéo e
empirismo®. Apesar das habilitagcdes académicas dos RH das BPM, parte deles, ndo terdo suficentes
competéncias formativas em PL/PPL para esttimularem o uso de diversas literacias e transliteracias.
Observou-se nas UC pouca diversidade de habilitagdes/formacdes cientificas e técnicas em dominios
relacionados com PL e mediacdo, o que, associado ao limitado numero de RH e meios
disponibilizados(vd.Oleiro,Heitor,2010), poderéa levar a ponderar, para além do que sejam influéncias
societais de fascinio pelo ladico e conectismo digital(vd.DAncona,2017), se a impreparagdo para
conceber, operacionalizar e mediar PPL, ndo contribuird para os valores detectados na investigacao:
reiteracdo de PPL, baixa abrangéncia de publicos e expressiva finalidade ludica, ou préxima do
entretenimento, o que, considerando o quadro de competéncias formativas identificadas, podera ndo ser
uma escolha mas um reftgio possivel.

Situacdo que leva a reflectir sobre vantagens/desvantagens da internalizagdo/externalizacéo de servigos,
possiveis modelos mistos/cooperativos, o que ndo dispensa a necessidade de informagéo e formacao em
PL para qualificacdo de PPL internas ou para seleccionar/avaliar propostas de servigos contratualizados,
sob risco de descaracterizagdo, desqualificacdo e cristalizagdo das PPL internas/externas em ofertas
redutoras, estagnadas ou estereotipadas.

No reduzido, ainda que desigual, quadro de ofertas e RH para assegurar PLocorrem assimetrias—que
ndo se compaginm com uma légica de rede que vise transferéncias equilibradoras, reforco e
sustentabilidade das PPL nos diversos concelhos da AML(vd.INE,2012?,2014;Carvalho,Fernandes e
Camdes, 2014; Costa,2016). As BPM ainda representardo um segmento apreciavel de empregabilidade
na area das CID. Convira reflectir—social, profissional e politicamente—sobre o investimento em PPL,
ampliacdo dos RH das BPM, sua formagcéo profissional e eventual diversificagdo. A alteracdo do quadro
maioritario nas BPM, reveste-se de particular importancia para a qualificacdo, diversidade,
sustentabilidade e transformagéo de procedimentos, rotinas internas e ofertas, incluindo PPL
Estimulo de praticas e usos da leitura, de competéncias leitoras e apoio ao desenvolvimento dos leitores
serdo finalidades que aportam a BPM/PPL pertinéncia social, cultural e podem conferir ao recorte das
suas ofertas cunho/caracter distintivo e mais-valia em relagdo a multiplas ofertas, enformadas na logica
de produtos da indastria cultural(Adorno,1987) que ndo visem 0s mesmos objectivos sociais.
Competéncias de leitura, literacias e LI séo sustentaculos do progresso social e cultural, pelo que, no
actual contexto, sera util prover RH das bibliotecas com competéncias académicas tedricas e praticas
para que eles, também, incorporem na PL das BPM finalidades de ampliar LI e cultura da informagéo
na oferta, abordagem e operacionalizacdo de PPL. Tal ndo contornaré o interesse de efectuarem-se
estudos especificos que aferir, a montante, a dimenséo da equilibragdo curricular e presenca de novos
dominios técnicos e cientificos na formacgdo dispensada para PL e, a jusante, em que medida BPM
dispdem de suficientes e competentes RH para o fazer e como enquadram os contributos formativos nas
ofertas de PPL e avaliam os “outcomes” que eles/elas aportam aos participantes.

Transformagdo e sustentabilidade social passam, também, pelo ensino e aprendizagem. Havera
necessidade de relacionar politica de PL/maior investimento em CID na formacao em BP e PL. Poderdo,
autonoma/complementarmente, ser possibilidades a ponderar: i- alterar/complementar os contetdos dos
cursos; ii-actualizar a formagdo dos RH das BPM em PL e diversas literacias—nao marginalizando
destas as literacias de sobrevivencia para o século XXI; iii-abrir o quadro de pessoal das BPM a técnicos
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com competéncias noutros dominios ndo comtemplados na formagdo em CID. Maior segmentacao de
especialidades permitiria equipas multidisciplares e trabalho interdisciplinar. Este/estas podem,
também, ser enquadrado(as) em premutas de PPL, processos cooperativos presenciais e virtuais, o que
ndo dispensara o interesse dos RH das BPM empreenderem actualizacdo de competéncias que capacitem
melhor os RH para alterar procedimentos de concep¢do, operacionalizacdo e mediacdo de PPL
diversificadas para distintos publicos.

Entre as suas finalidades, é suposto BPM/PPL servirem para democratizar o acrescimo de qualificacdo
pessoal, serem instrumentos de inclusdo, cidadania e transformag&o. Para as concretizar, carecem de
recursos materiais, digitais, tecnolégicos e humanos. PL/PPL importam numa sociedade que, apesar dos
resultados que averba, continua a apresentar-se desfigurada por elevada segmentacdo séciocultural,
econdmica e por novas desigualdades que transcendem a infoexclusdo(vd. Castells,1999,13[424]).
Perante constatagdes que ocorrem na sociedade, e que prefiguram um novo quadro social cultural e
politico, varios autores desenvolveram reflexdes (Damésio,2018;Le Deuff,2009; Soriano 2002; Castells
e Cardoso,2006;D’Ancona,2017; Lipovetsky,2012,Melman,2012, Schmidt e Cohen,2013). A
considerar a sua alteridade discursiva, importard reforcar na sociedade uma cultura da informacéo,
pensamento critico e actuacédo civica formada/informada quando competéncias de uso de TIC e redes
sociais poderdo apresentar-se marcadas por incompletude de compreensdo leitora, incapacidade
cognoscitiva de leitura e uso critico informado(D’Ancona,2017) sendo que a “responsabilisation et la
créativité sont les maitres-mots d’un enseignement d’une Culture de I’information résolument
émancipatrice”(Le Deuff,2009,p.104). Sera, portanto, necessario inscrever PL na nova realidade
historica e produtiva de crescente inovacdo e mercantilizagdo da informacgdo, da cultura e do
conhecimento(Adorno,1987; Darnton, [1986]; Martel,2010), j& que numa sociedade em rede a posi¢éo
dos individuos, interior ou exterior a rede, condiciona as suas oportunidades e pode definir o seu poder/
marginalizacao na sociedade (Furtado, 2012).

Perante este quadro, serd relevante o contributo de BPM na superacdo a limitagdes de acesso a
tradicionais e novos suportes de leitura(Silva,2015). E o interesse de qualificarem PPL, alterarem ofertas
e funcionamento dos servigos para que as pessoas possam apropriar-se de informacdo, conhecimento,
tecnologias, como no passado se apropriaram dos contetdos de livros e estarem capacitadas para ndo
olhar sé para potencialidades das TIC desligando-as do seu quadro de relages produtivas, sociais e de
poder (Foucault,1999). Elas/estas transformam a sociedade, razdo porque devem ter enforme social e
cultural, o que acrescenta relevancia a leitura, ao acréscimo de competéncias leitoras e sua promocao
gue importa ndo fazer, apenas, pelo “espelho retrovisor” |(McLuhan e Powers, 1995,p.13-14).
LimitacOes de recursos materiais e humanos nas BPM da AML, e porventura noutras da RNBP e na
oferta formativa identificada, poderdo influir no quadro encontrado na investigagdo: PPL pouco
diversificadas, por vezes improvisadas, centradas em publicos sécioculturais e etarios restritos, o que
limita: i-o &mbito e alcance de BPM enquanto servigo publico, ii-possibilidades de diversificar e oferecer
PL em diversas literacias e distintos suportes, iii- qualificar PPL, dada a relevancia da leitura no quadro
societal e seu valor para a construgdo individual. A persistir na PL o actual imobilismo e lacunas, estes
podem projectar-se na leitura impressa, digital, nas realidades Web 2.0— e versdes seguintes—e em
futura eventual incompreensdo social e leitora perante fendmenos tecnol6gicos emergentes como
biotecnologias, 10T, inteligéncia artificial. Face ao que aparenta ser a atonia social e politica perante o
cenario encontrado na AML, para além de uma dimensdo volitiva de “wishful thinking” sobre BPM e
PPL, bibliotecérios, e suas comunidades, poderdo interrogar-se sobre o que/como se pretende, numa
sociedade em transformag&o, continuar a promover a leitura na esfera social do servico publico.

Notas

Vd. apresentacéo de Silva e Vaz(2014)

Em http://www.apbad.pt/Formacao/formacao_cdisp.htm € http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Formacao/Paginas/default.aspx. a 21-23 Fev.2018.
Os dados de cada BPM foram tratados como uma unidade hermenéutica..

Em 17 das 18 BPM-numa né&o identificaram os quantitativos—predominam técnicos de animagéo sociocultural, 14 em nove BPM. Sete,
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indicaram mediag80(Grf2) na categoria constantemente/quase sempre, =>75%; trés,frequentemente, 50%-75%,; cinco, algumas vezes,
25%-50%; trés, 16,67%, <25%.

5 Observou-se que administragdes municipais e chefias organicas tinham pouca expresséo na escolha de PPL..

6 Das 23 licenciaturas, 14 sdo em Histéria, 60,86%); duas em Sociologia, 8,69 %. As outras, uma mengdo,4,34 % cada, 30,43%: Psicologia
Social e das Organizagdes, CID, Ciéncias da Educacéo, Historia da, Comunicagao Social, Linguas e Literaturas Modernas e Curso Superior
de Teatro.

7 Nas 21 pds-graduacdes predomina CID, 17, 80,95%. As outras quatro, 19,04%: Arte e Educacdo, Gestdo Cultural das Cidades, Livro

Infantil, Educacéo e Leitura, 4,76% cada.

8 Os mestrados, séo em Arte e Educacéo, Arte e Educacéo; Sociologia, CID, Bibliotecas Digitais. Surgiram dois casos de frequéncia da
parte curricular do mestrado de Ciéncias Documentais e um de Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informacéo.

9 “Aqui ndo temos equipa de animag@o; nunca o conseguimos constituir essa equipa, somos nds que fazemos tudo”(E17) Situacao
contrastante com uma BPM com seis elementos para esta fungéo e outra com cinco, equipas com alguma expressdo. Uma tem uma
equipa multidisciplinar e, em nimero incerto, de técnicos e técnicos superiores de psicologia, sociologia e outras especialidades

10 Apesar de PL “requiere de una persona con ciertas actitudes y aptitudes, de destrezas y conocimientos comdnmente usados en el ejercicio
de la pedagogia”(Yepes, 2013,p.40), n algumas BPM, sem pessoal especializado nesta fungéo, a lacuna é suprida por iniciativa propria:
“V- Néo tens mediadores culturais? E11- Nio, ndo(...). A actividade regular ¢ feita por nds, em regra. (...) Tenho estado a ver que elas
proprias [as técnicas] adquiram um conjunto variadissimo de competéncias que ndo tem nada a ver até com a nossa formagao na area
das bibliotecas. Para qué? Para que elas, depois, possam fazer a abordagem da promogao da leitura utilizando esses recursos”.

11 “Num ambiente de emergéncia de uma légica de mercado cada vez mais predominante, externalizagéo e a empresarializagdo apresentam-
se, naturalmente, como uma oportunidade de melhoria no funcionamento interno da organizago, mantendo o caracter pablico dos
servigos mas diferindo a sua gestdo (indirecta) para outra organizagao pUblica, para uma parceria publico-privada ou para o sector
privado para aproveitar as vantagens comparativas que a teoria do New Public Management preconiza” (Mota, 2012,26)

12 Nunes, ja constatava: “A inexisténcia de pessoal especializado neste sector [leitura piblica] causa alguns problemas as BLP. Na verdade,
n&o existe uma formagao especifica para técnicos superiores(..) E urgente que essa formagao surja para que as BLP n&o falhem uma das
suas missdes primordiais (1996,p.167).

13 “Existe um problema grave em Portugal, que é o dos bibliotecarios publicos. Eles pertencem a uma rede importante de bibliotecas com
grande qualidade do ponto de vista de seus acervos, arquitectura e espagos. Mas continuam a ser aquilo que denomino "Docti": entendem
muito de documentacéo e tecnologias da informagéo, mas ndo tém nenhuma cadeira na sua formacéo sobre literatura infantil, sobre
processos cognitivos de leitura e recepgdo leitora. Nao possuem formagédo adequada para exercer a mediagao de leitura (Prole; Mendes,
2009).0 quadro formativo dos RH e tempo no desempenho poderdo justificar a estabilidade das qualificagdes o que conferira actualidade
a: “Héa um excesso na tonica do prazer da leitura e na animagdo: a leitura como um éxtase, algo que nos transporta para um mundo ideal,
que nos da felicidade, enfim, como uma festa. E essa falta de sustentabilidade tedrica que transforma muitos projectos num amontoado
de atividades pontuais, mais ou menos lidicas, em que sobra animagcéo e falta actividade leitora”(idem).

14  Se a amostra for representativa do quadro etario dos RH das suas BPM, as equipas estardo pouco rejuvenescidas. Bastantes deles,
acompanharam todo o percurso das suas BPL, mas sera incerto afirmar que se sintam desmotivados, ou que, ainda, estejam inspirados
pelo remanescente da aura motivadora, e voluntarismo, dos primérdios da RNBP. “Envelheces pouco a pouco, / porque as coisas nd0o
foram o que foram nem sao o que sdo” (Francisco Manuel Viegas, “Os dias de gloria”).

5 “N&o paramos para pensar se realmente os métodos que nos utilizamos sdo métodos(...)muitas vezes ndo nos deixa margem para reflectir
sobre estas questdes. As vezes as vereagBes 0 que querem é saber quantos mil vieram ao longo do ano, quantos entraram na
biblioteca.”(E3); “Até hoje ndo se equacionou outro tipo de abordagem, aqui ha um pouco do nosso comodismo”(E12); “Se calhar
porque somos hos e ndo outras pessoas. Porque se fosse outro grupo de pessoas a fazer, mesmo partindo dos mesmos pressupostos nao
fara igual, podera fazer parecido, melhor ou diferente”(E13); “N&o ha uma defini¢do, ndo vejo que isso esteja assim definido de forma
concretizada”. (E18

16  Observa-se, nas UC —obrigatorias , opcionais, anuais ou semestrais — de algumas licenciaturas que podem ir de 22 a 62 e, s duas, 30 e
40 UC, prefazendo um total de 156 UC. Parte delas espelhando alguma hiperespecializagdo ou redundancia: catalogacéo: descrigao de
informacdo , descricdo de recursos bibliograficos; indexacdo, representacdo do conhecimento.

17 Nunes, Portilheiro e Cabral, ja em 1985 recomendavam a organizagéo de concursos para a realizagdo e material de apoio a animacéo de
bibliotecas e desenvolvimento da leitura . Vd. objectivos da recente Lei Castilho —Projeto de Lei N° 7.752-DDE 2017— que institui a
politica nacional de Leitura e Escrita aprovada pelo Governo brasileiro

18 Processos tradicionais de aprendizagem nas culturas da oralidade que subsistem nalgumas BPM da AML nm pais em transi¢do para uma
sociedade em rede (Castells e Cardoso, 2006,8). A leitura tem dimensdes bioldgicas, individuais e sociais (vd. Piaget 1973; R. e
N.Sprinthall,1994) e, enquanto pratica e objecto cultural, contribui para emoldurar condigdes de producdo, transmissao cultural,,
reproducdo social e processos transformadores(Bourdieu,1997;Certeau,1998;Chartier1990; Foucault,1969;Williams, 1960),
compaginando-se pouco com PPL improvisadas.
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