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Resumo

A arquitetura empresarial, como atividade a desenvolver no ambito de uma organizacdo, deve ter o propdsito de
promover constantemente o melhor alinhamento possivel entre a satisfagéo dos requisitos dos objetivos e processos
dessa organizacdo e o uso da informacdo e tecnologia associada para esse fim. Neste contexto, tém sido apontados
desafios a eficiéncia e eficacia como o0s requisitos da informacdo de arquivo sdo geralmente percebidos pelos
arquitetos empresariais, um problema que foi identificado pela area ISO/TC 46/SC 11 e motivo da criacdo do
grupo de trabalho WG14, o qual acabou por produzir o relatdrio técnico ISO/DTR 21965. Este relatorio técnico
tem como objetivo ser uma referéncia comum para os gestores de informacdo de arquivo e os arquitetos
empresariais sobre os principais requisitos para processos e sistemas de informacdo de arquivo. Em termos
concretos, ele destina-se principalmente a auxiliar os arquitetos empresariais sobre como considerar os requisitos
da informacédo de arquivo numa organizacdo, de modo a que possam ser devidamente considerados na anélise e
desenho das solugdes tecnoldgicas, consubstanciando o que no dominio da arquitetura empresarial se denomina
de definicdo de um “viewpoint”. Esta comunicacdo descreve assim esse relatorio e o “Records Management
Viewpoint” nele definido (e modelado com o recurso a modelos na linguagem ArchiMate), evidenciando o seu
valor e pertinéncia para o reconhecimento do gestor de informacdo de arquivo como uma das partes interessadas
na arquitetura empresarial.

Palavras-chave: Gestdo de informacdo de arquivo, Arquiterura empresarial, Ponto de vista, Requisitos, Sistemas
de informagéo.

Introducéo
A norma ISO 15489-1:2016 (ISSO, 2016) apresenta as seguintes defini¢oes:

3.14 record(s)

Information created, received and maintained as evidence and as an asset by an organization or
person, in pursuit of legal obligations or in the transaction of business.

3.15 records management

field of management responsible for the efficient and systematic control of the creation, receipt,
maintenance, use and disposition of records, including processes for capturing and maintaining
evidence of and information about business activities and transactions in the form of records.

Por sua vez a NP 4438-1:2005 (IPQ, 2005), que é a transposi¢do mais recente para o contexto nacional
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da 1SO 15489-1:2016, apresenta as seguintes defini¢des:

3.8 documento
informac&o registada ou objeto que pode ser tratado como uma unidade.
3.9 documento de arquivo

documento produzido, recebido e mantido a titulo probatério e informativo por uma organizacao
0u pessoa, ho cumprimento das suas obrigagdes legais ou na conducdo das suas atividades

3.11 gestdo de documentos de arquivo

Campo da gestdo responsavel por um controlo eficiente e sistematico da produgdo, manutencéo,
utilizacdo e destino dos documentos de arquivo, incluindo os processos para constituir e manter
prova e informacdo sobre atividades e transacdes.

Consideremos agora o mundo atual das organizagdes, em que a quase totalidade da informacéo existe
representada em formato digital e é gerida por tecnologia destinada propositadamente para esse fim, e
que por isso propositadamente designamos de sistemas de informagdo. Se concordarmos que um
“documento” ¢ afinal uma informacao registada num suporte, deduz-se ser a referéncia a “objeto” na
definicdo de documento redundante em relacao a referéncia a “informagao registada”.

Desta forma toma-se a liberdade de aqui definir um novo conceito, resultante da simplificacdo pertinente
da concatenagdo dos termos “documento” e “documento de arquivo”:

informagéo de arquivo

informacdo registada que pode ser tratada como uma unidade e foi produzida, recebida e
mantida a titulo probatorio e informativo por uma organizagdo ou pessoa, no cumprimento das
suas obrigacdes legais ou na conduc¢do das suas atividades”

Propomos aceitar assim os termos “informacédo de arquivo” e “gestdo de informagéo de arquivo” como
tradugdes de “record” e “records management”.

A informacdo de arquivo é desta forma a informagdo que, numa organizacdo, serve de evidéncia as
decisBes tomadas e consequentes atividades da mesma. Essa informacdo deve ser criada, mantida e
partilhada segundo as obrigagdes legais definidas pelo contexto de conformidade de cada organizacéo,
e as decisdes nesse sentido de governanca da organizagdo. Nesta perspetiva a informacéo de arquivo
tem vindo a ser crescentemente entendida ndo apernas como uma obrigacdo, mas também como um
suporte a gestdo e tomada de decisdo, logo um ativo de valor.

A gestdo de informacdo de arquivo é o dominio responsavel pelo controle eficiente e sistematico da
informacdo de arquivo. Desta forma, o seu corpo de conhecimento é a primeira fonte para a definicao
dos principais principios e requisitos para a capacidade de gestdo de informagdo de arquivo numa
organizagdo. Esse corpo encontra-se consolidado nas normas emanadas pela area ISO/TC 46/SC 11,
ilustrada na Figura 1 (figura criada originalmente para o relatorio técnico ISO/DTR 21965, e que por
isso ird ser parte do mesmo quando este for publicado), com especial relevancia aqui para as normas
(IS0, 2011a), (ISO 2014), (I1SO, 2016) (1SO, 2017).
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FIGURA 1: NORMAS EMANADAS PELA AREA ISO/TC 46/SC 11.

Sendo atualmente uma realidade que, em qualquer organizacao, a informacéo € criada e gerida em meios
digitais, emerge a necessidade de se entender corretamente a gestdo da informacdo de arquivo nesses
contextos.

A arquitetura empresarial ¢ o dominio responsavel, numa organizacdo, pelo alinhamento entre a
utilizagdo da tecnologia de informacdo e os objetivos dessa organizagdo. Para esse fim, os arquitetos
empresariais devem trabalhar com todas as partes interessadas (“stakeholders™), sejam eles os
responsaveis, os especialistas ou mesmo os operacionais, para desenvolver e manter uma viséo holistica
da estratégia, processos, ativos de informacéo e tecnologia da informacao da organizacao.

Desta forma, e eficacia e eficiéncia do didlogo entre os arquitetos empresariais e 0s gestores de
informacdo de arquivo resulta uma necessidade premente. Em consequéncia, foi desenvolvido o
relatorio técnico “ISO/DTR 21965 - Information and documentation — Records management in
enterprise architecture” que se descreve nesta comunicagéo. O titulo deste relatorio podera ser traduzido
para “Informacéo e Documentacdo — Gestdo de informacdo de arquivo na arquitetura empresarial”,
sendo que esta comunicacao apenas da uma perspetiva geral do mesmo (o documento final, ja terminado
e aprovado, mas a publicar apenas no inicio de 2019, devera ter cerca de 50 paginas de conteudo,
incluindo varios apéndices).

Meétodo

O relatdrio técnico ISO/DTR 21965 foi produzido pelo grupo de trabalho “ISO/TC 46/SC 11/WG 14 -
Records requirements in Enterprise Architecture”. O projeto teve uma fase inicial de preparagdo iniciada
antes da Assembleia Geral da ISO/TC 46, que ocorreu em maio de 2014 em Washington, Estados Unidos
da América do Norte, tendo ai sido dada luz verde para o prosseguimento informal dos trabalhos. Em
consequéncia, uma acdo liderada pela Nova Zelandia chamou para expressdes de interesse, 0 que
resultou na criacdo, nesta fase ainda informal, de um grupo de trabalho que desenvolveu uma proposta
concreta. Esse grupo de trabalho e a respetiva proposta foi formalmente aprovado em maio 2015 como
“ISO TC 46/SC 11/WG 14 - Records requirements in Enterprise Architecture”. Este grupo apresentou
0S seus objetivos pormenorizados em maio de 2016, que foram aprovados, e apresentou uma primeira
versdo do documento para discussdo em maio de 2017, que recebeu observacdes importantes e uma
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decisdo de apoio a continuacao do trabalho. Uma versdo completa do documento foi submetida a reviséo
formal em setembro de 2017, e os comentarios foram recebidos em janeiro de 2018. A versdo final foi
entdo produzida e apresentada em maio de 2018 na Assembleia Geral da I1SO TC46 que,
coincidentemente, se realizou em Lisboa, Portugal. Esta versdo foi votada e aprovada por unanimidade
por todos os delegados presentes, esperando-se a sua publicacdo oficial para o inicio de 2019.

Durante as reunides, revisdes e etapas de votagdo o documento recebeu a atencdo e contribuigdes de
representantes dos Estados Unidos, Bélgica, Holanda, Russia, Gra-Bretanha, Malésia, Estonia,
Republica da Coreia e China. Por usa vez o grupo de trabalho que produziu este documento teve um
nucleo composto pelos seguintes membros (desde o primeiro momento representando a Nova Zelandia,
Austrélia, Canada e Portugal, com a posterior colaboracdo do representante da Suécia):

e Trish O’Kane, (Nova Zelandia, Coordenadora)

e José Borbinha (Portugal, Gestor de Projeto; criador dos modelos)

e Minnie Sarmiento (Australia)

e Glenn Gallant (Canada)

¢ Jim Clendon (Nova Zelandia, membro do Open Group)

e Regine Deleu (Nova Zelandia, “Strategic Enterpriese Architect” do Governo da Nova Zelandia)
e Carl Olsson (Suécia)

Os modelos existentes no ISO/DTR 21965 representados em linguagem ArchiMate foram editados na
ferramenta em cédigo aberto Archi (versdo 4.2.0, disponivel em https://www.archimatetool.com),
estando o respetivo ficheiro de projeto disponivel livremente com o identificador digital DOI
10.5281/zenodo.12048405 (ver https://doi.org/10.5281/zenodo.1204840).

Resultados

O arquiteto empresarial tem como missdo promover o melhor alinhamento entre a missdo, estratégia e
processos de negdcio de uma organizagdo e a sua estratégia de gestdo de informacdo e tecnologia. Os
arquitetos empresariais documentam essa atividade usando varios modelos, que se pretendem mostrar
como as necessidades atuais e futuras de uma organizacdo serdo atendidas de forma eficiente,
sustentavel, agil e adaptavel. O termo Arquitetura Empresarial pode definir assim tanto o processo pelo
qual o arquiteto empresarial é responsavel para esse fim (0 que mais corretamente deveria ser sempre
designado de “processo de arquitetura empresarial’’), como o fim em si (0 que mais corretamente deveria
ser sempre designado de “representacdo da arquitetura empresarial).

Considerando que numa organizagdo os processos de tomada de decisdo envolvem geralmente sempre
varias partes interessadas, um dos papéis do arquiteto empresarial é capturar e tornar explicito para toda
a organizacdo o conhecimento representado nos modelos de arquitetura empresarial. Considerando
ainda que em qualquer organizacdo ha sempre varios dominios de especializa¢do a considerar, em que
por vezes 0 mesmo conceito pode ser referido com diferentes termos (ou mesmo em que 0 mesmo termo
pode ter significados diferentes para diferentes dominios), é fundamental que as técnicas de arquitetura
empresarial possam levar isso em consideracdo. O conceito fundamental que existe para esse fim é o de
ponto de vista (“viewpoint” € a designacdo que se utiliza para este fim na bibliografia de referéncia em
lingua Inglesa em modelagdo conceptual e na sua aplicagdo ao dominio da arquitetura empresarial).

Deve ser assim responsabilidade do arquiteto empresarial identificar na organizacdo os dominios
fundamentais que podem apresentar requisitos para as decisdes que impliqguem no alinhamento entre o
negocio e a tecnologia, e leva-los em consideracdo no processo de arquitetura empresarial. 1sso deve
implicar ter formas de considerar os seus requisitos, e de os representar segundo pontos de vistas
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adequados, que permitam ser entendidos por todas as partes interessadas relevantes.

O relatdrio técnico ISO/DTR 21965 pretende assim definir o ponto de vista da gestao de informacéo de
arquivo de modo a que tal se torne facilmente entendivel por qualquer arquito empresarial. Para esse
fim, os principais documentos de referéncia do dominio da gestdo de informacdo de arquivo foram
analisados e os requisitos dai extraidos foram modelados segundo a linguagem ArchiMate, hoje em dia
a principal linguagem de referéncia para este fim. O relatério da ainda guias de orientagéo para o uso do
ponto de vista num processo de arquitetura empresarial guiado segundo o método ADM (“Architectural
Development Method”) da plataforma de referéncia TOGAF (“The Open Group Architecture
Framework™), a principal referéncia em arquitetura empresarial para esse fim (Open Group, 2011). A
Figura 2 mostra as fases desse método, assim como as suas interdependéncias em termos de sequéncias
recomendadas de execucao.

Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

C.
Information
Systems
Architectures

G.

° Management
Governance 9

F.
Migration
Planning

D.
Technology
Architecture

E.
Opportunities
and
Solutions

FIGURA 2: ILUSTRAGAO DAS FASES DO METODO ADM (FIGURA RETIRADA DE (OPEN GROUP, 2011))

O objetivo geral do relatério técnico ISO/DTR 21965 é fornecer uma referéncia comum para 0s gestores
de informacdo de arquivo (ou gestores de informagdes em geral) e arquitetos empresariais sobre 0s
principais requisitos para processos e sistemas de informagdo de arquivo. Como parte desse objetivo
resulta o proposito de estabelecer o gestor de informacdo de arquivo como uma das partes interessadas
na arquitetura empresarial, relativamente a:

e aos objetivos estratégicos, evidenciando-o como um ator para a governanga, risco e
conformidade;

e a0s requisitos de arquitetura empresarial, que pode influenciar a analise de sistemas de
informacdo, desenho, e planeamento e gestdo de alteracGes.

Nesse sentido, o relatério técnico ISO/DTR 21965 tem ainda os seguintes objetivos concretos:

e explicar os conceitos fundamentais e principios de gestdo de informacdo de arquivo para
arquitetos empresariais;

o explicar as principais preocupacdes da gestdo de informacdo de arquivo como um ponto de vista
da arquitetura empresarial;

e explicar o alinhamento do ponto de vista de gestdo de informacdo de arquivo e métodos de
arquitetura empresarial.
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O contexto de gestdo de informagéo de arquivo

O resultado deste relatorio € assim a modelagdo de um “viewpoint” de arquitetura empresarial, que neste
caso concreto se foca na definicdo da capacidade de gestdo de informacdo de arquivo (o conceito de
capacidade, ou “capability” ¢ definido nos dominio da engenharia de sistemas em geral, e de arquitetura
empresarial em concreto, como sendo uma determinada propriedade que uma entidade do sistema, ou 0
préprio sistema, possuem).

A Tabela 1 apresenta uma Descrigdo sumaria do “Records Management Viewpoint”. Um ponto de
partida para este quadro foi a Figura 3, retirada da norma (I1SO, 2017). A Tabela 2 detalha as principais
partes interessadas (“stakeholders”) na gestdo de informagéo de arquivo € a sua relagdo com o conceito
de capacidade de gestdo de informagéo de arquivo.

“Records Management Viewpoint”
Arquiteto Empresarial (“Enterprise Architect”)
Gestor de Informagdo de Arquivo (“Records Manager™)
Arquiteto de Processos “(Process Architect’)
Aruiteto de Dominio (“Domain Architect™)
Analista do Negocio (“Business Analyst”)
Gestor (“C-Level Manager”)
Estratégia e taticas para a arquitetura
Motivacdo (a linguagem ArchiMate define os seguintes elementos motivacionais:
“Value”, “Meaning”, “Driver”, “Assessment”, “Goal”, “Outcome”, “Principle and
Requirement”. Este “viewpoint” foca-se nos elements “Principle” ¢ “Requirement”)
e Responsabilidades ““Responsibilities™)

Partes
Interessadas
(“Stackholders™)

® o o

Preocupagdes
“(Concerns™)

Propésitos e  Desenho (“Designing”)
(“Purpose™) e Decidir (“Deciding”)
e Informar (“Informing”)
Ambito e  Aspecto Motivacional (“Motivational Aspect”)
(“Scope”) e (Camada Multiplas (“Multiple Layer”, nomeadamente “Strategy”, “Business”,

“Application” e “Implementation’)
TABELA 1: DESCRIGAO SUMARIA DO “RECORDS MANAGEMENT VIEWPOINT”

Mandates 1
Govern
Establish Business AccounF for
Competencies , Execution
| f
of | Integrgted in Is 0
Do Records - documented
i | Management | | in
business Record,
Do~ T Manage,
Enable use~__
Create
People
P Records
(Agents) Used by

FIGURA 3: “RECORDS MANAGEMENT IN BUSINESS CONTEXT”, OU A GESTAO DE INFORMAGAO DE ARQUIVO NO CONTEXTO DA ATIVIDADE
DE ORGANIZACAO (FIGURA RETIRADA DE (ISO, 2017))
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considerar se, por exemplo, 0 negécio tem requisitos
identificados para interfaces externas (por exemplo,
para clientes que armazem ou usem informagé&o de
arquivo como objetos de negécios).

Parte Interessada Envolvimento Estratégia
Gestor (“C-level Manager”) Qualquer gestor sénior na organizagdo. Este grupo esta Manter
interessado nas metas e objetivos da organizacéo, e satisfeito
conzsequentemente em como a gestdo de informacéo de
arquivo pode contribuir para a adequada conformidade
e consciéncia dos riscos.
Gestor de Programa Este grupo esta interessado em priorizar, financiar e Manter
(“Program Manager”) alinhar a atividade de gestdo da mudanga. Uma satisfeito
compreensdo da gestdo de informacdo de arquivo e das
suas dependéncias técnicas adiciona-lhe uma nova
dimensao para a gestao de portfélio e tomada de
decis0es relacionadas.
Gestor de Informacéo de Atores fundamentais, que necessitam ser envolvidos na Ator
Arquivo (“Records Manager”) | definicdo da capacidade de gestdo de informacéo de principal
arquivo.
Trabalhador do negdcio Intervenientes envolvidos na execucdo dos processos da Ator
(“Business worker”) organizacgdo, e que portanto necessitam de se envolver principal
na definicdo da eficiéncia gestdo de informacéo de
arquivo.
Cliente, incluindo os parceiros | Partes interessadas com preocupagdes indirectas nas Manter
de negoécio (“Customer™) alterac@es a gestdo de informacéo de arquivo, para informado

TABELA 2: MAPA DAS PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS (“STAKEHOLDERS”) NA GESTAO DE INFORMAGAO DE

ARQUIVO.

Os principios da gestao de informacéo de arquivo

Prosseguindo a analise do problema, outro conjunto de elementos fundamentais considerados
é o composto pelos chamados principios da gestdo de informacdo de arquivo, ilustrados na

Figura 4 (o diagrama representa um mapa conceptual informal).

Records characteristics ag;\

to support authoritative evidence
(Principle of Evidence)

Records are authoritative
evidence of business

Records Management is
integral to the business
(Principle of Ubiquity)

Records Management comprises
the management of risks to records
(Principle of Risk Awareness)

Management of records
requires capabilities

Records require metadata,
which is managed as records
(Principle of Metadata)

Records Management
requires appraisal

(Principle of Appraisal)

Records Management
requires disposition
(Principle of Disposition)

FIGURA 4: OS PRINCIPIOS DA GESTAO DE INFORMAGCAO DE ARQUIVO (MAPA CONCEPTUAL INFORMAL)
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FIGURA 5: GESTAO DE INFORMAGAO DE ARQUIVO: VISTA DA INFORMAGCAO (MODELO ARCHIMATE)
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FIGURA 6: GESTAO DE INFORMAGAO DE ARQUIVO: VISTA DA MOTIVAGAO (MODELO ARCHIMATE)

Vistas da gestédo de informacao de arquivo

Pelo corpo de conhecimento de referéncia da modelagé@o conceptual (ISO, 2011b), um ponto de
vista (“viewpoint”) de um problema a ser analisado representa um conjunto coerente de
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conceitos de um determinado propdsito que podem ser utilizados para se expressarem vistas
(“views”) relevantes para esse proposito.

Para a gestdo de informacédo de arquivo entendeu-se que era pertinente modelar no ISO/DTR
21965 como vistas fundamentais a vista da informacéo e a vista da motivacédo, representadas
respetivamente na Figura 5 (que se entende de facil entendimento) e na Figura 6 (que se entende
de entendimento mais complexo, sendo por isso mesmo que no ISO/DTR 21965 néo é utilizado
este diagrama, mas antes trés outros diagramas acompanhados de explicacfes detalhadas
fornecendo mais detalhes).

Em complemento, para auxiliar ao entendimento dos possiveis cenérios da realizacdo
tecnoldgica da gestdo de informacdo de arquivo, 0s cenarios possiveis foram ainda tornados
explicitos tal como ilustrado na Figura 7 (entende-se que as legendas incluidas nestes diagramas
0s tornam autoexplicativos).

Notation
. Records  of . = Records
Business work Business work >
Management Management Business
rocess - rocess " arocess
P capability P capability
7y & e ©
serves : serves irealizes )
! !
; i
Business Business Records
application realizes application ‘h._ Management
component component as component
. . . - X ) ) component
A} Business application component “is" a Records B1) Business application component “has” a
Management application: the business Records Management component: the business 5
- - . . : e r o -, n . - - - Applcation
application realizes internally, with built-in application integrates (making a unique system) a
features, the required Records Management specific Records Management component to realize
capability the required Records Management capability
: = Records i Business work = Records o
Business work M t
anagermen
rocess Management process -
P capability capability
Ay s
realizes serves {realizes
i .
i .
! .
SEMVEs ! .
R g’ (] Business Records
M ecorts . application [&—— Management
anagement service
g component  SEVES component
C) Business application component “uses” a Records B2) Business application component is served” by a
Management service: the business work processe Records Management component: the business
must make explicit use of a dedicated Record’s application is served by a specific Records
Management service (which s an authonomous Management component that realizes the required
service in itself) for the realization of the required Records Menagement capability as a specialized
Records Management capability sub-system (making togheter a system of systems)

FIGURA 7: GESTAO DE INFORMACAO DE ARQUIVO: VISTA DOS CENARIOS DE APLICAGAO (MODELO ARCHIMATE)

Discusséo
O relatorio ISO/DTR 21965 resultante do trabalho desenvolvido pelo grupo de trabalho ISO/TC 46/SC
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11 WG14 é entendido como um sucesso, com potencial de impacto em toda a &rea de especializagdo da
ISO/TC 46/CS 11. Exemplos disso foram as discussdes profundas que se desenvolveram durante a mais
recente Assembleia Geral ocorrida em Lisboa em maio de 2018, e 0 impacto que iSso neste momento
esta a ter nos trabalhos de revisao dos dois conjuntos de normas fundamentais da area, em concreto das
familias:

e 1SO 30300 - Management systems for records
e [SO 16175 - Principles and functional requirements for records in electronic office
environments

Esta a ser entendido pela comunidade que a forma de abordagem ao problema e o rigor que o tipo de
resultados tal como reportados no ISO/DTR 21965 sdo principios que também deveriam ser seguidos
para esses documentos, despoletando discussdes que se desenvolvem neste momento.

Conclusoes

Os arquitetos empresariais criam e mantém representagdes de arquitetura empresarial, geralmente
constituidas por varios modelos ou exibigdes que mostram como as necessidades atuais e futuras de uma
organizacdo serdo atendidas de forma eficiente, sustentavel, agil e adaptavel. Os requisitos de
informacdo de arquivo, principios e modelos devem ser incorporados nessas representacfes de
arquitetura empresarial, para tornar a gestdo de informagdo de arquivo ubiqua na organizacao,
incorporando os processos e sistemas de informagédo de arquivo. O relatério técnico ISO/DTR 21965
destina-se assim a auxiliar os arquitetos empresariais a considerar os requisitos de informagédo de
arquivo, de modo a que possam ser devidamente considerados na analise e desenho das solucdes.
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