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Resumo

Esta comunicacdo visa contribuir para o melhor conhecimento das Bibliotecas Escolares na regido auténoma dos
Acores no dmbito do importante papel que tm vindo a desempenhar na promogdo do sucesso escolar dos
alunos. No caso acoriano torna-se de crucial importancia saber como € que as atuais BE podem alterar o cenario
de insucesso escolar e tentar compreender os “percursos do passado” (Novoa, 1993) no que diz respeito a esta
teméatica na regido da recém-criada Rede Regional de Bibliotecas Escolares (RRBE). Este trabalho tem
caracteristicas de um estudo exploratorio, ja que procede ao reconhecimento de uma dada realidade, pouco ou
deficientemente estudada, e tenta levantar hipGteses de entendimento dessa realidade. Foi adotada uma
abordagem mista: a) cariz quantitativo, com o recurso a inquéritos por questionario aos 38 coordenadores de
Bibliotecas Escolares dos Agores, e b) cariz qualitativo, com cinco inquéritos por entrevista. Os resultados deste
estudo parecem indicar que os agentes de educacdo envolvidos nas Bibliotecas Escolares dos Acores
reconhecem a importancia destas, ndo deixando de apontar vérias vertentes que deverdo ser melhoradas ou
corrigidas para que a sua missao possa ser alcangada com outra eficiéncia que a realidade agoriana exige.
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Este texto, sobre as bibliotecas escolares (BE) nos Agores, resulta, em parte, da investigacéo
realizada no &mbito de uma dissertacdo apresentada a Universidade Aberta, em abril de 2018,
para obtenc¢do do grau de mestre em Gestdo da Informacéo e Bibliotecas Escolares. Uma das
motivaces para 0s autores terem investigado este tema relaciona-se com a inexisténcia de
estudos sobre as BE nos Acores, até aos dias de hoje. Com efeito, apds inimeras pesquisas
em arquivos e bibliotecas publicas da regido, ndo foram encontrados, até a data, estudos,
artigos ou relatérios que versem sobre esta tematica. Assim, e tendo em conta 0 que nos
dizem Cardoso, Alarcdo e Celorico (2010), no caso de o tema ser novo, emergente e nao ter
ainda trabalhos realizados, deve-se prosseguir com o estudo, porque além de estar a
despontar, serd relevante para a comunidade local, regional e académica. Outra das
motivacOes para este estudo esteve relacionada com a forma como s&o encaradas as BE na
Ilha Terceira, local de residéncia de um dos autores. Na verdade, a nossa percecdo de
conhecedores e viventes nesta regido, diz-nos que as BE ainda ndo sdo vistas como um espaco
de relacionamentos humanos, catalisadores de inovacdo pedagdgica e de enormes recursos
materiais, que nos permitem alcangar melhorias significativas nos resultados escolares.
Sentimos até que existe alguma desvalorizacdo pelo trabalho efetuado nestes centros de
recursos. O facto de ser um primeiro estudo sobre as BE nos Acores podera alertar os agentes
de educacéo locais e regionais para uma nova forma de lidar com estes espacos promotores de
conhecimento.
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Meétodo

Esta investigacdo colocou-nos num mundo empirico que esta interligado com determinados
contextos especificos, de pessoas e instituicbes que sdo importantes para a abordagem do
fendmeno. Foi entdo necessario recorrer a métodos que nos permitissem fornecer informacéo
valida e que fizessem avancar a investigacdo. A metodologia utilizada para a realizacdo deste
estudo foi de ordem quantitativa e qualitativa. Para alcancar os objetivos pretendidos,
utilizdmos como método de recolha de dados o inquérito por questionério, que foi aplicado
nas escolas da regido. O estudo teve como sujeitos da investigacdo os 38 coordenadores de
BE. Assim, pretendeu-se, por um lado, questionar a situacdo atual das BE, conhecendo
melhor a sua organizagéo e gestao, 0s recursos e servicos que disponibilizam e a dinamizacéo
e articulacdo da escola com a comunidade e, por outro lado, indagar sobre as possibilidades e
contributos que a BE escolar podera trazer a uma escola. Foram também efetuadas cinco
entrevistas, a um antigo coordenador de uma biblioteca Escolar, ao ex-secretario Regional da
Educacdo dos Acores, a duas técnicas superiores do Plano Regional de Leitura (PRL), e
diretamente envolvidas na implementacdo da Rede Regional de Bibliotecas Escolares
(RRBE), e a propria coordenadora da RRBE. Complementarmente, recorremos ao estudo de
documentos, através da analise baseada em documentos, como revisfes bibliogréficas,
pesquisas historicas, artigos de jornais, documentos oficiais, declaracdes politicas, com vista a
organizacao e interpretacdo dos dados extraidos, de acordo com os objetivos da investigacao
proposta. Este tipo de analise permitiu tratar de forma metodica informacdes e testemunhos
que apresentavam um certo grau de profundidade e complexidade. Embora este método seja
complexo por exigir uma boa formacdo tedrica, tem a grande vantagem de permitir maior
controle na escrita posterior do trabalho de investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Apresentacdo e discussdo de resultados dos questionarios e das entrevistas

O questionario aplicado incidia sobre o mobiliario e equipamento, recursos humanos e fundo
documental e foi respondido por 31 dos 38 coordenadores de BE de escolas pertencentes as
nove ilhas dos Acores.

Relativamente ao mobiliario e equipamento, em todas as bibliotecas existem estantes abertas
e em cerca de dois tercos das BE existem expositores de revistas. No que diz respeito ao
equipamento informatico, todas as BE estdo contempladas com computadores, desde as
escolas que possuem apenas um até ao numero maximo de 26. Quanto ao tipo de
infraestrutura tecnoldgica instalada na BE, em 28 existe ligacdo a internet, em 12 ha rede local
com ligacdo a outros servigos da escola, cinco sé dispdem de intranet e trés tém rede local
somente na BE.

De uma forma geral, a avaliacdo dos coordenadores perante a organizacao e gestdo do espaco,
o mobiliario e equipamento é a seguinte: 38,7% (n=12) considera que é razoavel; 32,3%
(n=10) acha que é muito bom; 16,1% (n=5) é bom; 9,7% (n=3) considera mau; 3,2% (n=1)
acha excelente.

Assim, e em termos das condicdes fisicas das BE, como seja a iluminacdo, temperatura
ambiente, arejamento, espaco para circulacdo de utilizadores, conforto, estética, seguranca,
acessibilidade fisica, os niveis de avaliagdo encontram-se divididos entre o “Bom/Muito bom”
e o “Satisfatorio”. E no aspeto do conforto e do espago para a circulagio de utilizadores que
cinco dos coordenadores se sentem menos satisfeitos, e as questdes da temperatura ambiente e
do arejamento sdo motivo de desagrado para um numero residual de coordenadores das BE. A
area onde os coordenadores das BE sentem mais satisfacéo é nas condi¢des de seguranga e na
estética dos espacos.
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Quanto ao funcionamento e utilizacdo de servicos, a esmagadora maioria das BE estdo
contempladas com regulamento interno: 98,8% (n=30) possui este documento e apenas 3,2%
(n=1) diz que ndo tem. Quanto ao guia de utilizador, 58,8% (n=18) afirma ter este documento
e 41,9% (n=13) declara que nédo tem. Relativamente ao principal documento orientador da
BE, a politica de desenvolvimento da colecdo, sensivelmente metade, 51,6% (n=16) possui
este documento e 48,4% (n=15) refere ndo ter. A esmagadora maioria das BE, 90,3% (n=28),
faz parte do plano anual de atividades (PAA) da escola e 9,7% (n=3) diz ndo fazer parte deste
plano.

Os dados do questionario mostram que, no que se refere aos documentos orientadores, a
maioria tem guia de utilizador e regulamento interno, sendo a politica de desenvolvimento de
colecdo o documento mais importante, mas que apenas esta presente em 16 das 31 BE. No
entanto, estando numa fase inicial da RRBE, e sendo um documento que exige muita
dedicacdo, cuidado e rigor, pressente-se que brevemente as restantes terdo este documento
essencial. De acordo com as diretrizes da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Escolares
(2006, p. 9) “uma declaracdo de politica desse tipo deve estar baseada no curriculum, nas
necessidades e nos interesses particulares da comunidade escolar, e reflectir a diversidade da
sociedade fora da escola.”

Atualmente, todas as BE dos Acores tém coordenadores com quatro horas letivas no horério
dedicado aos seus centros de recursos. O nimero de professores varia entre um (em seis BE) e
12 professores (em trés BE). Oito dos coordenadores estdo em funcbes hd um ano, 16
coordenadores estdo entre dois a quatro anos no cargo e sete ja estdo ha mais de quatro anos.
No que diz respeito aos contetdos de formacdo nas areas das BE, sete coordenadores sdo
licenciados, dois tém pds-graduacdo e trés possuem o grau de mestre. Dos 31 inquiridos que
responderam a questdo da importancia atribuida a formacdo especifica, 48,4% (n=15)
considera que esta € muito importante; 25,8% (n=8) acha que ¢é bastante importante e 25,8%
(n=8) considera importante.

De acordo com Veiga et al. (1996, p.43), a equipa deveria ter pelo menos um professor-
bibliotecario mais dois professores, no caso de uma escola do 1° ciclo, e pelo menos mais
outro professor, para o caso do 2° e 3° Ciclo e Secundario. Ndo nos esquecamos do que nos
recomenda a IFLA/UNESCO nas suas diretrizes para as Bibliotecas Escolares (2006, p. 11):
“¢ de grande importancia dispor de pessoal com boa formagao e alta motivagao, incluindo um
namero suficiente de elementos adequado a dimensdo da escola e as suas necessidades
especificas de servigos de biblioteca.” Pode também observar-se uma certa estabilidade dos
coordenadores, 0 que é vantajoso para um trabalho que se pretende bem planeado, continuo e
estavel.

Os critérios para a aquisicdo do fundo documental sdo variados: selecdo feita pelo
coordenador/equipa, de acordo com a colecédo existente - 80,6% (n=25); sele¢do apoiada por
questionarios aos alunos - 22,6% (n=7); selecdo apoiada por questionarios aos professores dos
grupos disciplinares/departamento curriculares - 80,6% (n=25); aquisicdo com base em
catalogos da RBE - 32,3% (n=10); em catalogos do PNL/PRL - 90,3% (n=28); em catalogos
de editores/livreiros, sites na internet - 32,3% (n=10); em meios de comunicagédo
especializados em livros - 12,9% (n=4).

Veiga et al (1996: 180) propde que escolas com mais de 500 alunos, numa fase inicial, devem
ter 6000 livros (ficgéo, ndo-ficcdo) e um crescimento anual de 3 itens por aluno, alcangando-
se 0s 26250 volumes ao fim de dez anos. Analisando os dados recolhidos, podemos constatar
que no total das 31 BE, 17 cumprem esta condigéo, ficando as 14 restantes com um fundo
documental abaixo das 6000 unidades recomendadas. Neste aspeto, a situacdo € ainda
bastante desoladora e ndo cumpre as orientacbes da IFLA (Hannesdottir, 1995), que
recomenda que a biblioteca escolar deve disponibilizar acesso a um amplo leque de recursos
que corresponda as necessidades dos utilizadores, independentemente da sua educagdo,
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informacao e desenvolvimento pessoal.

A avaliacdo global da BE e dos recursos humanos pelos 31 coordenadores é a seguinte: 41,9
% (n=13) considera regular; 35,5% (n=11) considera boa; 9,7% (n=3) considera fraca; 6,5%
(n=2) considera muito boa; 6,5% (n=2) considera ndo satisfatoria.

Foram feitas cinco entrevistas que incidiram sobre a situacdo das BE, a questdo geografica
dos Acores, o trabalho colaborativo e a RRBE. Um dos entrevistados focou-se muito na
questdo da pobreza, dado ter sido o responsavel pelo ensino na regido e assistiu, nas suas
visitas a muitas escolas, a sinais claros deste flagelo social. No seu depoimento, é assinalado
que muitos encarregados de educacdo, pelo facto de ndo terem asseguradas as condicfes
sociais e econdmicas minimas, ndo conseguem acompanhar os seus educandos na vida
escolar. O investimento publico nas escolas foi também abordado, tendo sido bastante
criticado por este nosso entrevistado, que considera que as prioridades estdo invertidas. Foi
ainda referida a questdo mais dramatica que assola o ensino nos Acgores, 0 insucesso escolar.
Os depoimentos deste entrevistado, referentes a problematica do insucesso escolar, colocam a
tonica na pobreza como a causa principal deste flagelo que se faz sentir na regido,
salvaguardando a escola puablica de maiores responsabilidades que normalmente sdo
atribuidas a esta instituicao.

Até cerca dos anos 80-90 do século XX existiam muito poucos documentos orientadores que
se debrucassem sobre a missdo ou o papel e os objetivos das BE. O que nos foi relatado em
conversas informais, para a preparacdo deste estudo, é que podera ainda eventualmente existir
alguma documentacdo guardada em arquivos mortos de BE ou de conselhos executivos de
algumas escolas. A ideia um pouco generalizada que subsistia por todo o continente, até aos
anos 80, de que a BE era muitas vezes vista ou mesmo utilizada como arrecadacdo, também
surgiu pelos Agores, e foi referida por trés dos nossos entrevistados.

A questdo geografica dos Acores surgiu por diversas vezes no decorrer das nossas
entrevistas, e tanto a vertente do distanciamento como da dispersdo geogréfica das ilhas
surgiu nos depoimentos de trés dos nossos entrevistados. Esta contingéncia, inerente a
condicdo de arquipélago, foi determinante no atraso e na implementagdo das BE na regido. A
condicdo geogréfica das ilhas dos Acores influencia e limita a operacionalizacdo de politicas e
medidas educacionais nas escolas na regido, afetando também uma implementacdo de BE
organizadas em rede. O efeito mais visivel desta condicdo serad certamente a diferenca que se
sente no “aspeto” e na “forma” de cada BE, tornando bastante evidentes as disparidades entre
estas.

As entrevistas revelaram também resisténcia dos professores relativamente ao uso das novas
tecnologias, ao envolvimento no trabalho colaborativo, a apeténcia para a formacéao especifica
na area das BE e a gestdo de uma politica documental. A mudanca de mentalidade é uma
transformacdo que terd4 de acontecer para que a situacdo das BE se altere na direcdo da
modernidade dos modelos nacionais. Esta resisténcia relaciona-se com a falta de motivacéao
dos coordenadores — 0 desamparo que se sente reside na falta de acompanhamento e de
lideranca no processo de gestdo das BE.

Uma das prioridades da RRBE, a formacé&o dos coordenadores de BE, foi um pequeno passo,
mas que se tornou numa aposta que tem sido consistente e gradual na producéo de resultados
pois, na verdade, a formacéo era praticamente inexistente. O Plano Regional de Leitura (PRL,
2012) detetou que o facto de estas ndo terem nas suas equipas um coordenador estavel, para
que se conseguisse efetuar um trabalho consistente e coerente que desse resultados positivos,
durante um periodo de tempo razoavel, constituia um dos principais problemas das BE
acorianas.

Quanto aos dados estatisticos e aos relatorios relativos as BE, antes do PRL e da experiéncia
piloto da RRBE com quatro BE, ficamos a saber que ndo havia ainda grandes diretrizes nestas
guestdes. A maior parte dos inquiridos é da opinido que a RRBE peca por algum atraso na
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implementacao, tendo-se perdido a oportunidade de se ter avangado numa altura em que ja se
encontrava no terreno a rede a nivel nacional. Este processo foi acompanhado de perto pelas
duas coordenadoras do PRL, a partir de 2012 e pela Coordenadora da RRBE, a partir de 2014.
A integracdo foi complexa e exigiu muito trabalho e empenho, muitas viagens e reunides de
uma pequena equipa criada pela Direcdo Regional de Educacdo (DRE). O trabalho em rede
implica que se facam as atividades e os projetos de fundo em conjugacdo e que se definam
objetivos e metas comuns. Para isso, € importante que se desenhe um PAA que seja comum a
todas as BE que se encontram abrangidas pela rede. A integracdo numa rede regional de BE
implica que tudo o que se passa entre estes centros de recursos seja partilhado e articulado
entre si. Uma das grandes prioridades foi, sem davida, a criagdo de um catalogo comum em
linha, que permite ter acesso ao fundo documental de todas as BE que fazem parte das escolas
dos Agores. Um fator também determinante na implementacéo da rede foi dotar as BE com
melhores condicbes de trabalho, para que as suas equipas possam desenvolver um trabalho
profissional e de qualidade, que se aproxime cada vez mais das metas das BE a nivel nacional
e internacional. As novas dinamicas de interacdo resultantes da implementagdo de uma rede, a
nivel regional, acabaram por alterar certos comportamentos e atitudes dos professores
envolvidos, desde os coordenadores até aos proprios professores de sala de aula.

Conclusodes

Importa salientar que na altura em que decorreu a investigacdo, durante o ano de 2017, ja
estava em andamento a RRBE, funcionando em fase experimental em quatro BE de escolas-
piloto, com o objetivo de se avaliar a experiéncia e tendo em vista o futuro alargamento da
rede para outras BE. Apercebemo-nos de uma consideravel expetativa generalizada por parte
dos coordenadores, embora também se sentisse alguma apreensao, devido as condigdes fisicas
e humanas ndo serem as melhores em alguns centros de recursos.

De uma forma geral, conseguimos identificar como fragilidades e dificuldades mais evidentes
a relativa auséncia de trabalho colaborativo, de tratamento do fundo documental e da
formacdo do coordenador e dos elementos da equipa, e como aspetos mais positivos
acentuariamos a oferta de um espaco dindmico, mais atrativo e moderno, através da ampliacdo
e melhoramento de algumas zonas funcionais, a aquisicdo de materiais para o fundo
documental, a importancia das atividades desenvolvidas e a acentuada promocéo da igualdade
de oportunidades para todos 0s alunos acorianos.

Consideramos que serdo necessarios resultados mais visiveis no ambito da literacia da
informacdo, quer ao nivel mais restrito da acdo das BE nesta area, quer num registo mais
alargado, contribuindo para a diminui¢do da taxa de insucesso escolar da regiao.

Mais uma vez, sem o trabalho colaborativo e sem a articulacdo de todos os docentes da escola
e de todas as areas do saber, julgamos que serd com dificuldade que se construira um estadio
propicio ao desenvolvimento das literacias. Apesar de tudo, foi possivel verificar que, ainda
assim, as BE retinem condigdes que podem proporcionar o processo de desenvolvimento
curricular que se pretende para a escola agoriana.

Quanto as motivacGes que levaram a criacdo da RRBE pudemos verificar que as falhas foram
detetadas pela Secretaria Regional da Educacgdo quando, em 2011, deu conta que “nem todas
possuiam um acervo catalogado ou um sistema informatico de acesso, surgindo muitas delas
como mero repositorio de livros e estando votadas a uma certa inércia dentro do sistema
escolar” (PRL; 2012: 4). A situacéo a que estavam votadas as BE agorianas teria entdo que ser
alterada, assumindo estas ainda um formato tradicional, tanto no seu préprio espaco interior,
como no seu relacionamento com o exterior, com a comunidade envolvente. Além disso,
numa altura em que ja se convivia com as novas tecnologias de informacéo, alguns destes
centros de recursos permaneciam de costas voltadas para uma realidade que se alterava
rapidamente e para a qual a BE ndo se conseguia adaptar. Nao temos duvidas de que o recente
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programa RRBE trara para as BE agorianas muitos contributos positivos, desde que haja um
acompanhamento préximo e em permanéncia da tutela, havendo lugar para a formagdo de
professores especializados na area das BE, e que os governantes também possam colaborar,
sendo ambiciosos na procura de solugGes para o0 insucesso escolar, quer em termos
macroeconomicos, criando melhores condicdes de vida para os mais desfavorecidos, quer em
termos legislativos, criando legislacdo adequada que permita fortalecer a posicdo das escolas e
das BE.
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