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Resumo

A comunicagdo apresenta alguns dos principais documentos de politica e da estratégia governamental para a
transformagdo digital na Administracdo Publica (AP) com consequéncias ao nivel da gestdo da informacéo, em
particular da sua classificacdo e avaliagdo. Destaca algumas medidas associadas a politica de modernizagdo
administrativa, principalmente aquela que chegou a ser identificada como a Medida do Simplex + em 2016 e 2017
e apresenta o Projeto “MS51-CLAV - Arquivo digital: Plataforma modular de classificacdo e avaliagdo da
informagdo publica”, da Direg¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB). Procede depois a
apresentagdo da Plataforma “CLAYV - Classificagdo ¢ avalia¢do da informagéo publica” desenvolvida pela DGLAB
com vista & disponibilizagdo de instrumentos transversais neste dominio, como a Lista Consolidada, bem como a
mediacdo desmaterializada da producdo de tabelas de selecdo, e & prestacdo de um servi¢co automatizado de
controlo da eliminagdo. A comunicacdo d& também conhecimento das alteracdes de procedimentos desenhadas
pela DGLAB para implementar a transformagdo digital pretendida, quer na interacdo dos organismos da
Administracdo com aquela instituicdo, quer a nivel organizacional, em cada entidade ou conjunto de entidades.
Identificam-se ainda algumas das propostas legislativas da DGLAB, consideradas imprescindiveis para o processo
de mudanca na éarea da classificagdo e avaliagdo da informacdo publica, em trdmite nos gabinetes ministeriais. Por
ultimo, a comunicagdo equaciona ainda alguns dos impactos da referida transformacéao digital nas organizagdes
envolvidas.

Palavras-chave: Avaliagdo suprainstitucional, classificacdo funcional, Lista Consolidada, Macroestrutura
Funcional, Transformacdo digital

Introducéo

Nos ultimos tempos temos assistido & definicdo da politica e da estratégia governamental para a
transformacao digital na Administracdo Pablica (AP) até 2020, consignada em diplomas e documentos
orientadores. Entre estes esta a Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 108/2017, de 26 de
julho, que aprovou a Estratégia TIC 2020 e os respetivos Planos de Setoriais TIC de cada uma das 17
areas governamentais. A Estratégia possui 3 eixos: 1/ integracdo e interoperabilidade; 2/ inovacdo e
competitividade e 3/ partilha de recursos.

Merece ainda destaque a RCM n.° 51/2017, de 19 de abril, que pretende reduzir o consumo de papel na
Administracdo Publica, “promovendo a otimizag¢do de processos € a modernizacdo de procedimentos
administrativos”, nomeadamente através da desmaterializagao de processos, da promocéo da adocédo de
sistemas de gestdo documental eletrénica ou outros e da digitalizacdo de documentos destinados a ser
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arquivados. Entre as medidas previstas estdo a adocdo de processos de «classificacdo, avaliacdo e
selecdo de informacdo, tendo em consideracdo, sempre que possivel, os principios de uma
Macroestrutura Funcional (MEF) e a Avaliagdo Supra-Institucional na Administracdo (ASIA)».

As mudancgas que o Governo pretende implementar na Administracdo implicam novas praticas de
promocdo da interoperabilidade semantica e de gestdo da informacdo arquivistica, nomeadamente ao
nivel da sua classificacdo e da avaliacdo, bem como novas formas de atuacdo do organismo de
coordenacéo nesta area — a Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB).

Algumas dessas novas formas ja estavam a ser desenhadas pela entidade ha varios anos, a exemplo da
metodologia e instrumentos que promoveu para a interoperabilidade seméntica ou para a classificagdo
e avaliacdo suprainstitucional, transversal aos varios organismos da Administragdo, como o0 esquema de
Metainformagéo para a Interoperabilidade, ou a Macroestrutura Funcional e o projeto de Avaliagdo
Suprainstitucional da Informacdo Arquivistica (ASIA), que deram origem a recente Lista Consolidada
para a classificacéo e avaliagdo da informacdo publica (LC).

A LC resulta de um projeto colaborativo que envolveu grande parte dos organismos da Administracdo
Publica, Central e Local. Subjacente ao trabalho desenvolvido, esteve sempre uma abordagem
suprainstitucional e funcional, que teve, e tem, como valor maior a interoperabilidade semantica,
viabilizada pela criacdo de uma linguagem comum e transversal & Administracdo. Esta abordagem
transversal resultou, entre outros aspetos, na criacdo de cddigos de classificagdo comuns, mas também
na distincdo entre Dono e Participante em cada processo de negdcio, o que permite atribuir ao Dono do
processo responsabilidade pela guarda e preservagdo no longo prazo da informacao.

Por outro lado, deve ainda ser salientado, no ambito da politica de modernizagdo administrativa,
nomeadamente em matéria de simplificacdo e inovacdo, aquela que chegou a ser identificada como
Medida do Simplex + em 2016 e 2017, intitulada «Arquivo digital», que pretendeu disponibilizar,
através de uma plataforma especializada, os referenciais/instrumentos transversais de gestdo da
informacdo que visam classificar e avaliar os documentos produzidos e recebidos nos organismos
publicos. De acordo com a Medida, tratava-se de uma «plataforma modular de servigos partilhados,
passivel de integragdo com os sistemas de informac&o existentes por qualquer organismo. A plataforma
permite ainda desmaterializar os procedimentos, atualmente obrigatdrios, para se poder eliminar
documentacdo em papel no Estado».

Para dar cumprimento a referida Medida do Simplex +, a DGLAB, no dmbito do Aviso SAMA n.°
02/SAMA2020/2016, avangou com o desenvolvimento do Projeto “M51-CLAV - Arquivo digital:
Plataforma modular de classificacdo e avaliagdo da informacdo publica”, tendo obtido a colaboragédo da
Universidade do Minho para os trabalhos da componente tecnolégica e da empresa Morais Leitdo,
Galvao Teles, Soares da Silva & Associados (MLGTS), para a verificagdo e concretizagdo dos requisitos
legais necessarios para a sua implementacéo.

Neste contexto, a comunicagdo tem como objetivos:
1) Proceder a apresentagdo deste projeto, que vai permitir a transformacdo digital na area da
classificagdo e avaliagdo da informag&o publica;

2) Apresentar a Plataforma «CLAV - Classificacdo e avaliacdo da informacdo publica»
desenvolvida pela DGLAB com vista a disponibilizacdo da referida Lista Consolidada, a mediag&o
desmaterializada da producéo de tabelas de sele¢éo, bem como do servico de controlo da eliminacdo.

3) Dar conhecimento das alteragdes de procedimentos desenhadas pela DGLAB para implementar
a transformacéo digital pretendida, quer na interacdo dos organismos da Administracdo com a
Direcdo-Geral, quer a nivel organizacional, em cada entidade ou conjunto de entidades da AP.
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4) Identificar algumas das propostas legislativas da DGLAB, consideradas imprescindiveis para o
processo de mudanca na area da classificacéo e avaliagdo da informacao publica.

A comunicacdo equaciona ainda alguns dos impactos da referida transformacao digital nas organizacGes
envolvidas.

Método

Para a concretizagdo das mudancas necessérias a implementacdo da transformacao digital associada aos
processos de classificacdo e avaliagdo da informagdo arquivistica, como referido na Introducéo, optou-
se por desenvolver o Projeto M51-CLAYV com base nas seguintes etapas:

1/ Levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais;
2/ Modelacdo e analise de informacéo;
3/ Implementacdo de sistema de suporte a ontologia que comporta a Lista Consolidada;

4/ Implementagdo do sistema de producdo de tabelas de selecdo organizacionais ou
pluriorganizacionais derivadas da Lista Consolidada;

5/ Implementacdo de sistema de controlo da eliminacéo da informacao publica;
6/ Testes, avaliagdo de usabilidade e implementacdo de melhorias;

7/ Proposta legislativa para um novo enquadramento da aplicagdo de instrumentos transversais de
classificagdo e avaliacdo, bem como dos produtos e servi¢os disponibilizados pela plataforma
modular M51-CLAV.

Algumas etapas implicaram a analise de documentos técnicos, auscultacdo de partes interessadas (por
ex., com vista ao levantamento de requisitos) e utilizacdo de questionarios.

Resultados
1. A Plataforma CLAV

A etapa de levantamento de requisitos para a Plataforma CLAYV alicercou as etapas subsequentes do
projeto, permitiu: 1/ ldentificar, de forma colaborativa, os requisitos funcionais e ndo funcionais
relativos & Plataforma modular; 2/ Identificar servigos e produtos com o0s quais sera necessario fazer
interface como fornecedor de servicos, como por exemplo: iAP Plataforma de interoperabilidade da
Administragdo Publica), Dados.gov (catdlogo de dados abertos), LOD (Linking Open Data); 3/
Identificar os requisitos necessarios a desmaterializagdo do procedimento de avaliacdo e de eliminacao,
incluindo procedimento de submissdo de novas propostas; 4/ Identificar e caracterizar os mecanismos
de interacdo entre entidades publicas e cidaddo para disponibilizagéo e caracterizacdo de informacao
publica (em articulagdo com o Portal do Cidadao e Portal dados.gov).

A etapa de modelacdo da Plataforma obrigou a proceder a um trabalho exaustivo de revisdo e de
normalizacdo da informacéo da Lista Consolidada (LC). Para além da normalizagdo do preenchimento
de todos os campos, que foi posta em pratica desde a criagdo da LC, foram ainda criadas listas de
vocabulario controlado aplicadas a alguns dos campos. Destaca-se o resultado do trabalho de
normalizagdo da “Forma de Contagem do Prazo de Conservagao Administrativa”, que contava com mais
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de 300 expresses diferentes, que deram origem a uma lista de vocabulario controlado com apenas 8
entradas.

Encontra-se em desenvolvimento o sistema de controlo da eliminacéo da informagao publica.

Na fase de testes, que tem decorrido em paralelo com o desenvolvimento de cada uma das etapas, tem-
se procedido a verificagdo do cumprimento dos varios requisitos identificados, necessarios ao
funcionamento da plataforma, mas também a melhoria de questdes relacionadas com a usabilidade, além
da implementacdo de todos os fluxos de trabalho, internos e externos, da autenticacao de utilizadores, a
submissdo, anélise e aprovacao de propostas.

A primeira versdo da plataforma foi disponibilizada ao publico a 22 de julho de 2018, no enderego:
http://clav.dglab.gov.pt, permitindo duma forma simples consultar a informacao associada as principais
entidades abstratas identificadas na fase de analise: as classes/processos, a legislagdo, as entidades e as
tipologias de entidades.

A CLAV - Plataforma para a Classificagdo e Avaliagdo da Informag3o Arquivistica

O que é a CLAV

‘ Lista Consolidada - Processos de Negdcio

‘ Tabelas de Selecido

‘ Autos de Eliminacao

‘Enﬁdades

‘ Legislacdao

‘ Estatisticas

‘ Termos de indice

FIGURA 1: PAGINA PRINCIPAL DA PLATAFORMA

Devido a natureza da informacgdo a modelar, sua organizacao hierarquica e multiplicidade de relagoes
entre os varios componentes do modelo, decidiu-se usar uma abordagem ontolégica no lugar da
tradicional metodologia relacional. Assim, desenvolveu-se um modelo matematico formal onde foi
especificado o dominio do problema e todos os requisitos levantados na fase de analise.

A metodologia usada, e ainda em utilizacdo, no desenvolvimento do modelo contempla as seguintes
fases:

(i) Desenvolvimento inicial da ontologia a partir dos requisitos levantados na anélise;

(if) Migracéo da informagé&o existente na folha de recolha em Excel para o novo modelo;

(iii) Identificacéo de problemas e anomalias;

(iv) Atualizagéo do modelo e de estrutura da folha Excel com o objetivo de resolver os problemas
identificados;

(v) Se houve atualizaces, repetir os passos a partir de (ii).

Esta metodologia permitiu chegar ao modelo atual que podera ser descarregado a partir da plataforma
em varios formatos: CSV, RDF (OWL, SKOS) e XML.


http://clav.dglab.gov.pt/
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Toda a informacéo presente na ontologia pode ser consultada e navegada através da plataforma online.
Na figura 2, mostra-se a pagina de consulta do processo 100.10.001.

ﬁ CLAV Lista Consolidada Tabelas de Selecdo Autos de Eliminagao Entidades Legislagdo Estatisticas Termos de indice
HEO 100.10.001 - Producao e comunicacao de atos legislativos
100.10
100.10.001
100.10.002 )
100.10.003 Estado: Ativo
19919200 cl Pai:  100.10 - Elaboragéo de dipl juridi ti d técni
100.10.400 asse Fai e - Elaboragao de diplomas juridico-normativos e ae normas tecnicas
100.10.600 L
100.10.800 Cadigo: 100.10.001
E3100.20

L 4150 Titulo: Produgéo e comunicagao de atos legislativos

% 41200

L 4250

“5300 Descritivo da Classe

& 4350

54400 Contexto de Avaliagao

L 4450

& 2500

E8¥550 Decisbes de Avaliacdo

& 4600

421650

700

FIGURA 2: PAGINA DE CONSULTA DO PROCESSO 100.10.001

As varias aplicacdes de gestdo documental em funcionamento na administragdo publica poderéo
importar a ontologia da lista consolidada e as tabelas de sele¢do organizacionais ou pluriorganizacionais,
num daqueles formatos, para depois os seus utilizadores usarem a mesma classificagdo, contribuindo
para a interoperabilidade seméntica na Administracéo.

Em alternativa, foram ainda criados métodos que permitem a processos ou aplicages aceder a mesma
informagdo sem intervencdo humana. Estd a desenvolver-se uma interface méaquina-maquina. Esta
interface foi desenvolvida seguindo uma metodologia REST. As operacfes estdo acessiveis atraves de
URLSs e respondem com informacdo em JSON. Na tabela seguinte, listam-se alguns dos servigos ja
disponiveis.

Tipo Endereco Descricdo
GET http://clav.dglab.gov.pt/api/classes Responde com uma lista de classes em
JSON.
GET http://clav.dglab.gov.pt/api/classes/c400.10 Responde com a informac&o descritiva

da classe 400.10 em JSON.

GET http://clav.dglab.gov.pt/api/classes/c400.10/descendencia | Responde com a lista de classes
descendentes em JSON, cddigo e titulo.
GET http://clav.dglab.gov.pt/api/classes/c400.10.001/donos Responde com a lista de entidades
donas do processo, sigla e nome.

GET http://clav.dglab.gov.pt/api/classes/c400.10.001/pca Responde com a informacéo relativa ao
PCA.

FIGURA 3: URL'S DE ALGUMAS OPERACOES ACESSIVEIS

2. Novo regime juridico para a classificacao e avaliacdo da informacéo arquivistica

No que diz respeito a legislacdo de suporte a um novo regime juridico para a classificacdo e avaliacao
da informacdo arquivistica, a estratégia alinhada pela DGLAB assentou nos seguintes pontos:
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1) A producdo de uma proposta de Decreto-Lei que pudesse concretizar o novo regime juridico, em
substituicdo do Decreto-Lei n.° 447/88, que regula a pré-arquivagem, implicando a substituicdo da
producdo das atuais portarias de gestdo de documentos por mecanismos de simplificacéo do processo
de producdo de tabelas de selecdo através da Plataforma CLAV;

2) o alargamento do &mbito subjetivo do novo diploma legislativo, abrangendo mais entidades do
que as que vinham expressas no Decreto-Lei n.° 447/88;

3) a elaboracdo de um Regulamento Geral de classificacdo e avaliacdo, a aprovar pelo Diretor-Geral
da DGLAB, que permitisse complementar a proposta de Decreto-Lei, especificando o0s
procedimentos de necessarios para a implementacdo nestas &reas, bem como nas do registo,
transferéncia e substituicdo de suporte e preservacao digital;

4) uma maior exigéncia na qualidade de gestdo da informacdo arquivistica e, em particular, nos
processos de classificacdo e avaliacdo, com apoio de um responsavel organizacional pela atuacdo
neste dominio;

5) a apresentacdo de um conjunto de san¢des e mecanismos de incentivo para a implementacéo do
novo Decreto-Lei.

Esta legislacdo de suporte, para além de introduzir novidades no regime juridico da classificacéo e
avaliagdo, pretende dar corpo as seguintes finalidades:

= Simplificacdo dos procedimentos de classificacdo e avaliagdo da informacéao arquivistica, por
forma a torna-los mais eficientes e menos onerosos para as entidades abrangidas;

= Eliminagdo da obrigatoriedade das portarias de gestdo de documentos, substituidas por
submissdo na plataforma para a classificagdo e avaliagdo da informacéo publica;

= Contribuicdo para uma maior uniformizacdo dos prazos de conservacdo da informagéo
arquivistica;

= Promocdo da eliminacdo da informacdo arquivistica, de acordo com 0s seus prazos de
conservagéo e destinos finais;

= Determinacdo dos destinos finais da informacéo arquivistica de forma global e integrada;

= Garantia da salvaguarda do patrimoénio arquivistico e garantia da tutela dos direitos dos
cidaddos;

= Garantia da qualificacdo da informacao publica;

= Disponibilizacdo de instrumentos transversais de gestdo da informag&o publica que facilitam a
interoperabilidade entre os diferentes sistemas de informacéo;

= Estimulo a implementacéo através do financiamento de projetos relacionados com a aquisi¢cdo
e adaptacdo de sistemas de gestdo de documentos ou outros, bem como de um programa de
apoio técnico.

A proposta de diploma encontra-se em tramitacdo e discussdo no ambito interministerial,

Discussao

A construgdo dos referenciais que estdo na base deste projeto sdo um exemplo de resiliéncia face aos
multiplos constrangimentos das alteragdes politico-administrativas, como também a natural resisténcia
a mudanca por parte das organizacdes e dos seus profissionais.

A plataforma CLAV e 0 novo regime juridico para a classificacao e avaliacdo da informacdao arquivistica
sdo suportes indispensaveis para que a transformacdo nesta area possa ocorrer, comprometendo a
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Administracdo num processo inovador de simplificacdo de procedimentos e instrumentos, bem como de
uniformizacdo de valores para a classificagéo e avaliacdo.

O impacto esperado incidira num maior incremento da utilizacdo destes instrumentos pelos organismos
da AP e na facilitacdo do acesso do cidadéo a esta informacdo, até agora sem uma visdo de conjunto dos
processos da Administragdo, contribuindo para uma maior transparéncia. Possibilita, ainda, 0 aumento
da capacidade de resposta da DGLAB na rece¢do e no tratamento das varias solicitacdes relacionadas
com classificacdo e avaliacdo da informacdo.

A implementacdo da plataforma passa também por uma reengenharia de processos que comega no tipo
de relacionamento com os organismos da Administracdo Publica e que se estendem a automatizacdo dos
circuitos de trabalho externo (selecéo, submisséo, pré-validacao) e interno (anélise e aprovacao) e, ainda,
de monitorizacao da sua aplicacéo.

Procedimentos

Areas de
intervengdo

Antes da plataforma CLAV

Plataforma CLAV

Proposta de nova
classe na Lista
Consolidada

1. Envio de proposta em ficheiro
Excel para analise.

2. Andlise e troca de informagdo e de
esclarecimentos através de oficio /
correio eletrénico.

3. Normalizacdo e integracdo da
proposta na Lista Consolidada.

1. Submissdo de propostas
estruturadas com recurso a
vocabularios controlados

2. Anaélise, decisdo e notificagdo de
decisdo através da Plataforma.

Proposta de nova
Tabela de Selecéo

1. Levantamento organizacional de
todas as séries (antes da LC) /
processos de negécio;

2. Propostas de prazos de
conservacao e destinos finais por
cada entidade;

3. Preenchimento e submisséo de
FRD;

4. Analise e troca de informagdo e de
esclarecimentos através de oficio;

5. Aprovacao pela DGLAB

6. Assinatura conjunta do Ministro da
Cultura e do Ministro da tutela;

7. Publicacdo de Portaria em Diério
da Republica.

1. Selecdo dos Processos de Negécio
(PN) a partir da Lista Consolidada,
com possibilidade de
complemento para especificacdo
organizacional;

2. ldentificacdo do tipo de
intervencdo da(s) entidade(s),
como Dono ou como Participante
em cada PN;

3. Submissdo de propostas na
plataforma, com anélise, decisdo e
notificacdo de decisdo através da
plataforma.*

Autos de
eliminacéo

1. Submissdo em papel ou email com
elementos de validagéo da
responsabilidade pela producéo do
auto;

2. Conferéncia do auto;

3. Resposta em papel.

1. Submissdo com pré-validacdo
automatizada;
2. Notificagdo através da plataforma.

FIGURA 4: PROCEDIMENTOS NA AREA DA CLASSIFICACAO E AVALIAGCAO

De acordo com a proposta de novo regime juridico para a classificagéo e avaliagdo da informagéo arquivistica

Importa ainda referir que a par da componente arquivistica, tecnoldgica e legislativa foram catapultados
para o cerne da discussdo a relacdo financeira custo / beneficio inerente a aplicacdo e adocdo destes
dispositivos.
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Do lado dos custos que o regime em causa implicard, importa considerar, designadamente:

(i) Custos para as entidades abrangidas, associados a eventual aquisicdo ou adaptacdo de sistemas
informéaticos de gestdo de documentos, ou outros sistemas orientados para a gestdo dos
processos de negocio que suportem a criagdo, captura e gestdo de documentos, sendo ainda de
realcar a possibilidade de criacdo de sinergias com a adaptacdo dos sistemas para a
implementacéo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados e o programa de financiamento
acima referido;

(if) Custos para as entidades abrangidas, relacionados com a eventual necessidade de qualificar
certos recursos humanos neste dominio, principalmente através de acgdes de formacgdo
especializadas e do programa de apoio DGLAB,;

(iiif) Custos associados a prestacdo do servico pela DGLAB, nomeadamente os relativos a
manutencdo e atualizacdo da plataforma.

Do lado dos beneficios esperados com a implementacdo do sistema resultante do projeto, séo de referir,
por exemplo:

(i) Os beneficios associados aos ganhos de tempo decorrentes da simplificagdo dos procedimentos
de emissdo e alteragdo de instrumentos de gestdo de informacao arquivistica;

(ii)Os beneficios resultantes de uma menor ocupacéo de espagos fisicos com vista a conservagao
de documentacdo que, segundo critérios arquivisticos poderia ser eliminada. Prevé-se que a
determinagdo e publicitacdo de prazos de conservacdo da documentacdo, associadas a um
mecanismo facilitador do processo de autorizacdo da eliminagdo, bem como um maior controlo,
incrementardo a libertacdo de espago nos servigcos da Administragdo Publica. A menor ocupagdo
de espago permitira ainda a reducdo da despesa publica com outsourcing.

(iii)Os beneficios consubstanciados na reducao da despesa publica com a aquisi¢éo de servicos para
a producdo de instrumentos especificos (organizacionais ou pluriorganizacionais) de gestdo de
documentos — planos de classificacao e tabelas de selecéo.

Todavia, a implementacdao com sucesso deste projeto implicara uma estratégia de apoio, contemplando:
1) Plano de comunicagdo com agdes de difusdo a nivel nacional;

2) Documentos técnicos de suporte, como as fichas técnicas que tém sucessivamente vindo a ser
apresentadas pela DGLAB;

3) Programa de apoio, em especial para os aderentes do PAEIS (Programa Administracdo
Eletronica e Interoperabilidade Semantica) que se comprometeram na célere aplicagcdo dos
referenciais nos seus sistemas;

4) Acdes de sensibilizacéo e de formag&o orientadas a publicos especificos.

Um dos principais elementos que poderdo contribuir para a implementagdo com sucesso do projeto
poderd advir de uma proficua associagdo a implementagdo do RGPD (Regulamento Geral da Protecdo
de Dados).

O RGPD implica a fundamentacgdo e determinacédo da finalidade para efeitos de conservacdo dos dados
pessoais (art. 5.° - Principios). A abordagem por processos de negécio, da recolha e tratamento dos dados
pessoais, permitira explicitar a sua utilizacdo e fundamentar a sua conservacdo. A informacao
necessarios a documentacdo desses elementos encontra-se presente na Lista Consolidada, podendo
contribuir para o solicitado no art. 30.° (Registos das atividades de tratamento) do mesmo diploma.



Transformacao digital: novas politicas e procedimentos para a classificagdo e a avaliacdo da informacgado

Estando atualmente 0 RGPD a despertar o interesse das organizac@es, parecendo existir interesse um
especial interesse sobre a documentacdo em suporte analdgico ou digital, esta conjugacéo de esforgos
podera ser uma mais-valia para todas as partes.

No que diz respeito aos impactos esperados é de salientar:

1) Ao nivel interno na DGLAB, uma maior proatividade, em virtude da disponibilizacdo de novas
ferramentas, que lhe permitirdo uma maior proximidade das entidades. Tal implicara novos
processos de trabalho, um maior foco na atualizagdo da informacgéo, uma maior capacidade para
acdes de supervisao mais fundamentadas e orientadas.

2) Ao nivel da Administracdo Publica, uma disponibilizacdo mais célere dos servicos e da resposta
requerida; possibilidade de aplicar diretamente nos seus sistemas as regras de classificacdo e
avaliacdo, coordenando-se com a DGLAB e com outras entidades publicas; maior
responsabilizacdo (nomeadamente através da nomeagdo de um responsavel, dever de
comunicagao, penalizagéo pelo incumprimento).

3) Ao nivel das empresas de software, uma oportunidade para o desenvolvimento de componente
classificacdo e avaliacdo da informacdo publica, desde a producdo e de forma normalizada,
podendo distinguir-se qualitativamente no mercado.

4) Ao nivel dos profissionais, uma maior integracdo com a area da qualidade e da simplificacdo
administrativa na elaboracdo de instrumentos organizacionais transversais e integrados,
qualificando a sua atuagdo interna.

Conclusoes

A transformac&o digital na area da classificacdo e avaliagdo em arquivo implica o desenvolvimento de
novas politicas e procedimentos.

Pretende-se que a implementacdo destas politicas e procedimentos possam ser um contributo para o
incremento da dindmica da Administracdo numa area carenciada e muitas vezes pouco dignificada.

Esta implementagdo permitira um maior trabalho em rede, com desmaterializacdo e simplificagdo de
procedimentos.

Pretende-se através desta plataforma incrementar a utilizacéo pelas entidades da Administracdo Publica
de instrumentos transversais para a classificacao e avaliagdo da informag&o, contribuindo para a criagdo
de uma memodria e identidade nacional de uma forma documentada e esclarecida.
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