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Resumo

O acesso aos servicos publicos é um direito de todos os cidaddos. No caso das bibliotecas publicas, o discurso
tedrico que as sustenta assume a igualdade de acesso a informacdo e a inclusdo social como principios
fundamentais da sua actuagéo. O projecto de investigagdo que aqui se apresenta procura compreender de que forma
as bibliotecas publicas portuguesas cumprem, na pratica, os referidos principios, no que diz respeito ao acesso aos
espacos e servicos por parte dos cidaddos portadores de deficiéncia, identificar os principais problemas e
dificuldades com que se deparam neste contexto, e se esta é, de facto, ou até que ponto, uma questao sobre a qual
reflectem e agem. A primeira abordagem traduz-se num estudo de natureza descritiva, para o qual foi elaborado
um questionario constituido por perguntas relacionadas com a acessibilidade fisica as bibliotecas e aos seus
recursos. Os resultados preliminares revelam realidades muito varidveis, mas demonstrativas de que a
acessibilidade a cidaddos portadores de deficiéncia estd longe de ser uma prioridade na concepgdo e
desenvolvimento de servigos de bibliotecas publicas em Portugal.
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Introducéo: objecto e método

O relatdrio profissional da IFLA (International Federation of Libraries Associations and Institutions)
sobre 0 acesso as bibliotecas por parte de pessoas portadoras de deficiéncia (Irvall & Nielsen, 2005)
comega por constatar que, em muitos lugares do mundo, as pessoas com dificuldades de mobilidade ou
visdo ndo encontram condicOes de acesso as bibliotecas, nomeadamente devido a obstaculos fisicos e
arquitectonicos e a falta de legislagdo que obrigue ao cumprimento de regras basicas de acessibilidade
aos servigos publicos. N&o é este o caso de Portugal, pais onde esta matéria é regulada pelo Regime da
Acessibilidade dos Espagos Publicos, Equipamentos Colectivos e Edificios Publicos e Habitacionais,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 125/2017.

No entanto, entre a legislacdo e a realidade nem sempre a correspondéncia € total ou, nalguns casos,
sequer aproximada. Embora a literatura sobre esta matéria seja quase inexistente, um recente estudo
sobre 15 bibliotecas municipais de Lisboa identifica «algumas lacunas e desajustes relativamente ao
dominio fisico» (Novo, 2015, p. 174). Para além deste estudo de caso, ndo se encontrou qualquer
publicacdo sobre o tema a nivel nacional, sendo que tampouco o questionario anual as bibliotecas da
RNBP (Rede Nacional de Bibliotecas Publicas) inclui questdes sobre a acessibilidade fisica aos edificios
e servicos. Ndo dispomos pois de informacdo que permita compreender até que ponto as bibliotecas
publicas portuguesas promovem uma verdadeira igualdade de acesso aos seus servicos.

Pergunta-se, por isso, se as bibliotecas da RNBP cumprem as normas bésicas de acessibilidade fisica
preconizadas pela IFLA, parte delas contempladas pela legislacdo nacional. Para responder a esta
pergunta, e com o objectivo de apresentar um primeiro esboco da realidade nacional, recorre-se a um
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inquérito por questionario aplicado a uma amostra aleatéria de bibliotecas integradas naquela rede. Dos
213 equipamentos identificados procurou atingir-se, numa primeira fase, cerca de um tergo, tendo sido
enviados e-mails para 70 bibliotecas; até a0 momento da escrita deste trabalho apenas 25 preencheram
0 questionario, configurando uma amostra de 12% do universo que, ndo sendo absolutamente
generalizavel, funciona ainda assim como um indicador de tendéncia.

O questionério é constituido por quatro secgdes e 33 perguntas e foi concebido a partir da checklist
apresentada por Irvall e Nielsen (2005). A primeira seccdo procura recolher dados basicos de
caracterizacdo das bibliotecas (dimensdo, localizagdo no mapa regional do pais, tipo de edificio e
extensdo, ao nivel de polos e bibliotecas itinerantes); na segunda sdo considerados 0s aspectos
imediatamente exteriores ao edificio da biblioteca (estacionamento e respectiva sinalizacéo,
caracteristicas dos acessos pedonais); a terceira sec¢do visa conhecer a forma como o espago interior é
desenhado no que diz respeito a facilitacdo da circulacdo; a quarta e Ultima sec¢édo refere-se ao acesso e
uso efectivo dos servicos e as qualificagcdes dos recursos humanos para apoiar os cidaddos com qualquer
tipo de dificuldade fisica ou em situa¢6es de emergéncia.

Resultados e discussao
1. Caracterizacédo

As bibliotecas que responderam ao inquérito concentram-se maioritariamente na Regido Norte (0ito),
Alentejo (seis) e Centro (cinco). Responderam ainda trés bibliotecas do Algarve, duas da Area
Metropolitana de Lisboa e uma da Regido Autonoma da Madeira. Relativamente a tipologia no &mbito
do programa da RNBP, 60% correspondem a BM1 e 28 % a BM2. Os edificios sdo, na sua maior parte,
de construgdo recente (64%). Colocando-se a hip6tese de a dimensdo e as caracteristicas dos edificios
poderem constituir-se como condicionantes no que diz respeito a criagdo de condicGes de acessibilidade,
estas variaveis serdo adiante cruzadas com respostas relativas aos acessos e a circulagdo no seu interior.

2. Acesso exterior

As bibliotecas devem permitir que uma pessoa em cadeira de rodas, ou que use muletas ou um andarilho,
uma gravida, ou alguém que transporte um bebé ou criangca num carrinho possa estacionar perto e entrar
no edificio normalmente, pela porta, sem deparar com entraves no espago exterior; da mesma forma,
uma pessoa cega, usando uma bengala ou acompanhada de um cdo-guia deve poder entrar sem encontrar
obstaculos. Nesse sentido, o segundo grupo de perguntas procurava conhecer as condi¢fes de entrada
na biblioteca. Apurou-se que 50% (n=13) das bibliotecas inquiridas ndo dispde, nas imediagOes, de
estacionamento proprio, devidamente sinalizado, para pessoas portadoras de deficiéncia, o que reduz as
possibilidades de frequéncia das instalacdes.

Relativamente aos acessos exteriores as bibliotecas, em 76% (n=19) dos casos estdo desobstruidos e
bem iluminados; ja quanto as condi¢des do piso, a percentagem dos que correspondem as exigéncias de
regularidade e aderéncia (pisos ndo escorregadios) diminui para 68% (n=17) - sabe-se que 0 pavimento
de muitos passeios e pragas portuguesas € revestido de calgcada portuguesa (na sua acepgao mais ampla,
incluindo empedrados e paralelos), cujos efeitos estéticos tém como contraponto um piso pouco préatico
e seguro, condigdo que podera verificar-se nestes casos, sujeita a confirmagdo na segunda fase deste
estudo.

Para entrar no edificio € muitas vezes necessario subir alguns degraus e importa saber se séo
acompanhados por rampas de inclinacdo suave: das 24 bibliotecas que correspondem a esta
circunstancia, em 28% (n=7) ndo ha rampas e, destas, em trés a inclinacdo é demasiado acentuada, sendo
gue apenas em dois casos foram colocados corrimdos em ambos os lados.
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Procurou-se compreender se existe alguma relagdo entre o tipo de construgéo (de raiz ou recuperacdo
de imovel de caracter patrimonial e tipologia) e as condicionantes de estacionamento, piso e entrada no
edificio, cruzando-se as variaveis. Os resultados mostram que néo h4 relacéo proporcional significativa
entre as caracteristicas dos edificios e as condi¢cdes de acesso externo a biblioteca.

3. Entrada e circulacdo no interior da Biblioteca

Para entrar e circular na biblioteca, as portas de entrada deverdo poder ser facilmente atravessadas por
uma cadeira de rodas e a mobilidade no interior deve permitir o acesso aos diversos servigos e andares
sem obstaculos que desorientem e perturbem a circulagdo de pessoas cegas. Nas respostas a este terceiro
grupo de perguntas verifica-se que, em todas as bibliotecas, as portas tém largura suficiente para a
passagem de uma cadeira de rodas e, em 84% (n=21) dos casos, ha espac¢o suficiente para uma cadeira
de rodas dar a volta. Em dezoito das bibliotecas ha portas de vidro, mas apenas uma delas conta com
um sistema de aviso para cegos, situacdo que configura alguma perigosidade. Da mesma forma, das
bibliotecas em que € preciso subir ou descer degraus para aceder a algum espaco (n=20), nenhuma
dispde da correspondente sinalizagdo em cores contrastantes. Organizadas em diferentes andares, 16 das
bibliotecas inquiridas possuem elevador. Destas, dez apresentam sinalizagdo pictografica da sua
localizagdo, ndo havendo qualquer indicacdo em seis dos equipamentos inquiridos. Por outro lado, se
100% dos elevadores tém espaco para cadeiras de rodas e botdes acessiveis a quem nelas se desloca,
apenas cinco apresentam sinalizacdo em braille e um indicagfes em voz sintética; das 16, a maioria (10
= 62%) ndo dispde de qualquer apoio para que um utilizador invisual possa usar autonomamente o
elevador.

Cruzados estes dados com a tipologia dos edificios ndo se obteve qualquer distingao nitida.
4. ACess0 a recursos e Servicos

O quarto e Gltimo grupo de perguntas destinava-se a perceber até que ponto a circulagéo no interior da
biblioteca permite um cdmodo e eficaz acesso aos servigos basicos, se estes consideram as situacdes
especificas dos utilizadores com dificuldades de mobilidade ou visdo e se, em caso de emergéncia,
usufruem de igualdade de acesso a informagcédo e as vias de fuga, relativamente aos seus concidadaos.

Relativamente a sinalizagdo, verifica-se que 88% (n=22) das bibliotecas dispde de indicacdes para as
areas publicas e de trabalho, percentagem que decresce para 48% (n=12) quando a pergunta incide sobre
a sinalizacdo nas estantes e moveis onde sdao acondicionados os recursos de informacéo; ja ao nivel das
prateleiras, ha sinalizacdo em 60% (n=15) das bibliotecas inquiridas - sendo a sinaliza¢ao indispensavel
ao acesso, independentemente das dificuldades especificas dos utilizadores, é um indicio inquietante
verificar que ainda ha bibliotecas que a ndo possuem, que 13 ndo sinalizam as estantes e dez as
prateleiras, obrigando os utilizadores a perguntar aos funcionarios onde se encontram 0s recursos a que
pretendem aceder.

Os utilizadores que se deslocam em cadeiras de rodas poderdo alcangar a maior parte das prateleiras em
52% dos casos (n=13), sendo que em 12 (48%) das bibliotecas inquiridas serdo obrigados a pedir auxilio
para chegar a um livro; a esta dificuldade acresce que, em duas das bibliotecas, ndo conseguirdo
deslocar-se entre as estantes, e em oito apenas em parte, circulando embora livremente em 15 dos
equipamentos inquiridos (60%); os mesmos utilizadores poderdo sentar-se diante de mesas de leitura
com altura adequada em 80% (n=20) das bibliotecas; ja se desejarem utilizar um computador, s6 o
poderdo fazer em 14 (56%) bibliotecas; finalmente, o cidaddo em cadeira de rodas sera atendido a uma
altura conveniente em 68% (n=17) das bibliotecas, enquanto que em sete certamente tera que esperar
que o funcionario se desloque para fora do balcéo para poder ser atendido. S&o igualmente em nimero
de sete (28%) as bibliotecas que nao dispdem de cadeiras ou sofas onde um cidaddo possa aguardar
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confortavelmente a sua vez de ser atendido. Em cinco das respondentes ndo existe WC sinalizado para
deficientes motores.

Os cegos ou ambliopes terdo muita dificuldade em encontrar bibliotecas que lhes permitam o acesso a
informacdo em igualdade de circunstancias com os outros cidadaos: apenas trés (12%) das respondentes
prestam um servico de leitura em suportes especiais, embora em 10 (40%) seja possivel encontrar alguns
livros em braille ou sonoros; duas dispéem de pelo menos um computador com OCR ou linha braille e
oito (22%) nado apresentam qualquer servico para leitores com dificuldades de visdo.

Relativamente a formacdo especifica dos recursos humanos para apoiar pessoas com limitacbes de
mobilidade ou deficiéncia visual, das 22 bibliotecas que responderam a pergunta, apenas seis tém pelo
menos em elemento qualificado: mais um indicio de que se, em geral, embora quase nunca a 100%, se
procura respeitar a lei nos seus aspetos minimos relativamente ao edificado, as limitacdes fisicas de
acesso a informacdo ndo se encontram entre as preocupacdes dos politicos, das chefias intermédias ou
dos proprios bibliotecarios, uma vez que algumas destas varidveis se relacionam com a gestao técnica e
a organizacgdo das bibliotecas. Este problema estende-se a seguranga dos utilizadores, atendendo as
respostas relativas a existéncia de alarmes contra incéndio e a formacao dos recursos humanos para o
auxilio em caso de emergéncia: embora, na maioria (72% - n=18) dos equipamentos exista alarme visivel
e audivel em toda a biblioteca, em trés ndo ha sistema de alarme e noutros trés ele é apenas sonoro
(impedindo que um utilizador surdo se aperceba da situagdo); em situacdo efectiva de emergéncia, sera
dificil obter apoio qualificado dos recursos humanos: apenas em sete bibliotecas (28%) ha pessoal
treinado para auxiliar os utilizadores, o que é um reflexo da falta de cumprimento das normas de
seguranca por parte da propria autarquia.

Conclusoes

A realizacdo de um estudo deste tipo, sobre uma amostra reduzida, embora representativa da quase
totalidade das regiGes do pais, apresenta riscos, mas permite constatar uma realidade indicativa
relativamente ao universo das bibliotecas pablicas portuguesas.

Constata-se que nem todas as bibliotecas da RNBP cumprem as normas basicas de acessibilidade,
nalguns casos infringindo o Decreto-Lei n.° 125/2017. De facto, o cumprimento a 100% das referidas
normas apenas se verifica no que diz respeito as dimensdes das portas de entrada nos edificios, e na
existéncia e dimenséo dos ascensores. Verifica-se que o incumprimento se agrava no que diz respeito
ao atendimento das necessidades de utilizadores cegos ou ambliopes. A falta de formag&o dos recursos
humanos para o apoio aos cidadaos portadores de deficiéncia, a par da fraca valoracdo da sinalizacéo e
da quase inexisténcia de meios alternativos de leitura sdo francamente ilustrativos de que, ao discurso
sobre a inclusédo, ndo corresponde uma pratica efectiva.

A responsabilidade de parte destas circunstancias ndo incumbe aos bibliotecarios, que nao interferem
directamente na defini¢cdo das condicGes de acessibilidade exterior, e nem sempre sdo ouvidos na
construgdo ou recuperagdo dos edificios. N&o obstante, situagcbes como a falta de sinalizagdo interna, a
falta de preparacdo dos recursos humanos, a organizacdo do mobilidrio ou a inexisténcia de meios
alternativos de leitura j& denotam uma fraca preocupacéo profissional com a acessibilidade.

Em face destas conclusGes é recomendavel o desenvolvimento da presente investigagdo, alargando o
seu ambito a outros aspectos da acessibilidade que nela ndo foram contemplados e procurando atingir a
totalidade das bibliotecas da RNBP. Ao mesmo tempo, o estudo deverd ser aprofundado através de
entrevistas e registos de observacdo com cidaddos portadores de deficiéncia, de maneira a que o
fendmeno possa ser compreendido ao nivel de quem efectivamente usa ou pretende aceder aos servigos.
Para dar um sinal da importancia desta tematica a comunidade das bibliotecas municipais, mantendo ao
mesmo tempo um retrato actualizado da situacdo a nivel nacional, seria desejavel que a DGLAB
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passasse a incluir algumas questdes sobre acessibilidade no seu inquérito anual. Finalmente, partindo de
um retrato global e no seguimento das recomendacdes apresentadas por Novo (2015) e a checlist de
Irvall e Nielsen (2005), recomenda-se que a tutela elabore um documento orientador que permita
promover a adequacdo daqueles equipamentos aos critérios de acessibilidade, para uma verdadeira
aplicacdo dos principios de inclusdo de gue se reivindicam.
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