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RESUMO ENTREGUE
APRESENTACAO DA PROPOSTA
Os canais de RSS (Really Simple Sindication ou Ritch
Site Summary ou ainda RDF Site Summary) sdo,
actualmente, uma das formas mais utilizadas de difuséo
da informagdo no contexto da Web. Um formato e
tecnologia de simples implementacdo permitem entregar
automaticamente qualquer conteido a um utilizador de
um sitio Web. A subscri¢do dos canais de informag&o
obriga, por outro lado, a um reduzido esforco do
utilizador, mesmo que ndo segja tecnologicamente um
perito.

QUANDO DA

Estes aspectos fazem do RSS um poderoso recurso para
disponibilizar informagdo a qualquer utilizador, o que
necessariamente congtitui uma  oportunidade
extraordindria para as hibliotecas, que pode ser
explorada quer integrando-a em servicos ja existentes,
como o sitios web ou os catdogos em linha, quer
criando novos servigos, como a difusdo selectiva da
informag&o.

A comunicacdo comecara por fazer o estado da questéo,
quer do ponto de vista da tecnologia, quer do ponto de
vista genérico da sua utilizagdo no contexto da Web 2.0.
Em seguida, e a partir da andlise de boas préaticas,
debrucar-se-4 sobre a utilizagdo de RSS peas
bilbiotecas, para posteriormente sugerir uma estratégia
de utilizagdo. Far-se-a também uma primera
aproximagdo a realidade de utilizacdo de RSS pelas
bibliotecas plblicas portuguesas.

O RSS é um formato de estruturacdo de contelidos
baseado em XML, com o qual se geram feeds, ou sga,
um documento com um contelido pré-definido que pode
ser subscrito por qualquer internauta usando um
leitor/agregador. Uma vez esse conteldo subscrito, o
agregador tem informagdo suficiente para verificar
periodicamente todas as actualizagdes que se produziram
no sistema de origem (sitio Web, blogue, etc) e fazer a
entrega automatica dessa informacdo ao utilizador.
Conceito criado em 1997 por Dave Winer, sb dois anos
mais tarde conheceu uma implementagcdo que permitiu
gue se iniciasse, N80 sem alguns avangos e recuos, a sua
difusdo: em 1999 a Netscape desenvolveu aquilo que
designou por RSS0.90 desenhado para funcionar com o
seu navegador na conta pessoal de cada utilizador.
Desde essa altura, a histéria do desenvolvimento desta
solugdo tem sido atribulada, tendo produzido
actualmente, para dém de adguma confusdo
terminoldgica, dois “standards’: RSS 2.0 (criado por
Winer em 2002) e Atom (criado em 2003 pela Atom
Enabled  Alliance). Independentemente  destas
circunstancias, o que é facto é que a disponibilidade de

servicos com base nesta tecnologia, bem como a sua
utilizacdo, tém vindo a aumentar sistematicamente.

Os conteddos de um feed de RSS podem ser muito
diversificados, desde um novo post no blogue, até a
actualizacdo de um texto num sitio Web, passando pela
publicagdo de novos documentos numa lista ou ainda
pela ateracdo noticiosa até mesmo ao contelido de bases
de dados. Do lado do fornecedor do servico, e
considerando que a utilizagdo desta tecnologia ndo é
exigente, é possivel implementar esta solugdo sempre
que se verifique, pelo menos, uma condicdo basica: o
contelido deve sofrer alteragbes periddicas. Do lado do
utilizador fica a decisdo de subscrever os canais de RSS
mais adequados as suas necessidades e interesses,
organizando essas subscricdes como considerar mais
pertinente.

Para quem disponibiliza contelidos via Web, o RSS
apresenta inlmeras vantagens. permite entregar
informagdo ao utilizador fina sem necessidade de
intervencd0 humana sistemética, possibilita criar
subscri¢des com contelidos adaptados a diferentes tipos
de publico, apresenta um baixo custo de implementag&o.

Para o utilizador, a facilidade, gudada pela quase
universal  utilizacdo de uma mesma simbologia
identificadora da existéncia de um cana de RSS, de
subscrever contelidos informativos do seu interesse e a
garantia de informagdo atempada sobre as actualizactes
desses contelidos. Evitam-se operacles fagtidiosas e
pouco €ficientes de visita periddica de url’'s de
preferéncia, bem como a andlise das alteragdes. A tarefa
de agregacdo e leitura das varias subscri¢cdes implica a
utilizacdo de funcionalidades existentes em aplicagdes,
por exemplo, num navegador de Web, caso do IE
(Internet Explorer) ou a utilizagdo de um produto
especifico. Um agregador € um servico remoto ou um
software (mas sera predominantemente ao primeiro caso
gue nos referiremos) que € periodicamente um conjunto
de fontes de informag&o estruturadas em XML, encontra
actualizacbes e mostra-as por ordem cronoldgica,
convertendo a marcagdo numa forma mais apropriada a
leitura por humanos. As funcionalidades de
agregadores/leitores especiaizados como o NETVIBES
(http://www.netvibes.com), PAGEFLAKES
(http://www.pageflakes.com) ou BLOGLINES
(http://www.bloglines.com) parecem ser superiores as
actualmente disponiveis no IE ou outros navegadores.
Uma comparacdo entre agregadores serd realizada de
acordo com os seguintes critérios: funcionalidades de
subscricdo de canais, funcionalidades de organizacdo e
gestéo das subscricdes, acessibilidade multi-plataforma,
transferéncia e reutilizacdo dainformacéo.




As bibliotecas tém vindo progressivamente a utilizar esta
tecnologia criando canais de RSS a partir dos seus sitios
Web, dos seus blogues, utilizagbes mais evidentes, mas
também dos seus catédlogos. Por outro lado, comegamos
também a assistir a implementacBes que criam novos
servicos, nomeadamente servicos de difusdo selectiva de
informacdo ou de seleccdo e organizacdo de recursos
Web que, wusando agregadores, disponibilizam
verdadeiras colecgBes destas fontes de informagéo (veja
se, por exemplo o caso das hibliotecas publicas de
Dublin em
http://www.netvibes.com/dublincitypubliclibraries#Hom
€). A partir de uma seleccdo de casos de exceléncia
referenciados na literatura, far-se-a uma analise das boas
préticas das bibliotecas neste dominio, de acordo com os
seguintes parametros definidos a partir da literatura (por
exemplo, as directrizes para boas préticas propostas por
Miller e disponiveis em
http://www.ariadne.ac.uk/issue35/miller/): conte(ido
disponibilizado, granularidade e formas de apresentagéo;
fontes de informac&o a partir das quais se disponibiliza
RSS; servicos de informagdo com base em RSS;
reutilizagdo de RSS em outras plataformas de
informacdo onde a biblioteca intervenha.

O estado da questdo relativamente a utilizagdo de RSS
pelas bibliotecas plblicas portuguesas sera realizado
com base numa amostra representativa do universo,
aplicando, na andlise dos seus sitios Web e catdlogos, os
mesmos critérios de andlise das boas préticas ja
referidos. A amostra sera seleccionada de acordo com os
seguintes critérios: tipologia das bibliotecas no ambito
do programa da Rede na Naciona de Bibliotecas
Plblicas, distribuicdo geografica, disponibilidade de
sitio Web individualizado e de catdlogo em linha.

A partir das conclusBes da andlise a realidade portuguesa
no momento, serdo sugeridas estratégias e formas de

utilizacdo desta tecnologia, apresentando agumas
solucdes de referéncia para a suaimplementacao.
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