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RESUMO

As principais tendéncias internacionais relativas a
regeneragdo da profissdo de Informag&o-Documentacdo
(I-D) traduzem uma crescente preocupacdo com areas
estratégicas de gestdo de carreira: 0 recrutamento de
novas geracOes, as acgdes de coaching entre profissionas,
a gestdo da mudanca, a gestdo das trgjectorias
profissionais e a gestdo das competéncias (WORLD
CONFERENCE ON CONTINUING PROFESSIONAL
DEVELOPMENT AND WORKPLACE LEARNING
FOR THE LIBRARY AND INFORMATION
PROFESSIONS, 2009).

A nivel internacional tem vindo a crescer a tendéncia de
aliar a sobrevivéncia dos profissionais e das bibliotecas a
gestdo do seu posicionamento estratégico a0 mais ato
nivel de decisdo. O enfoque na profissdo leva iguamente
a andisar as dindmicas dos sistemas bibliotecondmicos e
a forma como vdo desenvolvendo estratégias de
sobrevivéncia e desenvolvimento que lhes permitam
adaptar-se a novos paradigmas, contribuindo para a
definicdo de politicas transversais e sectoriais que
possibilitem reforcar o papel e a acgéo dos profissionais.

A histéria ainda breve da carreira BAD em Portugal
realca a necessidade de abordar e debater a evolucéo e o
estado actual do sector. Nesta comunicacdo S0
apresentadas diferentes perspectivas de trés geragbes de
profissionais |-D sobre as principais fragilidades do
sistema bibliotecondmico portugués, e o seu futuro,
sustentado por clusters sectoriais, considerados grupos
estratégicos de diversas tipologias de bibliotecas,
agrupadas de acordo com as suas propriedades
homogéneas, meta-competéncias organizacionais e novos
Servigos.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema bibliotecondmico nacional,
Sobrevivéncia profissional, Profissionais de Informagao-
Documentagdo, Clusters, Portugal.

SISTEMA BIBLIOTECONOMICO
PRINCIPAIS TEMAS DE DEBATE

O modelo de andlise sistémico, através do qual podem ser
estudadas e compreendidas as din@micas
biblioteconébmicas, privilegia o olhar sobre as
organizagdes como coligagdes de individuos e grupos de
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stakeholders (partes interessadas), que se distinguem
guanto aos interesses e percepcbes da realidade,
influenciando o0s contextos de accdo de todos os
intervenientes.

O sistema hibliotecondmico nacional [1] caracteriza-se
pelo padréo de desenvolvimento verificado a partir de
1974. criacdo da Rede Nacional de Leitura Publica
(1987), ainda em fase de crescimento; criacdo da Rede de
Bibliotecas Escolares (1996) e sua estabilizacdo em 2008;
alargamento do numero de bibliotecas do Ensino
Superior; e diminuicdo do numero de bibliotecas
especializadas (desde 2006). A Figura 1 representa os
principais actores deste sistema.

A estes marcos de crescimento devem ainda ser
acrescentados o alargamento da oferta de Cursos de
Especidizagdo em Ciéncias Documentais (1984) e,
recentemente, a sua adaptacdo a Mestrado(s) (2007) e
aparecimento da b-on — Biblioteca do Conhecimento
Online (2004) e do Plano Nacional de Leitura (2006).

A abordagem tradicional do sistema biblioteconémico
assenta na tipologia de biblioteca ou na disseccdo por
sub-sistema: bibliotecas publicas, bibliotecas escolares,
bibliotecas universitarias e bibliotecas especializadas. A
abordagem por sectores ou sub-sistemas que tem sido
seguida torna evidente, por um lado, que os momentos de
sucesso ou fracasso sdo largamente determinados pelas
orientacBes emanadas por diferentes departamentos da
administragdo central, da administragdo local, das
universidades, etc. e, por outro, a inexisténcia de uma
entidade gestora do sistema bibliotecondmico capaz de
uma visdo integradora e estratégica. Ainda que
dificilmente se possa dizer que o Conselho Superior de
Bibliotecas tenha, na prética, desempenhado esse papel
desde a sua criagdo em 23 de Novembro de 1990 [2], é
um facto que este foi extinto em 21/ de Abril de 2006 e,
até a data, ndo foi atribuida a qualquer entidade a funcéo
de gestéo do sistema biblioteconémico ou mesmo do
macro-sistema de gest&o de informagdo nacionais.

Ao contrério de outros paises, em Portugal ndo existe
uma entidade gestora do sistema biblioteconémico, pelo
gue o ritmo de desenvolvimento dos varios componentes
do sistema € muitas vezes feito de forma deatéria e
avulsa, sem se estudarem politicas conjuntas entre todos
0s seus componentes. De uma forma geral, poderemos
afirmar que o crescimento biblioteconémico depende



essencialmente da dindmica de clusters [3], sustentado
por entidades locais e alavancado por politicas publicas
sectoriais.

O debate tem-se centrado mais nos efeitos imediatos, e
ndo tanto nas consequéncias a médio e longo prazo e,
muito menos, na procura das causas profundas que estéo
no d&mago do sucesso ou insucesso da profissdo,
associado ao modelo de funcionamento das carreiras e do
sistema bibliotecondmico. Uma andlise do sistema
bibliotecondmico com caracteristicas prospectivas devera
comegar por identificar qual o seu papel no futuro e como
a sociedade interpretard a sua evolugdo e as suas
potencialidades futuras.

Para ilustrar a diversidade e amplitude do debate destes
temas e problemas e dando continuidade a um estudo
anterior sobre a carreira dos profissionais 1-D no nosso
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Pais (OCHOA e PINTO, 2009), foi constituido um grupo
de foco formado por oito elementos pertencentes a vérias
geragbes de profissionais dos diversos tipos de
bibliotecas que apresentaram uma visdo sobre a questao:

" Estara o sistema biblioteconémico portugués apto a
sobreviver a uma redefini¢do social das praticas e
saberes profissionais?’

Esta questdo € em larga medida, consonante com os
temas de investigagbes internacionais sobre a
sobrevivéncia profissional e recentemente sintetizados
nas actas da VIII World Conference on Continuing
Professional Development and Workplace Learning for
the Library and Information Professions, organizada pela
IFLA.
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Figura 1: Sistema biblioteconémico portugués: principais actores
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Nos vérios estudos ai apresentados € enfatizada a relacdo
estreita entre o futuro profissional e o funcionamento dos
sistemas biblioteconémicos, nomeadamente a
importancia das competéncias organizacionais, da gestéo
das competéncias dos profissionais e das suas multiplas
relacGes com o desempenho global do sector (WORLD
CONFERENCE ON CONTINUING PROFESSIONAL
DEVELOPMENT AND WORKPLACE LEARNING
FOR THE LIBRARY AND INFORMATION
PROFESSIONS, 2009).

O grupo de foco procurou detectar as tendéncias
observéveis e a identificacdo dos elementos de presséo
sobre o sistema, nomeadamente as politicas publicas, bem
como os factores que poderdo dar origem a crises no
sistema. O estudo foi realizado no espaco de um ano,
tendo sido utilizado métodos e processos de auscultagdo
de opinides, recolha de informagdes e circulagdo de
percepcdes em torno do tema de reflexdo prospectiva.
Dos diversos componentes do estudo, seleccionamos uma
sintese que elenca as tendéncias em curso e emergentes e
ainterpretacdo de aternativas possiveis.

PRIMEIRA FACETA DE ANALISE: COMPETENCIAS
DAS BIBLIOTECAS

Independentemente do modelo seguido ter maior ou
menor sucesso, todas as bibliotecas enfrentam um
problema idéntico, que é o garantirem o0 seu
posicionamento estratégico baseado em competéncias. As
competéncias desenvolvem-se através de um conjunto de
recursos tangiveis e intangiveis, relacionadas com
procedimentos, cultura e valores, redes de
relacionamentos e importantes iniciativas de mudancas
organizacionais (MILLS et a., 2002). Os recursos sdo
importantes quando adicionam valor, sd0 raros, Unicos e
versiteis (BARNEY, 2001) e quando sdo combinados de
uma forma Unica para criar as competéncias-chave que
distinguem cada biblioteca, constituindo a garantia do seu
desempenho  estratégico. Nesta perspectiva, as
competéncias emergem da coordenacdo e gestdo de
recursos. As competéncias que criam vantagem
competitiva [4] baseiam-se em recursos importantes, mas
também numa mehor coordenagdo de recursos
considerados menos importantes que deverdo ser
recreados e adaptados ao longo do tempo para que
mantenham a sua raridade, inimitabilidade, versatilidade
e caracteristicas de valor.

O Quadro 1 sintetiza as categorias de competéncias que
caracterizam o sector das bibliotecas em Portugal, de
acordo com os parti cipantes neste estudo:

Esta capacidade de desenvolver competéncias é a
assumpgdo basica que diferencia o desempenho das
bibliotecas. E também uma das éreas de maior evidéncia
no desempenho individua dos profissionais. Os
participantes no grupo de foco foram unénimes em
considerar pouco visiveis estas categorias de
competéncias para a generalidade dos stakeholders.

Referem-se a &reas-chave da
actividade da biblioteca, centrais
paraa sua sobrevivénciae
estratégia de actuagéo.

Competéncias-
chave (Core)

Referem-se a competéncias cujo
valor é reconhecido pelos
utilizadores como sendo
diferenciadoras de outras
bibliotecas, constituindo por isso
uma vantagem a nivel daimagem
publica e dos seus resultados

Competéncias
distintivas

Referem-se as competéncias de
cada unidade organical area
funcional da biblioteca

Competéncias
organizacionais

Competéncias cujo valor e
actividade apoiam e sustentam
outras actividades da biblioteca.

Meta
competéncias

Refere-se a capacidade da
biblioteca de adaptar as suas
competéncias ao longo do tempo.
Encontra-se estreitamente ligada a
mudanca de recursos importantes.

Capacidade
dindmica

Quadro 1: Categorias de competéncias

SEGUNDA FACETA DE ANALISE: CENARIOS DE
REFLEXAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Num contexto de grandes mudancas sociais e
econdmicas, as modalidades de desenvolvimento de
competéncias de Informacdo-Documentagdo durante a
Gltima década pouco tém em comum com as
desenvolvidas no passado. Os perfis e competéncias dos

profissonais de I-D tém sido sucessivamente
apresentados:  Euro-referencial (ECIA); Body of

Professional Knowledge (CILIP); Competencies for
Information Professionals (SLA); Guidelines on Cultural
work within the Information Society (Conselho da
Europa); Guidelines for Professional Library/Information
Educational Programs (IFLA).

Sobre as principais tendéncias também tém sido
realizados importantes trabalhos: Environmental Scan
(OCLC, 2004); Perceptions of libraries and information
resources (OCLC, 2005); A imagem das competéncias
dos profissionais de Informagao-Documentagdo (PINTO
e OCHOA, 2006); e Bibliothecaires en prospective
(DURAND, PEVRIERE e SEBAG, 2006).

A andlise desta faceta do sistema biblioteconémico
portugués insere-se nesta problemética geral, retomando
investigacbes efectuadas e dando continuidade aos
debates entre aqueles que propdem cenarios de reflexdo e
gue equacionam os desafios e as vérias estratégias
profissionais de sobrevivéncia. Os participantes do grupo
de foco elegeram as seguintes estratégias.



1. Gerir aincerteza — Para a maioria dos autores
gue realizam estudos prospectivos, o futuro dos
bibliotecarios ndo est4 ainda escrito, embora sgja
incerto. Para compreender o futuro, € provavel
gue todas as partes interessadas na profissdo
procurem conciliar dois principios tedricos
aparentemente contraditérios — a crise da
identidade profissional e a solidariedade das
préticas profissionais — duas tendéncias
centrifugas que congtituem a redidade
prospectiva que lida ainda com as crengas de
uma profissdo Unica e as fasas crengas que
acreditam que a profissdo vai desaparecer.

2. Gerir a agenda das oportunidades — Como
afirmou Margaret Procter (2007) “the need for a
common sense interpretation is vital because of
the nature of public policy per se, and so it
seems appropriate to consider public policy
more generally. (....) Consequently,
‘opportunities for agenda-setting come and go’,
windows of opportunit open briefly and then
close again” (p.24)

3. FEvitar a obsolescéncia profissional — Falar de
sobrevivéncia profissiona implica considerar
como crucial o0 conceito de manutencdo
profissional (mantien professionnel, LIMOGES,
1987) e englobar um conjunto de estratégias,
atitudes e comportamentos para evitar o burnout
e a obsolescéncia, sendo este Ultimo apresentado
como um novo paradigma para o séc. XXI. O
conceito foi apresentado pela primeira vez por
Super (1964) para descrever o estadio longo da
vida activa e produtiva, tendo Limoges em 1989
colocado o termo como uma das etapas da
carreira, 0 qual vai sofrendo ateracfes em cada
individuo, no inicio, meio e fina de carreira
(LIMOGES, 2001).

4. Desenvolver novos objectivos — Os profissionais
necessitam de incorporar novas estratégias para
atingir quatro objectivos (KING, 2001):

e Conhecer o meio profissional —um
processo de reconhecer as oportunidades
do mundo do trabalho (especialmente as
competéncias e os modelos de
desempenho) e os factores que afectam a
carreirg;

e |dentificar as partes interessadas na
profissao;

e Implementar estratégias de carreirg;

e Avdiar a€ficaciadas estratégias num
processo dindmico, reflectindo sobre o

passado para escolher estratégias parao
futuro.

Torna-se assim primordial identificar as competéncias
essenciais no desenvolvimento da carreira de cada

profissional e as formas como construiu 0 seu patrimonio
pessod e o capitaliza a0 longo da vida (PINTO e
OCHOA, 2007).

TERCEIRA FACETA DE ANALISE: VISAO
(PROSPECTIVA) DOS PROFISSIONAIS SOBRE O
SISTEMA BIBLIOTECONOMICO

Os profissionais com mais anos de carreira (+ de 30 anos)
alicercaram a sua visdo nos processos de construcéo da
identidade profissional, realcando as tensdes profissionais
em momentos de transi¢cdo, de que destacaram a década
de 80 e as problemadticas relacionadas com a formacéo e
as novas competéncias resultantes dos processos de
informatizacéo dos catdlogos. O aparecimento de préticas
discursivas relacionadas com o desenvolvimento de
competéncias ndo implicou, no entanto, nem valorizagdo
social deste campo, nem o desenvolvimento de uma
reflex&o sistematizada em torno dele.

A década de 80 € referida pelo aparecimento de um
conjunto de medidas legidativas visando promover as
bibliotecas. Os projectos de reforma do sector sdo
concebidos por equipas de peritos (veja-se 0 importante
papel desempenhado pelo Grupo de Trabalho das
Bibliotecas Publicas) que procuram ganhar a adesdo do
poder politico através de mecanismos de participacdo
intensa no debate europeu em torno das politicas da
Sociedade de Informagdo. Para estes profissionais, o
reforco das tendéncias para a valorizacdo do papel das
bibliotecas no novo paradigma informacional colocou em
evidéncia a fragilidade dos varios componentes do
sistema bibliotecondmico, pouco articulados entre sSi.
Defendem a metamorfose das tipologias de hibliotecas
que deverdo agrupar-se geograficamente por clusters,
mobilizando recursos, aproveitando oportunidades e
apresentando estratégias locais mais abertas e inter-
comuni cantes.

Os profissionais com 20 anos de carreira apresentaram a
Visdo sobre a eficicia das politicas culturais com reflexos
sobre as bibliotecas, distinguindo os diversos modos de
relacdo com os bens culturais, formando um quadro vasto
e complexo de interligagbes, sendo as bibliotecas
analisadas através do modo de participacéo e formas de
acesso directo por parte dos utilizadores. Uma linha
dominante discursiva predominante foi a de atribuir
importancia a preservagao, valorizagdo e disponibilizacdo
do patrimoénio cultural acumulado, acompanhada de um
conjunto de disposicdes intelectuais e estéticas
necessarias a democratizacdo culturd e a0
desenvolvimento cultural sustentado.

Os profissionais mais jovens sdo mais criticos em relacéo
a0 sistema biblioteconémico, destacando a auséncia de
uma estratégia sistémica e um alheamento progressivo
dos profissionais dos movimentos associativos. Destacam
0s multiplos canais de acesso a informagdo de que
dispdem os utilizadores, o que os afasta da frequéncia da
biblioteca, preferindo o didogo continuo sobre a
seleccdo, uso, melhoria e substituicdo de produtos e
servigos através da utilizagdo das novas tecnologias e
provocando a aceleragdo do  processo  de
desintermediacdo. Por outro lado, alertam para as fortes
oscilagdes nos hébitos de consumo informacionais, o que



obrigara a redefinir formas de actuacdo. Vease o
exemplo da b-on, ou ainda do recente portal das escolas
com acessos a contelidos muito variados.

Todos os participantes foram unanimes em considerar a
fase de turbuléncia actual como determinante para a
futura dindmica do sector, pelo que € assumido com
clareza a necessidade de se fixarem objectivos e
prioridades de accdo para todos os stakeholders
interessados no sistema bibliotecondmico nacional.

E defendida maioritariamente a abordagem por clusters,
isto &, a partir das necessidades e recursos sectoriais deve
ser tracado o caminho que abrird novas solugdes, criando
espacos de relagdes e cooperagdo, interactivamente
cruzados em multiplos e diferentes contextos partilhados
por diversas bibliotecas. Esta multiplicidade e diversidade
de contextos inter-relacionais  permitirdo 0
desenvolvimento de uma cultura profissional de rede,
eficaz na sobrevivéncia e adaptacdo profissiond,
consolidando préticas de desenvolvimento sistémicas,
consideradas vitais por este grupo de reflex&o.

O quadro seguinte apresenta os principais factores
estruturais de intervencdo prioritéaria apontados pelos
participantes neste estudo.

Factores estruturais Desafios para os

stakeholders

prioritarios

Reforco das Ultrapassar inércias
estratégias organizacionais resistentes a
gover namentais mudanca

Consolidar ealargar o
ambito das estratégias
dasbibliotecas

Evitar a dependéncia de uma
Unica fonte de recursos

Dar relevanciaa

oo Extinguir servigos com pouco
parceriasinter-

bibliotecas valor agregado
Redefinicéo do dG;E trl l?;f’g::tar;o‘ﬁos perfis
mer cado detrabalho . gerageo
digital)
Necessidade de Procurar o diferencial
modelos institucionais | competitivo em
hibridos parcerialcluster

Quadro 2: Factores estruturais de intervencéo
prioritaria para o sector das bibliotecas

De acordo com esta visdo, adquire pertinéncia o estudo
da accdo colectiva das bibliotecas, nomeadamente ao
nivel da perda de influéncia estratégica com a auséncia de
um 0Orgdo consultivo para o sector junto das entidades
governamentais. Dito de outro modo, os diferentes
subsistemas existentes, ao subentenderem estratégias
isoladas para cada sector, ndo conseguem implementar
um novo jogo de interdependéncias que fortaleca o
funcionamento do sistema bibliotecondmico nacional.
Por esta raz8o defende-se uma agenda teorico-

investigativa que aprofunde os actuais temas,
constituindo um ponto de partida para relancar a atencéo
para as dimensdes rel evantes da &rea macro de analise.

Uma outra perspectiva aponta para a urgéncia em se
considerar novos modelos de servigos e produtos que
estejam ainhados com as grandes tendéncias de
desenvolvimento da sociedade, como por exemplo, a
Aprendizagem ao Longo da Vida e a web 2.0 e as
respectivas politicas nacionais.

CONCLUSAO

N&o tém surgido em Portugal quaisquer estudos que
procurem cenarizar, de forma sistematizada e articulada,
a evolucdo do sistema biblioteconémico nacional. Poder
dispor de uma visdo prospectiva neste dominio possibilita
congregar a atencdo e esforgos institucionais, associativos
e individuais em teméticas emergentes e assim,
desenvolver estratégias de antecipagdo e minimizar
situagdes de risco.

O sistema hibliotecondmico nacional encontra-se numa
nova encruzilhada, emergindo a necessidade de uma
maior articulacdo entre os seus varios subsistemas. O
conjunto de consideragbes apresentadas  nesta
comunicagdo levam-nos a sugerir a promog¢do de um mais
amplo debate inter-sectorial, identificando os possiveis
campos de actuacdo e os factores a trabalhar face a
importéncia dos temas considerados.

Notas

[1] Entre as principais caracteristicas que a maioria dos
sistemas partilha encontra-se que todos possuem uma
estrutura, composta pelo conjunto das suas partes e o
conjunto de regras que definem as suas inter-relacles,
todos os sistemas tém uma caracteristica teleologica,
direccionada para objectivos e metas;, cada sistema
interage com o seu ambiente, desenvolvendo actividades
com influéncia mitua (sistema aberto) (LE MOIGNE,
1977).

[2] Entre as competéncias atribuidas ao Conselho Superior
de Bibliotecas, merecem destague as seguintes. “Emitir
pareceres e recomendacbes sobre a situagdo das
bibliotecas portuguesas’; “ Estimular a cooperagdo entre as
bibliotecas dependentes dos diversos organismos de
tutela’; “Promover a coordenacdo entre as hibliotecas
portuguesas, com vista a plena eficacia da cooperacéo
internacional entre bibliotecas’; e ;" Garantir as fungdes do
ponto de convergéncia nacional das bibliotecas
portuguesas com vista a cooperacdo europeia e nacional”
(Decreto-Le n.° 361/90de 23 de Novembro).

[3] O conceito varia entre véarios autores. Nesta
comunicagdo, adaptamo-lo como uma nocdo de
aglomeracdo de bibliotecas com inter-relacdo entre si e
operando geograficamente proximas. Os processos de
clustering estdo associados a forgas de mercado, a
politicas publicas ou acgdes definidas por agentes
privados. O clustering possui vantagens na gestdo da
procura e na capacidade de resposta agregada, destacando-
se adiminuicdo dos custos de informagao.



[4] A nocdo de competitividade implica a andlise dos
recursos, informagdo, gestdo, processos, produtos e
servigos, tecnologia, tendéncias evolutivas, relacbes e
interaccbes que se estabelecem. A sua consolidagdo
depende da qualidade da envolvente imediata: territorio,
recursos humanos, ingtituicbes e das sinergias geradas
entre estes aspectos, sendo ainda determinante da
inovagdo e das learning regions (FLORIDA, 1995)
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