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RESUMO

Com base na identificagdo das fahas existentes no sitio
Web e no Web OPAC da Rede das Bibliotecas
Municipais de Oeiras e das necessidades dos seus
utilizadores partiu-se para a reestruturagdo dos mesmos.
Utilizaram-se para o efeito as Guidelines for online
public access catalogue (OPAC) displays da IFLA as
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. da
W3C, no sentido de garantir 0 acesso aos contelidos de
grupos minoritérios, tais como pessoas com deficiéncias
fisicas ou sensoriais, bem como aos vérios agentes de
utilizador

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade, usabilidade, Web
OPAC, Bibliotecas Municipais de Oeiras.

INTRODUCAO

Desde 1876, quando Charles Ammi Cutter formulou os
objectivos de um catdlogo e mais tarde reafirmados na
Conferéncia Internacional sobre Principios de
Catalogagéo de Paris em 1961, que os objectivos de um
catalogo se tém mantido inalterados apesar de revistos
em 1998 pela IFLA nos “Functional Requirements for
Bibliographic Records’ e resistindo aos avancos
cientificos e tecnol 6gicos bem como as implicagdes que
esses avangos reflectem nas exigéncias da actual
“sociedade do conhecimento”. Assim, dos trés
objectivos postulados por Cutter, resultam as quatro
funcBes enunciadas pelo FRBR: encontrar, identificar,
seleccionar e obter.

Articulando estas fungdes com a primeira das interfaces
essenciais de um catédlogo de biblioteca enunciadas por
Tom Delsey, a interface com o utilizador, e com o
principio da igualdade de acesso do “Manifesto da
IFLA/UNESCO Sobre Bibliotecas Piblicas’ de 1994,
surge entdo o objecto do nosso trabal ho.

A reestruturagdo do sitio Web e do OPAC da Rede das
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Bibliotecas Municipais de Oeiras (RBMO) assenta nos
principios de usabilidade e acessibilidade na tentativa
de garantir aos utilizadores 0 acesso aos Seus servigos
com base na igualdade e principalmente tornar possivel
encontrar, identificar, seleccionar e obter informacdo a
partir do seu sitio Web eliminando ou reduzindo
constrangimentos provocados por deficiéncias ou
dificuldades visuais.

Como documentos orientadores dos trabalhos foram
escolhidos os principios propostos pelas Guidelines for
online public access catalogue (OPAC) displays da
IFLA, enquanto referéncia para as questdes
relacionadas com a usabilidade, os conteldos, a
organizagdo e a normalizacdo, bem como os principios
propostos pelas Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0. da W3C, para as relacionadas com a
acessibilidade do contelido. A escolha recaiu nos
referidos documentos por estes serem desenvolvidos
por entidades internacionais de reconhecido mérito e
idoneidade que representam o0s interesses das
bibliotecas e desenvolvem os standards que asseguram
0 crescimento alongo prazo da Web.

FASES DOS TRABALHOS

A reestruturacdo do sitio Web da RBMO
(http://catalogo.cm.oeiras.pt) impunha-se pela
deficiente aplicagdio dos principios  referidos
anteriormente na concepgdo do sitio entdo existente,
uma vez decidida a sua prossecucdo, foram discutidas e
definidas as diferentes fases do projecto, tendo sido
decidido que seriam as seguintes:;

1. ldentificacdo das falhas existente com base nas
necessidades dos utilizadores;

2. Definicdo daestruturado sitio;

3. Definicdo do layout das vérias paginas (estaticas
e dindmicas);



4. Revisdo e criagdo de novos conteldos;

5. Implementacdo de novos servigos e produtos
Millennium;

6. Ligagdo aos servicos Web 2.0 entretanto
disponibilizados;

7. Testes de usabilidade com colegas e com
utilizadores do sitio Web das BMO

8. E, finalmente, garantir a correcta indexacéo das
paginas pelos diversos motores de busca.

Para a identificacdo das falhas existente contribuiu o
relatério elaborado por César Augusto Ferreira no
ambito do estégio do Curso de Especidizacdo em
Ciéncias da Informacdo e da Documentagdo da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa que versa exactamente
sobre avdiacdo do sistema Millennium e da sua
interface de pesquisa e recuperagéo de informacao.

Relativamente as necessidades dos utilizadores, estas
consistiram na principal razdo da nossa intervencdo, em
consonancia com as directrizes definidas para os
servicos da biblioteca publica. De facto, tem havido um
constante trabalho no sentido da disponibilizagdo de
servicos que permitam divulgar, com mais eficécia,
informacdo sobre as actividades das BMO (newsletter
das BMO), sobre as novidades das suas colecgBes
(DSI), bem como no sentido também de proporcionar a
partilha de informagdo (quer no blogue “Oeirasa Ler” ,
guer na criacdo de conta do Facebook).

Sentiamos no entanto, que, embora 0 nosso esforgo de
disponibilizagdo de novas tecnologias e de novos
servicos fosse ao encontro das expectativas de um
grupo expressivo de utilizadores, ndo estavamos a
garantir 0 acesso a grupos minoritarios, tais como as
minorias linguisticas, as pessoas com deficiéncias
fisicas e sensoriais, entre outros casos que gostariamos
de incluir nos nossos contactos privilegiados.

Na medida em que todas as fases dos trabalhos estdo
relacionadas com a verificagdo das necessidades dos
utilizadores tendo estas implicagbes na correcta
aplicagdo dos principios orientadores definidos, a nossa
abordagem passara a consistir na enunciagcdo dos
principios, na sua aplicacdo na resolucdo dos problemas
mais relevantes, na apresentacdo de boas praticas e na
correcta utilizagdo de (X)HTML e folhas de estilo em
cascata (CSS).

DOCUMENTOS ORIENTADORES DOS TRABALHOS

Guiddines for online public Access catalogue
(OPAC) displaysda IFLA

As directrizes da IFLA assentam nos seguintes
principios: da usabilidade, dos contelidos e organizacdo
e da normalizacdo/uniformizacao.

1. Principios de usabilidade

1.1. Os principios de usabilidade consistem nas
seguintes orientagdes gerais para aplicagdo de boas
préticas no desenho da interface e definicdo de
critérios para a exibicdo de paginas Web, respectiva
legibilidade, clareza, entendimento e
navegabilidade:

111 As p&inas Web deverdo ser
consistentes ao nivel do texto, da formatacdo
dos dados, do layout, do tipo de letra e da cor;

1.1.2. Deve ser claro para o utilizador o
porqué e como chegou a determinada pagina
Web, bem como o caminho percorrido para
chegar a€lg;

1.1.3. Deve ser claro para o utilizador o que se
encontra apresentado nas paginas Web e em
todas devera constar o nome da biblioteca;

1.14. Os dados textuas devem ser
apresentados da forma como foram
introduzidos;

1.1.5. Devem ser fornecidas paginas de gjuda
compativeis com as diferentes necessidades
dos utilizadores, as diferentes interfaces, etc.;

1.1.6. N&o se deve assumir que o utilizador
domine a terminol ogia biblioteconémica.

Na avaliacgo do cumprimento dos referidos principios,
foram detectados e resolvidos 0s seguintes problemas:

0 A fatade um trilho de navegacéo que permitisse
a0 utilizador aperceber-se da sua presente
localizagdo dentro do sitio, bem como do
caminho seguido para chegar a pagina Web;

0 A auséncia do nome da hiblioteca em algumas
paginas Web; esta informagéo passaré a constar
no banner que surgira no topo de todas as
paginas,

0 Né&o erafornecido um link de gjuda em todas as
paginas Web.

1.2. O design das paginas Web deve guiar-se pelos
objectivos do catdlogo, na medida em que estes
representam as necessidades dos utilizadores:

12.1. Deve ser permitido aos utilizadores
locdizar e determinar o0s documentos
pretendidos;

De entre os problemas detectados, um — o da
impossibilidade de recuperar numa pesqguisa por cota 0s
documentos em deposito — deve-se ao facto de esta ser
introduzida nestes casos hum campo dos registos de
exemplar, e o sistema ndo permitir a pesquisa nos
referidos registos; um outro, tem como causa a ndo
indexacdo do campo das notas gerais (campo 300) e a
conseguente impossibilidade de pesquisar informacéo
registada nesse campo, sendo que a sua resolucdo
implica uma reindexacd da base de dados



bibliogréfica.

1.3. O design das paginas Web deve ir ao encontro
da linguagem e dos meios de comunicagdo
utilizados pelos utilizadores, para que lhes sga
possivel pesguisar 0 que pretendem utilizando as
palavras que conhecem;

1.3.1. Os gréficos, paginas de gjuda, icones,
simbolos, péginas inicials ou péginas
introdutérias do OPAC devem ser apropriados
ao publico a que se destinam;

1.3.2. Para a interface deve utilizar-se o
idioma oficial, bem como outros idiomas
falados na comunidade que a utiliza. Devem
disponibilizar-se interfaces noutras linguas de
acordo com as exigéncias da comunidade.

N&o constava um texto introdutdrio, tanto na pesquisa
simples como na pesquisa avangada, e ndo eram
disponibilizadas interfaces em idiomas estrangeiros.
Ambas as lacunas foram corrigidas e comegara a ser
disponibilizada umainterface também em inglés.

1.4. A interface deve ser suficientemente flexivel
de forma a reflectir as diferentes necessidades de
utilizadores, incluindo utilizadores com
necessidades especiais:

1.4.1. Disponibilizar interfaces alternativas;

1.4.2. Permitir aos utilizadores seleccionar a
lingua, o formato de apresentacdo dos registos
e métodos de pesquisa;

1.4.3. Quando um registo tiver sido guardado
em mais do que um idioma, deve permitir-se a
sua visualizagcdo nesses diferentes idiomas
mediante opc¢ao do utilizador.

Relativamente aos pontos enunciados, foi colocada
grande énfase na disponibilizacdo de uma interface
baseada em texto para que a informagdo pudesse ser
acedida por utilizadores com necessidades especiais,
bem como através de umaligacdo lenta a Internet.

2. Principios de Conteudos e Organizagdo

2.1. Apresentacdo do que se procura e necessita
paramais acgoes

2.1.1. Apresentar registos bibliogréficos, de
autoridades ou de indices de acordo com o tipo
de pesquisa efectuado;

2.1.2. Disponibilizar opcbes para apresentagdo
de registos de acordo com 0 modelo FRBR;

2.1.3. Apresentar registos num formato
abreviado;

2.1.4. Possibilitar a seleccdo de um, vérios ou
todos os registos a partir da lista de registos
abreviados e visudizalos no formato de

registo bibliogréafico completo;

2.1.5. Disponibilizar ~ funcionalidades que
permitam navegar por entre um grande nimero
de registos recuperados;

2.16. Apresentar 0 registo bibliogréfico
quando apenas um registo € recuperado na

pesquisa;

2.1.7. Apresentar o registo bibliogréfico de
forma que possibilite ao utilizador aceder/obter
0 documento;

2.1.8. O conteldo e a estrutura de um registo
bibliogréfico devera incluir todos os campos
prescritos pela | SBD;

2.1.9. Contelido e estrutura de um registo de
autoridades possibilitando o0 acesso a
informag&o adicional caso exista;

2.1.10.Disponibilizar informagd sobre o
sistema de indexagdo utilizado;

2.1.11.Disponibilizar as subdivisdes dos
registos de autoridades;

2.1.12.Permitir a visualizacdo dos registos no
formato Unimarc;

2.1.13.Facultar uma pégina para quando a
pesquisa resultar em zero resultados com
informagdo que auxilie na reformulacéo da

pesquisa.

2.2. Apresentacdo de registos ordenados segundo
um determinado critério e ndo de uma forma
deatoria;

2.2.1. Apresentar registos segundo um
determinado critério (por relevancia, por ordem
afabética, cronoldgica ou outra, ou ainda por
combinagdo de métodos diferentes);

2.2.2. Disponibilizar opcgdes para definicdo de
uma possivel ordenacso;

2.2.3. Definir a ordenagdo nas péaginas de
registos abreviados,

2.2.4. Definir a ordenacdo nas paginas de
registos hibliogréficos.

3. Os resultados devem ter ligacdes para

informacéo relacionada

3.1. Possibilidade de explorar todas as ligagdes
possiveis entre registos (do registo bibliogréfico ao
registo de autoridades, do de autoridades ao
bibliogréfico, etc.);

3.2. Permitir a navegacdo entre diferentes registos
bibliogréficos;



3.3. Permitir a navegagdo de um registo
bibliogréfico para todos os registos de autoridade
associados;

3.4. Permitir a navegacdo entre registos de
autoridade;

3.5. Permitir a navegacdo de um registo de
autoridade para todos os registos bibliograficos
associados;

3.6. Navegacdo entre “trabalhos sobre” e “trabalhos
de’;

3.7. Disponibilizar ligagdes para informagéo
externa ao catalogo.

Na reestruturacdo do catdogo efectuou-se a ligacdo a
servidores Z39.50 nacionais, equacionando-se ainda a
ligacdo a outros servicos Web, tais como: Wikipédia,
Google Scholar, etc.

4. Principios de Normalizagdo/Uniformizacéao
4.1. Formato de codificacao;
4.2. Regras de catalogagéo;
4.3. Numeros internacionais normalizados;
4.4, Formatos de visualizagso;

4.5. Protocolos.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.
da w3C

Relativamente aos principios da W3C, enunciaremos 0s
gue foram aplicados, fornecendo em alguns casos
exemplos do cédigo HTML e das folhas de estilo em
cascata (CSS) utilizadas. Foi desenvolvido um grande
esforco na aprendizagem de HTML e das folhas de
estilo em cascata (CSS) para que Se conseguisse separar
0 edilo da estrutura, de forma a mehorar a
acessibilidade dos contelidos, e que estes passassem a
permitir um acesso correcto por pessoas com
deficiéncias fisicas e sensoriais, pelos diferentes agentes
de utilizador, etc.

0 Adicionar um link no topo de cada pagina para
aceder directamente & éea do conteldo
principal. Foi acrescentado um link em todas as
paginas com o seguinte codigo HTML: <div
id="sdltar"><a href="#conteudo_principal"
class="saltar">Acesso directo ao conteldo
principal </a></div>

0 Fornecer um mapado sitio da Web;
0 Fornecer um trilho de navegacao;

0 Fornecer um link de ajuda em todas as paginas
Web;

0 Fornecer titulos descritivos para péaginas Web.
Ex.. <title>Sitio da Rede das Bibliotecas
Municipais de Oeiras : Quem Somos</title>;

0 Fornecer texto de link que descreva a finalidade
de um link. Ex.: <a href="http://catalogo.cm-
oeiras.pt/screens/localizacao_horarios.html">Lo
calizacdo e horérios</a>;

0 Fornecer a definicdo por extenso ou explicagdo
de uma abreviatura. Ex.: <abbr title="Rede das
Bibliotecas Municipais de
Oeiras’>RBMO</abbr>;

o Utilizar cores e padres uniformizados com a
imagem da RBMO;

o Utilizar elementos seménticos para marcar a
estrutura. Ex.: Utilizar hl1-h6 para identificar
cabegalhos (hl para 0 nome do sitio, h2 para o
titulo da pagina, h3 para o nome do titulo de uma
subseccéo, etc.);

0 Utilizar elementos label para associar etiquetas
de texto a controlos de formulario. Ex.: <label
for="text">Sugestdes. </label> <text area
name="text” id="text” cols="20" rows="10">;

o Utilizar a marcagdo seméntica para assinalar
texto especid ou real cado. Ex.:
<strong>RBMO</strong> em vez de
<b>RBMO</b>;

0 Indicar a locdlizacdo actua nas barras de
navegacdo. Consegue-se cumprir este principio
atribuindo por exemplo um id ao body (<body
id="quem_somos’> e nas CSS: #quem_somos {
color: #FFF; cursor:defaulf; };

o0 Validar paginas Web. Foi utilizado o validador
daW3C, disponivel em: http://validator.w3.org/;

o0 Fornecer controlos na pagina Web que permitam
aos utilizadores aterar gradualmente o tamanho
de todo o texto numa pégina até 200% através da
utilizag8o de javascript e CSS. Ex.: O cddigo <a
id="tamanho_grande"
onclick="setActiveStyleSheet('tamanho do texto
grande); return false" href="#">A</a>;

0 Fornecer instrugBes em texto no inicio de um
formul&io ou conjunto de campos que
descrevem a entrada de dados necesséaria

A revisBo da estrutura resultou numa mais eficaz
reorganizacdo da informacdo disponibilizada, bem
como na deteccdo de lacunas, tendo sido decidido
acrescentar informagdo sobre:

0 Os vérios servigos e actividades das bibliotecas
municipais (com disponibilizagdo de formulério
Web parainscri¢éo nas actividades);

o0 Os vérios regulamentos de funcionamento de
servicos e espagos funcionais;

0 Seccles de perguntas frequentes (FAQ);



o Novidades por tipo de material, com o top de
livros mais emprestados,

0 Servico de referénciavirtual.

No que respeita a revisdo dos actuais contelidos e a
criacdo de novos, a nossa principa preocupacao foi ade
gue estes estivessem bem estruturados e fossem
esclarecedores, evitando que fossem supérfluos e
redundantes.

Foram desenvolvidos layouts diferentes para as vérias
paginas do sitio, nomeadamente, para a sua péagina
inicial, para as paginas de resultados das pesquisas nas
colecgdes das varias ingtituigdes pertencentes a rede,
para os formularios, para 0s servicos, para o Web
OPAC, etc. O nosso principal objectivo centrou-se na
melhoria do grafismo e em tornar cada pégina do sitio
auto-evidente, de forma a permitir que qualquer
utilizador consiga perceber que acedeu ao sitio
pretendido e como pode chegar a pagina/informagéo
desgjada. Para o conseguir, foi colocado um grande
cuidado na divisdo e na hierarquizagdo das vérias
seccOes das paginas, de forma que se consiga perceber a
func&o de cada uma delas, bem como proporcionar uma
melhor leitura das relagBes entre os varios elementos
das paginas. A par dos cuidados referidos
anteriormente, foram também considerados outros
aspectos, tais como: acrescentar trilhos de navegagé@o
parafacilitar a navegacdo dentro do sitio e um menu de
rodapé para proporcionar mais possibilidades de acesso
as paginas mais importantes, tornar 6bvio o0 que é
clicavel, etc.

Foram adquiridos durante o ano corrente e serdo
implementados apds o processo de reestruturagdo, 0s
seguintes novos produtos e funcionalidades do Web
OPAC: subscricéo de feeds com informag&o do catalogo
(listas de novidades por tipo de material), com
informacdo de atrasos na devolugdo de documentos das
BMO e da disponibilidade de documentos reservados
para levantamento, possibilidade de insercdo de
comentérios nas paginas de resultados com os registos
bibliograficos completos e uma agenda de actividades
das BMO com a possibilidade de inscri¢do online.

Durante todo 0 processo de reestruturagdo, procurou-se
o0 envolvimento e colaboracéo da equipa das Bibliotecas
Municipais de Oeiras (BMO), tendo sido criado para o
efeito um blogue de acesso restrito (http://ropac-
bmo.blogspot.com), o qual para aém de registar as
opinides e sugestdes, serve também como memdria
descritiva de todo o processo.

Na fase dos testes de usabilidade, decidimos reunir
grupos de 3 pessoas congtituidos por colegas e
utilizadores da RBMO e do seu sitio Web que
costumam participar nas nossas actividades. Nos testes,
solicitamos que fosse verbalizada uma opinido sobre o
grafismo, contelidos, navegagdo, como aceder a
determinada informag&o, utilizar determinado servico
do Web OPAC, etc. de cada um dos participantes.

Finalmente, foram definidas meta tags a introduzir no
cabecaho do sitio para que fosse efectuada uma
indexac8o adequada por parte dos motores de busca. Foi

também criado o Stemap de XML do sitio, o qual foi
submetido através das Ferramentas do Google para
webmasters, com o objectivo de melhorar a recuperacao
de informacéo do sitio pelo Google. Em todo o processo
de reestruturacdo foi correctamente utilizado o cadigo
(X)HTML, nomeadamente os elementos do cabegal ho,
ndo sd para melhorar a acessibilidade do sitio, como
também para facilitar o processo de indexagdo das suas
péaginas Web.

DIFICULDADES

Num sistema de gestdo de hibliotecas com uma base de
dados proprietaria, nem sempre é possivel acancar o
nivel de personaizagdo pretendido. A limitaggo de n&o
se poder instalar produtos e servicos para aém dos
adquiridos ao fornecedor do S.I.G.B. Millennium,
acresce a necessidade de intervencdo do mesmo em
determinadas parametrizagBes, tornando o processo
mai s Moroso.

CONCLUSAO

Apesar de o resultado final do trabalho no estar ainda
disponivel ao publico, aguardando o langamento oficial,
cremos que se cumpriram os objectivos estabelecidos
no inicio da reestruturagéo e que consistiam em:

0 Adequar o sitio Web da RBMO as exigéncias de
usabilidade e de acessibilidade que um sitio Web
ingtitucional deve respeitar;

o Disponibilizar servicos Web que proporcionem
aos utilizadores uma maior autonomia na
utilizaco de servigos das BMO (renovacdo do
empréstimo de documentos, reserva de
documentos, visualizagdo do histérico dos
empréstimos, servico de aertas de novas
aquisicbes e de atrasos na devolugdo de
documentos);

0o Envolver colegas e utilizadores no processo;

0 Consolidar e partilhar conhecimentos.
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