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RESUMO

Na Era da Informag8o, em que estamos cada vez mais
imersos, 0s conceitos operatérios de Literacia
Informacional (L.I.) e de Inclusdo Digita (1.D.) revelam-
Se estratégicos e essencials para que possamos ir
compreendendo o comportamento informacional de
criangas, jovens e adultos num espago complexo,
intensamente globalizado e saturado de meios e fontes
de informac&o/conhecimento. Sdo, também, importantes
se quisermos aprofundar e situar, hoje e em prospectiva,
a formagdo cientifica e profissona na &aea da
documentagdo e da informagdo. Para esse fim,
retomamos, nesta comunicagdo, o0 modelo poliédrico de
formagdo dos profissionais de informacdo, apresentado
no 8° Congresso BAD (2004), e repensamo-lo, tendo em
conta alguns resultados do Projecto de Pesquisa eL.it.pt,
€ ousamos ir mais longe: evocamos 0 modelo eL.it.pt,
enquanto instrumento tedrico-prético de intervencao,
para que, em nivel de ensino secundério e em nivel
universitario/politécnico, sgjam
possibilitadas/potenciadas as competéncias criticas (L.1.)
sem as quais as competéncias profissionais, elencadas
nos standards e referéncias, ndo passardo de requisitos
intencionais que dificilmente seréo bem assimilados por
guem deles, supostamente, precisa.
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ABSTRACT

In the Information Age, where we are increasingly
immersed in, the operative concepts of Informational
Literacy (LI) and Digital Inclusion (DI) prove to be
strategic and essential for understanding what can go the
information behavior of children, youth and adults, in an
space complex, global and intensely saturated by media
and sources of information / knowledge. They are also
important if we want to deepen and place, today and in
prospect analysis, the scientific and professional training
in the documentation and information area. To this end,
we return in this communication, the polyhedral model
of training of information professionals, presented at the
8th Congress BAD (2004), and rethinking it, taking into
account some results of the Research Project eLit.pt. We
evoke the elLit.pt model as a theoretical and practical
intervention tool that enabling enhance critica skills
(L.I), a the level of secondary education and at
university / polytechnic, without which the skills, listed
in the standards and references requirements, will not

intentional unlikely to be well treated by those for whom
they are supposed to have.

KEYWORDS: Informational Literacy, Digital Inclusion,
polyhedron models, Vocational Training Model eLit.pt;
Information Science

A LITERACIA E A INCLUSAO DIGITAL NA OPTICA
DA CIENCIA DA INFORMACAO

O topico do comportamento informacional, com os
respectivos problemas, tem uma origem Obvia na
Psicologia, aspectos como o da motivacdo, as
capacidades cognitivas e a dimensdo emociona geraram
um caudal de estudos e de resultados exportaveis para
diferentes disciplinas e sectores de actividade. Em
Ciéncia da Informagéo (C.l.), o interesse pelos aspectos
cognitivos terd sido decisivo fara que, na leitura de
Rafadl Capurro, o “paradigma’+ fisico fosse substituido
pelo “cognitivo”, devido as propostas de autores como
Bertram C. Brookes (CAPURRO, 2003; SILVA, 2006:
56-57), com implicacdes directas no modo de encarar o
utilizador. O olhar descentrou-se: saiu do servigo ou do
sistema, para quem o utilizador era um destinatério
passvo que deveria ser sdisfeito a medida das
possibilidades da entidade mediadora (a mediacdo € um
ponto central dentro do processo de transicdo do
paradigma custodial, patrimonidista, historicista e
tecnicista para o emergente paradigma pés-custodial,

1 Adoptédmos o conceito paradigma numa acepcdo diferente
da que Rafael Capurro utiliza e propds. A este propdsito
remetemos para 0 verbete Paradigma do Dicionario
Eletronico de Terminologia em Ciéncia da Informacdo —
DetCl - http://www.ccje.ufes.br/dci/deltci/index.htm ; e
SILVA, 2006: 158. E ainda para os outros dois verbetes do
DeltCl - paradigma custodial, historicista, patrimonidista e
tecnicista (SILVA, 2006: 158) e paradigma pos-custodial,
informacional e cientifico (SILVA, 2006: 158-159). Diferente
da nossa proposta e da de Capurro, embora haja coincidéncia
com esta quanto a significagdo atribuida ao termo paradigma,
ver a de José Maria lzquierdo Arroyo: Pues bien, atendiendo
al cumplimiento efectivo de una o varias de esas fases por
parte del documentalista, y desde el critério del Tratamiento
documental del contenido (TDC), podemos distinguir trés
paradigmas — asi ordenados en el decurso histérico — de la
Documentacién, entendida como disciplina (Documentacion-
Char): 19 Paradigma bibliotecondmico, o pré-documental
(PB); 2°) Paradigma actual (PLD); la Ciencia Normal de la
Documentacion; 3°) Paradigma semiético-documental (PSD);
o interdocumental (IZQUIERDO ARROY O, 1995: 20).




informacional e cientifico — SILVA, 2009), e tem vindo
a centrar-se nas necessidades, estratégias de busca e
meandros do uso. Trata-se de uma ateracdo sugerida
pelas expressdes, em circulagdo e em confronto —
“estudos de leitorequtilizadores [do servico ou do
sistema]” versus  “information  behaviour”  ou
“comportamento informacional [dos utilizadores de
mdltiplos tipos de informacdo]” -, e explicada por
Aurora Gonzdlez Teruel numa sinopse esclarecedora, de
onde extractamos o0 seguinte:

Trés los desarrollos anteriores y, como resultado del
empeno de hacer de los estudios de necesidades y usos
una herramienta verdaderamente Util para € disefio y
mejora de los sistemas de informacion, la década de los
ochenta fue en la que mayor atencion se presto al marco
tedrico y metodologico (Siatri, 1999). (...)

En primer lugar, los estudios de necesidades y usos
planteados desde e punto de vista del sistema
consideraban e usuario un receptor pasivo de la
informacion, sin tener en cuenta los aspectos que
influyen en su conducta cuando busca informacion.
Igualmente, asumian una perspectiva sociolégica,
haciendo especia énfasis en observar e modo en que
utilizaban la informacion diferentes grupos de usuarios
con caracteristicas similares. (...)

En segundo lugar, la linea de investigacién emergente
orientada al usuario atribuiaal usuario un rol activo en €l
proceso de busqueda de informacion, de tal manera que
el valor de la informacién dependia de su propria
percepcion. Esta consideracion supuso que comenzaron
atenerse en cuenta aquell os aspectos que condicionan la
conducta del individuo cuando busca informacion,
ademés de sus caracteristicas sociodemogréficas
(GONZALEZ TERUEL, 2005: 54-55)

Na nossa concepgdo de C.I., obtida através da simbiose
construtiva dos legados tedrico-préticos da Arquivistica,
da Biblioteconomia, da Documentacdo e da Ciéncia da
Informacdo, entendida como disciplina/profissio
centrada no processamento e recuperacdo electronicos
de contelidos, 0 comportamento informacional constitui
uma das trés areas do campo de estudo desta ciéncia de
matriz transdisciplinar, e com natura vocagdo
interdisciplinar, em especial ho ambito das Ciéncias da
Informagdo e Comunicacdo. A C.I. é uma ciéncia social
gue investiga os problemas, temas e casos relacionados
com o fendmeno info-comunicacional perceptivel e
cognoscivel através da confirmagdo, ou ndo, das
propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacéo e
comportamento  informacional  (origem,  colecta,
organizagéo, armazenamento, recuperacéo,
interpretacdo, transmissdo, transformacéo e utilizacdo da
informacdo); e Tem como dispositivo metodol 6gico
geral o Método Quadripolar e 0 seu campo de estudo e
intervencdo compreende trés areas interligadas a ponto
de se interpenetrarem: a [Producdo]Gestdo da
Informacdo, a Organizacdo e Representacdo da
Informacdo e o Comportamento Informacional (SILVA,
2006: 140-141; verbete DetCl). Mais recentemente
revimos o0 nimero dessas &reas € ndo nos custa, hoje,
agregar a producdo ao comportamento informacional, ao
mesmo tempo que consideramos a gestdo da informacéo
como uma &rea transversal de confluéncia de diferentes
olhares e operacionalizagdes, um espaco interdisciplinar
e de interoperabilidades disciplinares e técnicas, onde a

Economia e Gestdo, a Administragdo, os Sistemas de
Informacdo, a C.I. e outros saberes se relacionam e
operam (SILVA; RIBEIRO, 2009). Sdo &eas que
agregam problemas e casos especificos e, neste sentido,
€ conveniente convocar uma relacdo hierarquica, do
geral para o particular ou vice-versa, entre estes e a area
correspondente.  Em concreto, entendemos que a
inteligibilidade da L.I. se instaura, em pleno, na érea do
comportamento informacional .

A problematica da L.I. chegou a C.I. vinda de outras
procedéncias e abordagens. Na é&ea da gestdo
empresarial e dos recursos humanos e na zona de
confluéncia interdisciplinar da Pedagogia e da Didéactica
com a Psicologia Educativa e a Sociologia, tornou-se, a
partir da década de 70 do séc. XX, pertinente identificar
e promover as competéncias pessoals para O
desempenho de um conjunto estipulado ou estipulavel de
tarefas e de actividades: identificar, mediante uma
andlise rigorosa dos perfis de estudantes e de
profissionais, e promover, mediante programas de
formacdo dirigida para/no emprego. Foi neste sentido
que Paul Zurkowsky, bibliotecario americano e
Presidente da Information Industry Association, usou
pela primeira vez a expressdo information literate,
preocupado essencia mente com o uso da informagédo em
contexto de trabalho e da resolugéo de problemas. Esta
vertente formativa foi facilmente acolhida por
bibliotec&rios, documentaistas e arquivistas na
perspectiva de que os utilizadores de Biblioteca, de
Centro de Documentacdo e de Arquivo precisam de ser
orientados dentro dos meandros de instrumentos de
pesquisa, concebidos com aparente sofisticacdo e
implicita dificuldade. Foi, pois, pelo primado da guda
a0 leitor e ao utilizador (ajuda na descoberta do “ prazer
da leitura de livros’ e na “descodificagdo” dos longos e
complicados catdlogos e inventarios disponibilizados
para aceder a informagdo) que o problema da literacia
informacional  entrou na agenda dos estudos
bibliotecondmicos. E entrou colocando o bibliotecario
numa dupla fungdo: a de professor que actua sobre o
“letramento” e a de facilitador ou guia de alguém no
interior do sistema de informacdo, sga este
convenciona (uma bateria de catdogos de madeira ou
metalicos com milhares de fichas em papel), sgjajaum
sistema digital (uma Base de Dados pesquisada on-line).
No papel de facilitador, é assumida uma mediacdo que
pode perversamente condicionar o leitor/utilizador,
mesmo que isso suceda em nivel basico, obrigando-o a
seguir passos rigidos, na pesquisa, que podem desanimé
lo ou até frustrélo. Esses passos foram facilmente
convertidos em boas préticas ou em bons procedimentos
de busca, conceito operatdrio que inspirou e legitimou os
Sandards de Competéncias em Literacia Informacional
como os da American Library Association (ALA, 2000),
do Council of Australian University Librarians (CAUL,
2001) e do Australian and New Zeland Ingtitute for
Information Literacy (BUNDY, 2004). No entanto, uma
distingdo critica se impde no ambito do paradigma
emergente pos-custodial, informacional e cientifico:
fixar critérios e habilidades que as pessoas tém de
possuir para buscar, encontrar e selecionar a informacéo
pretendida, corresponde a uma atitude muito diversa da
cientifica que exige compreender, por exemplo, se uma
mediacdo baseada em standards, na actual conjuntura de
rede (redes colaborativas mediadas cada vez mais por
computador), gjuda ou violenta e inibe a expressdo de
necessidades e a liberdade criativa dos utilizadores que



podem ser também autores (prossumidores).

Por Gltimo, temos o tdpico da inclusdo digital ou
literacia digital, embora esta expressdo carregue uma
equivacidade indesgjavel e isto porque literacy, em
inglés, tanto significa uso de capacidades cognitivas e
criticas, como afabetizacdo ou aquisicdo de
competéncias bésicas (saber ler, escrever e contar). Mas,
em outras linguas, como o portugués, o termo literacia
(ou o termo sinbnimo letramento) pode acolher
distingbes mais subtis e, também, ser dicionarizado
como sinénimo de alfabetizagéoz. A |.D. implica dois
grupos de competéncias béasicas. as tradicionais de
dominio do ler, escrever, e contar e as novas, derivadas
do impacto directo, na conducta humana, das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TIC),
ligadas a um processo historico global (com conjunturas
detectaveis a partir do eixo geo-civilizacional Europa
Ocidental, América do Norte, Oceania...), que parauns é
a Pés-Modernidade, para outros a Era Digital; na giria
sociologica, rapidamente expandida, € a Sociedade da
Informacdo, mas, em rigor e seguindo a inspiragéo de
Manuel Castells (CASTELLS, 2002-2003; e 2004), é a
Era da Informacdo, iniciada a partir de 1945, com a
conjuntura pés-industrial e, desde o final da década de
oitenta, com a conjuntura darede (SILVA, 2007: 239).

2 A alfabetizacdo pode consistir apenas no aprendizado do
alfabeto e de sua utilizagdo como codigo de comunicagdo.
Mas, também estd registado um uso mais abrangente,
associada ao processo pelo qual o individuo constrdéi a
gramatica e suas variagdes. Esse processo nao se resume
apenas na aquisigdo dessas habilidades mecanicas
(codificagdo e decodificacdo) do acto de ler, mas, na
capacidade de interpretar, compreender, criticar, ressignificar
e produzir conhecimento. Este sentido mais abrangente surge
condensado no termo/conceito de letramento em uso no
Brasil: Letramento ndo é necessariamente o resultado de
ensinar a ler e a escrever. E o estado ou a condi¢do que
adquire um grupo social ou um individuo como conseqiiéncia
de ter-se apropriado da escrita (SOARES, 2003). Surge,
entdo, um novo sentido para o adjetivo letrado, que
significava apenas que, ou o que é versado em letras ou
literatura; literato (MICHAELIS), e que agora passa a
caracterizar o individuo que, sabendo ler ou ndo, convive com
as praticas de leitura e escrita: Por exemplo, quando um pai
ler uma historia para seu filho dormir, a crianga esta em um
processo de letramento, estd convivendo com as praticas de
leitura e escrita. Ndo se deve, portanto, restringir a
caracterizagdo de um individuo letrado ao que domina
apenas a técnica de escrever(ser alfabetizado), mas sim
aquele que utiliza a escrita e sabe "responder as exigéncias
de leitura e escrita que a sociedade faz continuamente
(MICHAELIS;
http://pt.wikipedia.org/wiki/Literacia#Letramento ; e
ainda SOARES, 2003 e SOARES, 2004). No Dicionario
Houaiss da Lingua Portuguesa: literacia ¢ a qualidade ou
condi¢do de quem ¢ letrado ¢ ¢ o mesmo que alfabetizagdo.
Sendo a qualidade ou condi¢do de quem ¢ letrado significa,
também, o mesmo que Letramento: conjunto de praticas que
denotam a capacidade de uso de diferentes tipos de material
escrito (HOUAISS, 2003: 2294). Segundo alguns autores ¢
possivel identificar varios tipos de literacia: Functional
Literacy, Full Literacy, Basic Literacy, Critical Literacy,
Survival Literacy, Proper Literacy, Improper Literacy,
Domesting Literacy e Liberating Literacy, (OUANE, 2000:
68; CASTELL; LUKE; MACLENNAN, 1981)

Sistemas de Informagdo (SILVA, 2008: 36 e ss),
Sociologia da Comunicacdo e Ciéncias da Educacéo
formam o nucleo duro onde nasceu e se desenvolveu a
preocupacdo avassaladora de explicar e de medir/avaliar
como a tecnologia em expansdo influencia, afecta e até
modifica as praticas humanas e sociais. Esta indagacéo
tem tido acolhimento nas Ciéncias Cognitivas com 0
desenvolvimento de experiéncias e de pesquisas
concretas sobre a eventual modificagdo que o meio pode
causar no sujeito/agente a ponto de podermos aceitar a
metafora do cérebro 2.0, reforgada cada vez mais pelo
trabalho em laboratério:

(...) Embora os mais jovens sgjam os mais afetados por
esta modificacdo estrutural da consciéncia os efeitos de
umavida digital so observados em todos, destacando-se
os idosos que parecem ter, segundo pesquisa cientifica
redlizada, seus circuitos neurals incrementados ao
utilizar e fazer buscas na web. Ja ndo ha dividas de que
esse processo esta transformando o cérebro das pessoas
num ritmo sem precedentes.

Uma das primeiras pesquisas que relacionaram o
comportamento da chamada Geragdo Net, pessoas que
nasceram nos anos 80 e apos, foi liderada pelo
canadense Don Tapscott. Analisando entrevistas feitas
com 300 jovens, Tapscott observou que aquela era a
primeira geracdo que crescia cercada de tecnologia
digita, e que nestas pessoas as configurages da
consciéncia para perceber, pensar, executar tarefas,
decidir, criar eram completamente diferentes dos
nascidos antes de 1980 que seriam os migrantes digitais.

Uma outra pesguisa recente mostrou como a tecnologia
digitd afeta o cérebro humano. Uma equipe da
Universidade da Califérniaem Los Angeles (UCLA) fez
um experimento para avaiar os efeitos das buscas online
em idosos. A equipe liderada pelo neuraocientista Gary
Small descobriu que cértex fronta elabora estratégias
cognitivas, mas e por intermédio de outras conexdes ele
€ capaz de desenvolver estratégias de percepcdo e
interiorizacdo avancadas e reconstruir neurénios. Essa
regido controla a habilidade de avaliar informagBes
complexas, aceitélas ou ndo e tomar decisdes
perceptivas. Apenas cinco horas de buscas na web ja se
produzem novas conexdes neurais e isso funciona para
qualquer idade.

Paul Kearney na Universidade neozelandesa UNITEC
mostrou que jogos de computadores melhoram a
capacidade cognitiva e a condicdo de executar
multitarefas. Gary Small da UCLA em seu livro iMind
realizou pesquisas avancadas que demonstram que, nas
mentes lidando com contextos web, o indice médio de
inteligncia tem crescido devido ao avanco da
participacéo na culturadigital. (O Cérebro 2.0)

Toda essa problemética ganhou, entretanto, raizes no
dmago das Ciéncias da Informacdo e Comunicagéo
(BOURE, 2002), tornando-se, hoje, um tdpico recorrente
em C.I., sobretudo pelas implicagBes directas que possui
no plano profissiona: a transferéncia da producéo,
armazenamento, recuperacdo e difusdo da informacdo do
suporte tradicional (papel) para a plataforma digital
gerou, nos profissionais da informagdo, o impulso
inevitavel e exponencial para seguirem e adoptarem na
sua actividade as inovagfes tecnol dgicas (desde as Bases
de Dados proprietarias e livres até aos processos



colaborativos da web 2.0) que ndo param de sair dos
laborat6rios com destino as comunidades de open source
€ aos circuitos comerciais.

O que pretendemos enfatizar € que o problema em foco
nesta comunicagdo ndo deriva do “patrimoénio de
probleméticas’ das disciplinas préticas integrantes da
C.l. transdisciplinar, que entendemos ser a resposta
epistemol 6gica adequada aos desafios actuais e futuros
da Era da Informagdo e sO possivel em face da
existéncia, cada vez mais nitida, de um novo paradigma
(pbs-custodial, informacional e cientifico). Deriva sim
da forte permeabilidade interdisciplinar que ela possui
quer dentro da interdiscipina C.I.C., quer na interaccdo
com as Ciéncias Humanas e Sociais, onde aguela se
insere naturalmente, e com as denominadas Ciéncias
Exactas e Naturais (ou duras). Trata-se, pois, de um
problema compdsito que por via das trocas
interdisciplinares intensas invadiu o campo da C.l. e
assume, hoje, uma acuidade que n&o pode ser ignorada.

No entanto, a L.l e al.D. aparecem, aqui, relacionadas
com o processo formativo dos profissionais que actuam
em unidades e contextos informacionais. Pretendemos,
de facto, por a énfase em que a formacgao especifica que
esses profissionais estdo a receber actualmente e no
futuro é fortemente condicionada pela “brecha’ que esta
a acentuar-se entre uma cada vez mais intensa e
generalizada |.D. e uma deficitaria L.I. Esta “brecha’ ,
ou assimetria flagrante, ndo € uma impressdo ou um
palpite. E uma evidéncia que estudos e debates, mais ou
menos recentes, vém confirmando.

ALGUNS “SINAIS® DE UM PROJECTO QUASE
CONCLUIDO — O ELIT.PT

Um projecto cientifico, que estd a ser concluido,
financiado pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia e
gue integramos com outros colegas da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, permite dar um breve
retrato da sSituacdo actua em nivel de Portugd
continental, através de um questionario realizado a 3.226
alunos do ensino secundério e superior.

Alguns resultados, ja disponiveis do eLit.pt3,
enquadram, de forma realistica, as dificuldades que se
deparam, hoje e amanhd, os formadores de profissionais
da informagdo. E estd, também, em curso, um projecto
de doutoramento, redlizado no &mbito do programa
Doutora Informacdo e Comunicagdo em Plataformas
Digitais (iniciativa conjunta do CETAC.Media, da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto e do
Departamento de Comunicag8o e Artes da Universidade
de Aveiro), que incide sobre a literacia informacional no
Ensino Palitécnico, envolvendo alunos de varios cursos,

3 A Literacia informaciona no Espaco Europeu do Ensino
Superior: estudo da situagdo das competéncias da informacéo
em Portugal — elit.pt. Instituicdo promotora: Centro de
Estudos em Tecnologia e Ciéncias da Comunicagdo —
CETAC.Media da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto. Equipa envolvidaa Armando Malheiro da Silva
(coordenador), José Azevedo, Maria Manuela Azevedo Pinto,
Maria Fernanda Martins e Viviana Fernandez Marcia
(consultora). Website:
http://web.letras.up.pt/eLit/index_ficheiros/Pagel657.ht
m. No website esta indicada toda a producdo cientifica do
Projecto publicada até a0 momento.

inclusive o de Informagdo e Documentacdo, e que visa
apurar 0 grau de competéncias criticas que esses
estudantes conseguem obter nesse nivel de ensino, por
comparagdo com as que trazem do secundério. Deste
projecto ainda ndo ha resultados concretos, pelo que
teremos de nos cingir aos do eL.it.pt.

Atentando nos dados gerais obtidos sobre a presenca de
computadores e das condigdes de acesso a Internet na
vida dos estudantes inquiridos, verificamos que cerca de
99% dos inquiridos declara ter computador em casa
(destes 60,4 % do ESec e 62,8% do ESup tém de2 a3
computadores), sendo o nimero de computadores por
agregado familiar maior no Ensino Universitério que no
Ensino Politécnico (33,4% com mais de 2 computadores
no Universitario, face a 25,2% no Palitécnico), o que
leva a possibilidade de um uso mais intensivo por parte
do estudante universitério. O acesso a Internet em casa
estd também bastante difundido (cerca de 81% dos
inquiridos), sendo que a sua distribuicdo € mais uma vez
favordvel aos alunos das Universidades (sd 7,2% ndo
tem ligacdo, enquanto que no Politécnico atinge os
11,9%). A frequéncia de acesso € iguamente
diferenciada, sendo os universitarios aqueles que acedem
com maior frequéncia. Quando comparado globalmente
0 ESup com o ESec, é o primeiro que revela uma maior
frequéncia de acesso (75,5% para 68,5%) evidenciando
j& comportamentos distintos, nomeadamente no que
respeita ao local de onde acedem a Internet. Se, em
ambos os casos, a 1* opgdo é 0 acesso a partir de casa
(acima de 90%), quando se trata do contexto
educacional, 57,4% dos estudantes do ESup afirma fazé-
lo na Faculdade e s6 19,6% do ESec o faz na respectiva
Escola, apesar de reconhecerem a existéncia de recursos.
E de sdientar que 94,7% dos estudantes do ESec
possuem formacdo em TIC, enquanto que sb 53% dos
estudantes do ESup tiveram essa possibilidade. De facto,
entraaqui uma outra variavel, indissociavel das reformas
operadas ho sistema educativo e ha progressiva inclusdo
de novas disciplinas/contelidos, que afecta os dois
grupos (ESec e ESup - em 2001-2002 respectivamente
no 5° ano e no 7° ano de escolaridade).

Verificase, ainda, que a desigua distribuicdo
de recursos entre Ensino Universitario e Politécnico
assenta também numa desigual distribuicdo geogréfica
Assim, as maiores taxas de acesso encontram-se nas
maiores cidades.

De uma forma geral, e ndo obstante o bom
apetrechamento tecnoldgico, a diferenciacdo social e as
assimetrias verificadas no acesso e no uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, bem como
dos recursos de informagdo, parecem esbocar a
existéncia de uma  “brecha  informacional”
(informational divide) a par da ja identificada “brecha
digital” (digital divide). Convocando o conceito de L.I.
estes dados parecem sugerir que no contexto escolar é
preciso fazer algo de substancial na dimensdo das
competéncias cognitivas para que tal “brecha’ diminua
ou desaparega. Contudo, e por s SO, O contexto
socioecondémico e familiar ndo parece ter especia
relevancia no comportamento informacional, apontando
estes resultados para a influéncia de varidveis oriundas
do proprio contexto escolar.

Na verdade, se para os alunos do ESec a escola
da formagao e possibilita 0 acesso a servigos e recursos,



ndo constitui para estes alunos o local preferido para os
usar, nem mesmo quando o objectivo sdo trabalhos
escolares.

Sendo elevado o nimero de disciplinas que solicitam
trabalhos, é novamente em casa que os alunos do ESec
os redlizan (96,6%), surgindo agui uma outra
diferenciacdo face aos estudantes do ESup que, apesar
de também tenderem a preferir a sua casa (81,1%),
manifestam um uso mais intensvo quer do
espaco/recursos da Faculdade (64,6%), quer da
Biblioteca ai localizada (42,1%), a funcionar de um
modo tendencialmente especidizado. Os trabalhos que
os alunos do ESup tém de elaborar, para as diversas
disciplinas dos cursos que frequentam, encontram-se na
origem de necessidades e problemas de acesso e uso de
informagcdo mais complexos e que tém de solucionar,
sendo visivel a maior importancia atribuida aos recursos
oferecidos pela Faculdade, normamente mais
especificos, em maior abundancia e de maior qualidade.

No que respeita a opcéo pelo loca Biblioteca Publica,
constatamos uma utilizacdo muito residual em ambos os
grupos, o que por s sO suscitaria varias interrogacoes,
dado que nd podemos esguecer 0 investimento
efectuado na Rede de Leitura Plblica desde a 22 metade
da década de 80 do séc. XX, e no papel que se antevia
para estas bibliotecas no que concerne a sua relagdo com
as Bibliotecas Escolares. Acresce que, e contrariamente
a0 verificado para 0 ESup, sb 20% dos alunos do ESec
referenciam a Biblioteca Escolar como o local onde
realizam os seus trabalhos, descendo para 7% quando se
trata da Biblioteca Piblica.

Estamos, pois, perante uma nova variavel corporizada
nos servicos de informagdo que funcionam em meio
educativo, Biblioteca Escolar (BE) e Biblioteca da
Faculdade (BF), e, também, da Biblioteca Publica (BP),
que, em principio, interagiria com aquelas e de um modo
particular com a Biblioteca Escolar. Se é umaredlidade a
existéncia em Portugal de uma boa rede de bibliotecas
publicas, bem como de bibliotecas escolares e
universitarias, os resultados confirmam que a situagéo
no terreno esta aquém do que seria expectavel para a
utilizagdo das mesmas.

No que respeita a BE/BF, e enquanto que a maioria dos
inquiridos declara jater visitado uma biblioteca, cercade
23,6% dos estudantes do ESec e 15,9% do ESup afirma
nunca ter visitado este equipamento desde o 1° ciclo,
verificando-se uma maior afluéncia no 3° ciclo
(respectivamente 68,6% e 60,9%), seguido do 2° ciclo
(47% e 42,3%), sendo evidente a existéncia de uma
maior participacdo dos estudantes do ESec.

Em termos de regularidade de frequéncia, a tendéncia
inverteesee s6 uma minoria dos que admitiram ter
visitado uma biblioteca o faz regularmente, sendo
notoria uma diferenca de comportamento entre o
estudante do ESec (49,1% raramente o faz) e o do ESup
(26,7% admite fazé-lo vé&ias vezes por semana),
confirmando o comportamento apontado quando da
seleccdo do local de realizagdo dos trabalhos.

Quanto a utilizagdo dos recursos disponivels na
BE/BF (catdlogo, acesso livre, biblioteca digital,
catdlogo electronico e bases de dados) verificamos que
no ESec, exceptuando o acesso livre (mesmo assim

26,5% nunca o utilizaram), a percentagem de n&o
utilizacdo dos recursos disponiveis ultrapassa sempre 0s
50%. No ESup, apesar de ser visivel a opcdo por uma
maior diversidade de recursos, a sua utilizacdo é
reduzida, recolhendo a opgdo “nuncd’ percentagens
superiores a 33% (atinge no caso do “catdlogo” 52%) e
MesSmOo Nno recurso mais utilizado - acesso livre - O
23,5% dos inquiridos o faz frequentemente, nunca sendo
utilizado por 17,9% dos estudantes que, assim, parecem
procurar mais O espago que 0S servigos/recursos ai
disponibilizados

No caso do grupo de questdes relativas a utilizaco da
BP, destacase de imediato a percentagem de ndo
respondentes (quer no ESec, quer no ESup), rondando
mais de 40% dos inquiridos. Cerca de 28,8 % dos alunos
do ESec desconhece a existéncia de BP na sua &rea de
residéncia, enquanto que 82,2% do ESup conhece a sua
existéncia

Dos 43% dos inquiridos do ESec, que responderam a
questdo relativa a frequéncia com que vao a BP, 40,8%
afirma ir para a bhiblioteca estudar, e 43,3% para
pesquisar e aceder a informacdo. Ja no ESup 47,8% vai
para a biblioteca estudar, e 53,5% para pesquisar e
aceder a informacdo, evidenciando a possivel relagdo
directa entre a maior exigéncia e necessidade e o nivel
de desempenho do estudante. Nos recursos disponiveis
sd0 maioritariamente identificados os livros, jornais e
revistas.

Questionados sobre a frequéncia de utilizacdo dos
recursos disponiveis na BP (catdlogo, acesso livre,
biblioteca digital, catélogo electrénico e bases de dados),
cerca de 30% ndo respondem. No ESec, exceptuando o
acesso livre (apesar de 48,2% afirmarem que nunca o
utilizaram), a percentagem de ndo utilizagdo dos
recursos disponiveis ultrapassa sempre os 50%. No
ESup cerca de 50% nunca usou o catdlogo (electronico
ou de fichas), ahiblioteca digital e as bases de dados. No
caso do recurso mais utilizado — acesso livre — apenas
12% o faz frequentemente, e 31,2% nunca 0 Usoul.

Paradoxa mente, 90,3% de estudantes do ESec
e 85% de estudantes do ESup afirmam ndo sentir
dificuldades na utilizacdo destes recursos. N&o
estaremos aqui perante o desconhecimento sobre a
existéncia dos recursos, associado a procura de uma via
mais fécil e aparentemente mais amigavel e a uma
escassa capacidade critica por parte dos estudantes?
Pode ser que este comportamento estgja ligado ao néo
desenvolvimento de competénciasde L.I.

O divércio que se parece configurar entre os
estudantes e as bibliotecas ganha maior relevancia
guando analisada a utilizacdo dos motores de busca e
recursos via Internet. O Google aparece claramente
como o motor de busca preferido, quase 100% dos
inquiridos o utiliza frequentemente ou muito
frequentemente. Quanto a utilizagdo de recursos via
Internet, predomina a utilizacdo do Y outube, do Hi5, do
Messenger e de downloads de informagdo, ou sga,
estamos perante basicamente uma “Internet de lazer”...
Um recurso de informagdo, como a Wikipédia, surge
claramente acima do acesso a sitios web de bibliotecas, a
b-on (Biblioteca do Conhecimento Online) e a
bibliotecas digitais, que se apresentam com os valores
mais baixos do conjunto analisado. Um quadro que



aponta ndo sO6 para o problema do papd que
desempenham as hibliotecas, mas também da qualidade
dos recursos e da informacdo recuperada pelos
estudantes.

Podiamos prosseguir com a exposi¢do suméria
de mais resultados, nomeadamente relativos a outros
tépicos centrais  como o} processo de
ensino/aprendizagem, mas 0s que trouxemos a colagdo
parecem-nos suficientes para enquadrar e ajudar a
problematizar o modelo poliédrico de formagdo que foi
apresentado ao 8° Congresso BAD, realizado no Estoril
em 2004.

REVISITAR (0] MODELO FORMATIVO DE
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Como formar bibliotecérios, arquivistas, gestores de
informacdo na actualidade e nos tempos mais préximos
Sse 0s jovens, que estdo em condicbes de poderem
frequentar, em nivel de graduacdo, um curso superior em
C.l. , apresentam boa inclusio digital e uma literacia
informacional bastante deficitaria? Se esses jovens usam
cada vez menos as Bibliotecas Escolares e Publicas para
consultar/ler informacdo em papel, substituindo essas
fontes tradicionais pelo acesso a internet e pelo “estudo”
em grupo?

Uma primeira e imediata resposta que vimos
dando, hd mais de uma década, consiste na reafirmagdo
plena das criticas que sempre dirigimos contra o modelo
de formagdo de especidizacdo em Ciéncias
Documentais (herdeiro do velho curso “a francesa’ de
Bibliotecario-Arquivista, leccionado na Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra entre 1935 e 1981),
por ser manifestamente insuficiente para reconverter
licenciados de Histéria, de Literatura e Ensino de
Linguas, de Filosofia, de Direito, etc. em sofisticados
profissonais nos mais diversos tipos de Servico (ou
unidade) de Informaco.

O European Council of Information
Associations (ECIA) sentiu necessidade de elaborar, no
ambito do Projecto DECIDoc, iniciado em 1998, o
Referencial das competéncias dos profissionais
europeus de informacdo e documentacdo, cuja versdo
francesa saiu a publico em 1999, e foi transposta para
portugués em 2001. Tratase de um instrumento
concebido com o intuito claro de intervir de forma
orientadora num sector expansivo e excessivamente
heterogéneo.

O ECIA visou actuar em trés eixos. o 1° eixo
compreende as competéncias dos profissionais do sector:
trata-se de identificdlas, de analisar o seu contelido e
condicbes de aplicacdo e, no fim de contas, de
estabelecer um quadro compreensivel; o 2° eixo engloba
0S mecanismos através dos quais os profissionais
poderdo ser reconhecidos pelos utilizadores dos seus
servicos, pelas entidades empregadoras e pela sociedade
Nno seu conjunto; e 0 3° eX0 que visa propor novos
objectivos de formacdo e que ira explorar a viabilidade
do ensino a distancia, acessivel em vérias linguas
europeias na Internet. Depreende-se destes objectivos
uma concepgdo dominante; a profissdo em andlise, a da
Informacdo e Documentacdo, define-se pela sua missdo
fundamental de pesquisar, tratar, produzir e difundir
informacdo — incorporando valor acrescentado — com
vista a satisfazer as necessidades de informacao,
expressas ou nhdo, de um publico-alvo e propondo

recursos informativos, geralmente constituidos por
"documentos' (textos, imagens, sons). Uma concepcao
sujeita, hoje, a imparavel decomposicdo profissional
numa miriade de ocupagdes, cada vez mais numerosas e
diferenciadas, a medida que a procura se diversifica e
que o inventario das tecnologias aplicaveis se alarga.

Neste Referencial europeu as competéncias sao
entendidas como conjunto de capacidades necessarias
ao exercicio de uma actividade profissional e o dominio
dos comportamentos necessarios. Os componentes sao
0s conhecimentos (saber e saber-fazer) e as aptidfes
(designadas como saber-ser). A distingdo entre os
conhecimentos implicados permite  enumerar 0s
dominios nos quais a competéncia pode ser exercida.
Vale sobretudo a pena destacar, em quadro, os dominios
de competéncias (decompostos e detalhados entre as p. 9
e 38) nos seus quatro grupos. E lembrar ainda o elenco
das aptiddes consideradas necessérias para 0 exercicio
dessa profissdo: faculdade de adaptacdo; capacidade de
andise; sentido de antecipagdo; capacidade de
comunicagdo;  capacidade  critica;  curiosidade;
capacidade de decisdo; capacidade de ouvir; espirito de
equipa; iniciativa;, sentido de organizagdo; sentido
pedaglgico; perseveranca; rigor; e capacidade de
sintese.

Pelo que fica sumariamente exposto, € visivel a
importancia do Referencial como instrumento superador
de distingdes meramente corporativas (é o caso da
"guerrilhd’ mais ou menos surda entre bibliotecarios e
arquivistas...) e orientador da prética profissional diariae
da base modeladora dos programas de formacgéo
continua ou formagdo em exercicio, que, como atras foi
referido, esteve desde sempre ligada as carreiras de
bibliotecério e arquivista— a aprendizagem nos locais de
trabalho e o aperfeicoamento profissional com a préatica
até a aposentacdo ou morte. Situagdo que atinge em
Franca o expoente méximo, permanecendo, ainda hoje,
um forte peso das associagdes profissionais no processo
formativo e, consequentemente, uma variedade e uma
fragmentacd@o de cursos e de profissdes mais ou menos
autonomizadas, apesar de se sobreporem muitas das
respectivas competéncias!

Este aspecto € significativo e exige uma reflexdo critica
e relevante; as exigéncias formativas variam néo apenas
com a profissdo, mas também com os desafios que a
profissdo consegue ou ndo aceitar. Se a fasquia subir
para aém de um nivel operaciona bastante confinado
aos ensinamentos da prética profissional pode ndo ser
urgente, como ndo o foi durante décadas, colocar a
guestdo de uma formagdo cientifica, a montante,
enformadora da actividade profissionalizante. Mas, o
quadro socio-econd-mico socio-econdmico, tecnol dgico,
politico-ingtitucional e cultural, da segunda metade do
século XX, sofreu tantas e t&o répidas ateractes que a
drea da Informagdo e da Documentagdo néo podia ficar-
Ihe imune. E o alcance dessas alteracles, 0 impacto que
elas acabam por ter no profissional da informacdo, com
relevo especia para o incremento rapido e em ritmo
vertiginoso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo, € de ta ordem que o mencionado
Referencial europeu torna-se tdo Util, quanto insuficiente
e difuso. E que as competéncias e as aptiddes nele
fixadas sdo aplicaveis a um elenco vasto de diversas
profissdes, assm como se aceitam como inerentes a
postura e desenvoltura de um cientista social.



Surge, por isso, um problema que ndo deve ser
escondido ou evitado: qual a formagdo académica dos
profissionais europeus de informacdo e documentacéo?
Devem ter umaformagdo académica? E esta sejustifica?

No inicio da década deste novo seculo, ainda se discutia
da validade e oportunidade da opcdo por uma formagéo
superior matrizada em graduacdo e pés-graduacdes
(mestrado e doutoramento), discussio que a
concretizacdo dessa via a partir do Porto (Universidade e
Politécnico) esvaziou em larga medida, embora continue
a ser pertinente o debate de fundo sobre como melhorar
e gjustar a formacdo as exigéncias complexas da Era da
Informacao.

Na proposta do modelo poliédrico que formulamos, em
2004, distinguiamos duas modalidades de intervencéo
tedrico-prética, sendo uma de matriz essenciamente
técnica — um fazer mediante rotinas padronizadas e
sistemdticas que convocam algumas aptidGes pessoais
COMO a organizacdo, a paciéncia, a perseveranca, o rigor,
a atencdo ao detalhe infimo, o cuidado com alimpeza e
a arrumagdo/ordem — e outra de nived mas
compreensivo e explicativo — um saber fazer fundado no
estudo e na pesquisa mono, inter e multi-disciplinar,
tomando as Ciéncias Sociais como eixo central e ponto
de derivag@o para cruzamento com outras disciplinas
cientificas. Seguindo, pois, esta orientagdo, temos de
remeter a formacdo média, sempre possivel e até
aconselhével, para um nivel técnico-profissionalizante
gue esta previsto, possa ser assegurado pelas Escolas
Profissionais ou pelas Escolas do Ensino Secundario,
enquanto as Universidades e aos Politécnicos cabe
oferecer uma formagdo cientifica com um tipo de
guesitos que transcendem as meras competéncias e
aptiddes contidas no Referencial europeu (SILVA,
RIBEIRO, 2004)

A distingdo entre as duas modalidades de intervencdo
permite, afinal, perceber a edtreiteza desse instrumento
orientador, porque ele s faz sentido dentro do
paradigma tecnicista que tem modelado a actividade e o
discurso, tecido ao longo de décadas de uma prética
bibliotecondmica e arquivistica cingida a um naipe
reduzido e inaterével de procedimentos de ordenagéo e
de custédia de livros/documentos, em espacos fisicos
(edificios adaptados ou préprios) e ingitucionais,
vacacionados para um servico cultural e publico. Uma
prética que viria a desdobrar-se, durante o século XX,
em variantes mais adequadas as necessidades e as
especificidades de organizagbes plblicas e privadas,
actuantes nos mais diversos sectores, imersas num fluxo
informacional caudaloso e obrigadas a control&lo e a
geri-lo, através de novas solucdes técnicas e tecnol égicas
e de uma emergente compreensao do valor estratégico
da informag8o. Situacdo actualissima nos mais diversos
paises e continentes, que exige uma perspectiva sintética
articuladora de diferentes paradigmas, através de um
modelo poliédrico (diverso e uno, integrado e flexivel)
de formacdo baseado nos seguintes pontos (SILVA;
RIBEIRO, 2004):

1° N&o sfo sO as Bibliotecas Publicas, as Bibliotecas
Especidizadas e os Arquivos Municipais, Distritais,
Municipais e Nacionais que carecem de Técnicos
Profissionais habilitados com 12° ano e uma formacéo
técnico-profissional, em que as aptiddes e as
competéncias, tipificadas no Referencial europeu, sdo

plenamente vaorizadas. Este tipo de formagdo, a que
ndo pode fatar um adequado treino informético e o
recurso ao e-learning, responde a exigéncias préticas que
a gestéo da informagdo (em sentido lato e transversal a
todos os sectores da actividade humana e social) coloca
e colocara cada vez mais. Além de que néo pode deixar
de ser assegurada por especidistas (professores ou
formadores) preparados em nivel universitario ou
politécnico, com graduacdo e/ou pbs-graduacao.

2° A gestéo dainformagdo é hoje um conceito amplo que
abarca inimeras frentes, e so atende aos desafios que a
cercam se sustentada por profissionais com formagéo
académica, em nivel da Licenciatura, em Ciéncia da
Informacdo (e Comunicagdo) e com progressdo aberta
para Mestrado e Doutoramento. E este o figurino da
Licenciatura em Ciéncia da Informacdo (C. 1)
leccionada, desde 2001, na Faculdade de Letras, em
parceria com a Faculdade de Engenharia, ambas da
Universidade do Porto, cuja fundamentacdo
epistemol dgicafoi previamente discutida e fixada. Trata-
se de uma proposta que visa conferir a C. |. uma
condicdo paradigmética clara e solida, imune quer ao
equivoco, alids persistente, em considerédla uma mera
interdisciplina, uma metaciéncia ou td SO uma
especidizacdo cientifica, centrada na informagéo
processada pelas novas tecnologias, quer ao risco de
ergué-la a partir do desenvolvimento natural e prético de
velhas e novas profissdes rel acionadas directamente com
a &ea da Informagdo e Documentagdo, sem
investimento sério e profundo nos problemas ontol dgico
(0 que é a Informacdo? € um fenébmeno humano e
socid? em caso afirmativo, € totalmente redutivel a
cognicdo e a outras faculdades psicossométicas, ao
conhecimento explicito, a cultura e ao patrimonio? e, no
caso de ndo ser redutivel, quais as implicagles
filosoficas e cientifico-técnicas da complexidade
humana e socia patente no fenémeno/processo info-
comunicacional ?) e epistemol égico (como conhecer esse
fendbmeno humano e socid? quais as condigdes
fundadoras de uma C. |. com inquestionavel identidade
tedrico-metodolégica e, a0 mesmo tempo, uma fécil
projeccdo inter e multidisciplinar dentro e forado campo
das Ciéncias Sociais?).

3° O primado de uma investigacdo orientada pelo
paradigma holistico (pélo epistemoldgico do método
quadripolar da C. 1), ou sga o fenémeno info-
comunicacional é restituido a sua plena integridade
ontoldgica (postulada pelos construtivistas, seguidores
de Jean Piaget, de Edgar Morin e de outros autores-
referéncia) que a generalidade das outras Ciéncias
Sociais e Humanas tendem a segmentar, € a chave que
abre o futuro promissor a pandplia de profissdes
consteladas em torno do objecto-cerne, fixado pela
definicéo que Harold Borko retocou em 1968: disciplina
gue investiga as propriedades e o comportamento da
informacao, as forcas que regem o fluxo informacional e
0s meios de processamento da informacdo para a
optimizacdo do acesso e uso. Esta relacionada com um
corpo de conhecimento que abrange a origem, colecta,
organizacao, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacéo
da informacao.

4° A fecunda participacdo da C. I., tal como surge na
referida proposta, em projectos de pesquisa tedrico-
aplicada, com relevancia para o campo, também



emergente, das C.I.C., das Ciéncias Cognitivas e dos consolidagd e expansdo consistente do modelo
Sistemas de Informagdo (SILVA, 2008), é vital para a poliédrico aqui apenas esbocgado.

Formacéao profissional ,
em exercicio/continua e
em e-learning nos mais

diver sos contextos de

(gestao de) informagao

Matriz fundamentadora
da accéo funcional

do documentalista, criador
de produtos
informacionais,
ciberticario, analista de

informagdo  (inclui o CIENCIA Base tedrico metodoldgica
"gestor de linguagens DA para as multiplas
documentérias’, o INFORMACAO investigactes e
colector sistematico de o actividades funcionais de
informag&o entre outr 0s), Licenciatura e inter seccdo

consultor em sistemas de Pés-Graduagdes interdisciplinar
informacdo, bibliotecario,

arquivista, gestor de bases
de dados, pesquisador de
iconografia, editor de
publicacfes convencionais
eonline, etc.

I nvestigacao tedrica-aplicada
a auditorias e a coor denacdes
de Servigos e Projectos de
Gestdo de Informacéo

Diagrama 1 —Modelo Poliédrico para a Formagio na Area da Documentago/l nfor mag&o



Estes pontos condensam o modelo poliédrico, entdo
apresentado (ver diagrama 1), cuja validade ndo pode,
hoje, passados seis anos apds a sua apresentacdo publica,
deixar de ser (re)examinado a luz dos resultados obtidos
em projecto empirico sobre aL.l. Do eL.it.pt pretende-se
extrair um modelo de intervencdo (diagrama 2), que
recebe essa mesma sigla como designagéo, e através do
qual fica patente o esforco e o envolvimento de
diferentes agentes (professores, pais/familia, grupos
informais), a interaccdo constante e estruturante da
situagdo/contexto com 0 meio-ambiente e a dindmica de
factores adicionais, tanto internos como externos a
situacdo e ao contexto educativo/escolar. Os actuais e
futuros profissionais de informagdo reflectem, em s, as
caracteristicas e os efeitos provocados pelas ateractes
tecnolégicas, educativas e comportamentais que estdo a
ocorrer, ou sgja, neles se projecta, também, a tenséo
criticaentre1.D. e L.l., bem como o desenvolvimento do
cérebro 2.0, que ndo é pior, nem melhor do que o
“cérebro” danossa geracdo e de geracOes anteriores, mas
gue comporta consequéncias no  desempenho
profissional.

Estando consignadas, para o exercicio profissiona na
area da documentacdo/informacdo, competéncias
exigentes, fixadas no Referencial, é legitima a questéo:
as pessoas que ingressam, hoje, ou o fardo amanhd, em
cursos de graduagdo, pés-graduacdo, e de
profissionalizacdo na &rea em foco, possuem graus de
L.I. adequados e que lhes permitam assmilar e
desenvolver as competéncias exigidas? Para melhor se
compreender a pergunta vale a pena recordar algumas
dessas competéncias. Por exemplo: do “Grupo A”
[Conhecimentos  especificos de Informagdo e
Documentacdo] destacamos

EOL1 - Interaccdo com utilizadores e clientes

EO02 - Conhecimento do meio profissional

EO03 - Conhecimento do quadro juridico e administrativo
europeu da gestdo dainformacdo

E04 - Identificaco e validacdo das fontes de informagdo
EQ05 - Gestdo das colecgdes e dos fundos

E06 - Tratamento fisico dos documentos

EO07 - Andlise e representacdo da informacéo

E08 - Organizaco e actualizacdo dainformagédo

E09 - Pesquisa dainformacdo

E10 - Apresentaco e disponibilizacgo dainformacdo

Do “Grupo C’ [Competéncias relativas a
Gestéo e Organizagao] destacamos

E20 - Técnicas de secretariado
E 21 - Técnicas de marketing
E 22 - Técnicas comerciais

E 23 - Técnicas de aprovisionamento

E 24 - Técnicas de gestdo microeconémica

E 25 - Técnicas de instalagdo, acondicionamento,
equipamento

E 26 - Técnicas de planificacéo e de gestdo de projecto
E 27 - Técnicas de diagnostico e de avaliagdo

E 28 - Técnicas de gestéo de recursos humanos

E 29 - Engenharia de formagéo

Tendo presentes tais competéncias ndo custa admitir que
elas exigem, como condicdo prévia e sine qua non, as
chamadas “ competéncias criticas’, de matriz cognitiva e
relacional, que distinguem e caracterizam a L.I. , em
contraposi¢ao as habilidades tecnol 6gicas que asseguram
as criancgas e 0s jovens de hoje uma elevada capacidade
de “mangjo” dos “devices’ tecnoldgicos e de
“navegacdo” pela “gaéxia Internet” ou “espaco de
fluxos’ —umaelevadal.D.. Os resultados que estdo a ser
colhidos e andisados no &ambito do elLitpt sdo
instigantes e exigem reflexfes e debates construtivos,
porquanto indicam que ha um acentuado desequilibrio
entre umas competéncias e outras, com a agravante de
gue os alunos quer do Secundéario e da Universidade
manifestam um afastamento ndo sO6 da Biblioteca
enquanto espaco funcional e fisico convenciona, mas
também um deficitario uso ou aproveitamento de
recursos digitais desde a b-on a bases de dados
especidizadas e hibliotecas digitais. Vae, por iso, a
pena meditar nas percentagens, que a titulo de amostra,
apresentdmos no ponto anterior e é preciso tomar
consciéncia de que aintensificaco de politicas pensadas
para promover rapidamente a inclusdo tecnoldgica dos
jovens ndo assegura, por S SO, que estgjam a ser
ministradas competéncias e apeténcias para que dessa
massa global saiam e se destaguem bons profissionais de
informacao to necessarios num pais como Portugal.

E importante ainda sublinhar que a I.D. e a L.l., ndo
pode haver, numa perspectiva holistica e sistémica,
como € a nossa, qualquer tipo de fractura, nem tensbes
negativas. Defendemos, aiés, a idela de que uma boa
[.D., cada vez mais “natural”, nos denominados born
digital (nativos digitais), constitui garantia de um
adequado desenvolvimento da literacia informacional,
bem como desta € possivel atingir aquela. O que ndo
pode haver e precisair sendo combatido no diaadia, em
especia nos contextos escolares e contextos correlatos, é
a emergéncia e o enraizamento de "brechas’ entre elas.
Isso é pura e smplesmente inaceitavel, mas ndo é nada
fécil de ser combatido.

O que, aqui, pretendemos deixar, para andlise e reflexao,
ndo passa de um modesto contributo a fim de que nos
consciencializemos do gigantismo da “missdo” e, ao
mesmo tempo, da urgéncia e relevancia em assumi-laem
pleno.
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