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Na Sociedade Digital e em rede, as profissões tradicionais de bibliotecário, arquivista e documentalista 
estão a defrontar-se com o surgimento de novas exigências funcionais e têm de conviver com a 
emergência de outros perfis profissionais. A nomenclatura está a mudar e profissões como “gestor de 
informação”, “gestor de conteúdos”, “analista de informação”, “consultor de informação”, entre muitas 
outras, começam a ganhar espaço no mercado de trabalho e a ser valorizadas nos mais variados contextos 
organizacionais. Por outro lado, funções outrora bem diferenciadas começam hoje, particularmente no 
contexto da Web, a sobrepor-se e/ou a tornar-se indistintas. É o caso, por exemplo, da gestão e avaliação 
de informação que, em muitos contextos, é assegurada por pessoas com formação em comunicação ou 
relações públicas. Perante os novos cenários é legítimo perguntar: será que a essência da nossa profissão 
mudou? Estamos perante novas profissões ou apenas temos facetas diversas de uma mesma profissão? E 
que competências são precisas para lidar com a informação nos novos contextos da sociedade em rede? 


