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O Problema e os Benefícios da sua Resolução

• Modernização das bibliotecas

• Ausência de um recurso centralizado

• Necessidade de melhorar a comunicação entre intervenientes

• Lentidão na pesquisa de informação e documentação

• Necessidade de padronização de procedimentos e tarefas  

• Diminuição dos custos operacionais

Contexto e Relevância do Tema

• Os serviços de informação deixaram de ser meros repositórios de acervos 
documentais

• Gestão de informação e conteúdos, apoiada na utilização de um software 
específico CMS (Content Management System)

• Texto, folhas de cálculo, apresentações, imagem, vídeo, diagramas

• Workflow

Objectivos

Questão central:

Como desenvolver e implementar uma politica de gestão de conteúdos numa 
biblioteca municipal?

Problemáticas:

• Diferentes conteúdos no mesmo sistema de informação

• Maximização da comunicação e processos produtivos, reduzindo os custos 
operacionais

• Requisitos de um ECMS (Enterprise Content Management System)

• Metodologia de implementação

Identificação e 
Análise das 

Necessidades

Criação de Grupos 
de Trabalho

Reunião com os 
Stakeholders

Análise das 
Necessidades 

Funcionais

Análise dos Tipos 
de Informação 
e Conteúdos

Arquitectura da 
Informação e 

Conteúdos

Metadata e 
Taxonomia

Estratégia de 
Reutilização de 

Conteúdos

Ciclo de Vida dos 
Conteúdos

Análise dos 
Processos de 

Workflow

Publicação de 
Informação e 

Conteúdos

Politica de Arquivo e 
Salvaguarda

Estipulação dos Requisitos do ECMS

Preparação da Transição, Alteração do Modo de Funcionamento e Gestão da Organização

Análise Organizacional e Especificação dos 

Requisitos Funcionais

Arquitectura do Sistema e Especificação dos 

Requisitos Técnicos

Criação do 
Documento 

“Projecto de ECMS”

Documento com os 
Requisitos Técnicos

Documento com 
os Requisitos 

Funcionais

Análise de Outras 
Organizações

Cenários de Escolha

Demos e Testes

Instalação e 
Configuração

Integração com 
Outros Sistemas

Avaliação das Opções e Prototipagem Preparação, Implementação e Configuração

Potenciais produtos  
a seleccionar

Selecção do Produto 
a Implementar

Design do interface 
do ECMS

Arquitectura do 
ECMS

Delinear da Política 
de Workflow

Politica de 
Integração na 
Organização

Prototipagem e 
testes

Alterações e Ajustes

Criação e Migração 
de Conteúdos

Formação e Treino

Entrada em 
Produtivo

Criação de Manuais 
de Procedimentos

Criação de Modelos 
de Documentos

Atribuição de 
Responsabilidades

Preparação da Transição, Alteração do Modo de Funcionamento e Gestão da Organização

Administração e 
Backup

Planeamento 
de upgrades

Suporte aos 
Conteúdos

Operações e Manutenção

Análise de 
Utilização

Feedback

Alterações e Ajustes

Auxiliares

Administrativos

Técnicos de BAD

Técnicos 

Superiores de BD

Administração do 

Sistema

Grupos Perfis

Utilizador

Supervisor

Administrador

Recepção

Secção Infantil

Secção Adultos

Secção 

Administrativa

Administração do 

Sistema

Grupos Perfis

Secção 

Multimédia

Utilizador

Supervisor

Administrador

Documentos

Imagens

Videos

Diagramas

Animações

Armazenamento de 

Dados

doc

xls

ppt

pdf

html

jpg

png

gif

bmp avi

mpg

mov

vsd

dwg

swf

flv

mdb

xml

Categorização e 

Indexação

Metodologia de Implementação de um CMS
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Arquitectura e Utilização do ECMS

Conclusão

• Dificuldade em gerir os diferentes tipos de informação e recursos:

• Qual é a versão actualizada de um documento

• Qual o percurso e seus intervenientes ao longo do seu ciclo 
vida

• Quem o vai utilizar e aceder e em que contextos

• Como tirar partido dos documentos já produzidos 
anteriormente

• Dispersão de informação e conteúdos

• Especificação de requisitos para uma solução proprietária ou 
Open Source


