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Resumo:

A comunicagao pretende analisar a evolugdo do projecto dez anos de
existéncia. Identificam-se os aspectos determinantes que a PORBASE, ao
fim de criacdo do Catdlogo Colectivo Nacional em Linha veio proporcionar,
nomeadamente a gestdo integrada de recursos de informacdo existentes nas
principais bibliotecas do pais num contexto normativo, o desenvolvimento
e a modernizacdo dos procedimentos biblioteconémicos em Portugal e a
formacdo de uma politica de estimulo ao acesso global a informagédo.
Analisam-se os problemas de gestdo do projecto - na éptica da coordenacédo
dos recursos e da dindmica da cooperagdo - e apontam-se linhas
estratégicas para a sua evolugdo, considerando os desafios impostos pelas
novas tecnologias - em termos de redes e de informagdo multimédia,
sobretudo - bem como a prépria operacionalidade de um Catalogo Colectivo,
em tempo de criagdo de Bibliotecas Virtuais.

Abstract:

The paper aims to analyse the shortcomings of the PORBASE project after
ten years of work. Determinant aspects related to the creation of the
Online Union Catalogue are examined, namely the management of information
resources from contributing libraries, in a standardised environment, the
development and the modernisation of librarianship practices in Portugal
and the process of building up a policy to stimulate global access to
information. The main problems, in terms of management and strategic
development are also identified in wue of the challenges of the new
information technologies - mostly concerning to networking and multimedia
information - as well as the adequacy and operability of a Union
Catalogue in this age of Virtual Libraries.
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“"The library must network people with common
information interests and needs...
Just providing information is not enough...”

W. Ellen McDonnell “Knowledge transfer and the
Virtual Library”, FID News Bulletin, 44 (1996)

1. A PORBASE - Objectivos e missdo

A PORBASE - Base Nacional de Dados Bibliograficos é o maior servico de
utilidade bibliografica existente em Portugal. Estabelecida em 1986
como projecto nacional de cooperacdo interbibliotecas no &ambito das
atribuicfes e sob coordenacdo da Biblioteca Nacional, perspectivou-se
desde o inicio ndo sé como produto imediatoc do processo de
automatizacdo da Biblioteca Nacional mas também enquanto projecto de
catdlogo colectivo das bibliotecas portuguesas.

Esta dupla funcdo que, na pratica, é indistinta, constituiu o aspecto
mais inovador da PORBASE e que maior interesse e importadncia lhe
conferem, sobretudo na cena internacional.

Assim, enquant® catdlogo informatizado da Biblioteca Nacional, a
PORBASE incumbe informar sobre os registos bibliograficos das
existéncias da BN; porém, na sua valéncia de catélogo colectivo, a
PORBASE informa, sem distinc3o sobre as existéncias de mais de 130
bibliotecas portuguesas, incluindo a Biblioteca Nacional.

Para o utilizador, onde quer que ele se encontre, & uma forma completa
e expedita de conhecer a existéncia de recursos de informacdo, numa
dimensdo nacional que lhe permite orientar-se para a biblioteca ou
bibliotecas que melhor ou mais préximo correspondam 4&s suas
expectativas. Num pais em que ndo abundam as bibliotecas e em que a
dimensdo das colecgdes também ndo ¢é elevada, a mais-valia que
representa um catalogo colectivo, acessivel em linha e desde 1995
também através da Internet, relanca as possibilidades da investigacao
em Portugal, aumenta os beneficios que uma partilha de recursos
naturalmente pressupde e estimula os servicos de informacéo

presenciais e a distéancia.

No limite, os objectivos gerais da PORBASE sé&o:

* a identificagdo e difus&o dos recursos bibliograficos existentes no
Pais

¢ o desenvolvimento do empréstimo interbibliotecas

© o estimulo a uma pratica coordenada na politica de aquisicdes
bibliograficas

e a normalizacdo das técnicas biblioteconémicas, em termos de
descrigdo bibliogradfica e controlo de autoridade nos pontos de
acesso.

A PORBASE estd aberta a livre participac¢do de todas as bibliotecas
portuguesas e privilegia a cooperacdo com outras redes, comoc sucede na
actualidade com a Rede Nacional de Leitura Publica, a Rede de
Bibliotecas Escolares e a Rede de Bibliotecas da Fundacdo Calouste
Gulbenkian. A estrutura de cooperagdo estd regulamentada (1), podendo
ainda ser objecto de protocolos especiais, como nos casos acima
citados ou como sucede com as bibliotecas que tém acesso em linha e
que trabalham directamente sobre a base de dados.
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2.

A informacio na PORBASE - perspectiva actual

A informacdo que se encontra na PORBASE ndo é sé, como vAarias vezes e
erradamente se ouve dizer, relativa ao que se publica em Portugal.
Cerca de 50% dos registos sdo, efectivamente, de obras editadas no
nosso pais e nos restantes encontramos bibliografia francesa (12%),
americana (8%), inglesa (6%), espanhola (4%), brasileira (3%), alema
(3%) e ainda 14% de outras proveniéncias.

Se a PORBASE informa, sobretudo, acerca de publicacdes portuguesas -
nelas se incluindo também alguma “literatura cinzenta’”, nomeadamente

teses ~ ndo h& duvida que proporciona também, por reflectir o conteudo
de diversas bibliotecas, uma boa cobertura de bibliografia
estrangeira.

Outro “mito” que convém esclarecer diz respeito a origem da informagdo
na PORBASE. Em termos de Dbibliotecas que cooperam na PORBASE, num
universo de' 134 instituicdes (2), 62% sdo bibliotecas universitarias,
19% sao bibliotecas/centros de documentagdo especializados do sector
publico, 10% s&oc bibliotecas publicas e 9% dizem respeito a
bibliotecas/centros de documentagdo especializados do sector privado.

A contribuicdo das biblioctecas cooperantes, como um todo, representava
33% do total da PORBASE, sendo a contribuigdo da Biblioteca Nacional
de 67%, num universo de 942.704 registos bibliograficos.

Passando a caracterizagio da informacdo, 88% dos registos (a grande
maioria) pertencem a publicag¢des do século XX, representando o século
XIX 8% e os séculos XV a XVIII 4%. Quanto aos assuntos dque se
encontram na PORBASE & necessario ndo esdquecer dque um Catalogo
Colectivo Nacional em que ndo existem restrigdes de adesdo nem
limitac&o na tipologia de informagdo a integrar é um servigo
generalista, decorrendo a predomindncia de uma ou outra matéria,
sobretudo da origem da informacdo, ou seja, assuntos existentes nas
bibliotecas contribuintes.

No final de 1997 e recorrendo as grandes classes da CDU, as Ciéncias
Sociais representavam 14% da informagdo na PORBASE, seguindo-se as
Generalidades (12%), as Ciéncias Aplicadas, Medicina e Tecnologia
(12%), as Linguas, Linguistica e Literatura (12%), a Geografia,
Biografia e Histéria (11%), a Filosofia e Psicologia (11%), a
Matemdtica e Ciéncias Naturais (10%), a Religi&o e Teologia (9%) e a
Arte e Desporto (9%). Como base generalista, é possivel encontrar na
PORBASE um equilibrio de recursos temdticos que nos permite encarar
com optimismo o cumprimento da sua funcdo de servico de referéncia
bibliografica, ou seja, na PORBASE “ha um pouco de tudo sobre tudo”.

As referéncias, por sua vez, dizem esmagadoramente respeito a
monografias (90%), que constituem, alids, o grosso das existéncias nas
bibliotecas portuguesas. As publicagdes em série representam 6%, os
analiticos ou artigos de publicagdes em série sdo 3% e os restantes

tipos de material (gravuras, mapas, cartazes, registos sonoros,
registos video, publicac¢des electrdnicas, etc.) representam apenas 1%
da PORBASE.

Para que serve a informacdo na PORBASE ou da utilidade de um catilogo
colectivo

Um catélogo colectivo contém o registo das existéncias de todas as
bibliotecas que o 1integram. Essa informacdo permite ao wutilizador
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determinar onde existe determinada obra e empreender os necessarios
procedimentos para a consultar, deslocando-se ao local ou pedindo-a
por empréstimo.

Desta forma, o catdlogo colectivo funciona como unidade de referéncia,
evitando ao utilizador o incémodo de diversas deslocagdes para obter a
informagdo que pretende. Para que o catdlogo colectivo seja,
efectivamente, um catdlogo wGnico e ndc um conjunto de catalogos
individuais, ¢é necessario criar mecanismos de gestdo para garantir:

® a actualizacdo dos dados, pois sem ela a informacdo perde acuidade
e a utilizagdo de normas comuns, a fim de garantir fiabilidade na
informac¢do recuperada

* a eliminagdo de duplicados, para que ndoc haja redundidncia na
pesquisa e nos resultados.

Estes trés vectores tém norteado a cooperacdc na PORBASE mas ndo estio
todos solucionados de forma absolutamente satisfatéria, como alids
acontece em todos os catdlogos colectivos. Mesmo os mais desenvolvidos
e onde cooperam centenas de bibliotecas, como o OCLC ou a RLIN, com
volumes de informagdo na ordem dos 20 milhdes de referé&ncias
bibliogréficas, n&o tém total actualizacdo de dados, por vezes a

interpretagdo das normas - sobretudo no que respeita & uniformidade
dos pontos de acesso - ¢é muito relativa e existem nelas muitos
duplicados.

Quando confrontados com estas realidades, as entidades coordenadoras
dos catédlogos colectivos s&o undnimes ac admiti-las mas ndo deixam de
pdér a toénica na mais-valia que representa a unidade da informacio
presente e as vantagens para os utilizadores. A excessiva preocupagdo
de "“limpar” e tornar perfeito o produto final ndo é possivel sem
dezenas, sendo centenas de funciondrios para executar as tarefas de
emendar os registos, eliminar todos os duplicados, aplicar regras
absolutamente infaliveis no controlo de autoridade, etc. Neste
contexto asséptico, dificilmente se obteria informacdo actualizada e
em prol da acuidade de informacdo, talvez ndo seja despiciendo dizer
que ¢ preferivel encontrar um ou outro duplicado e registos mais e
menos completos nos dados que contém.

Quer isto dizer que se deve sacrificar a qualidade a quantidade? De
forma nenhuma; é preciso ver um catdlogo colectivo sem o vicio dessa
dicotomia e ter em conta a utilidade primeira que lhe estd subjacente
€ que ¢& a de prestar informagido sobre as existéncias de varias
bibliotecas de uma forma unica. E preciso saber equilibrar, nas
regras de funcionamento e cooperacao, o incémodo das imperfeicdes e a
comodidade de localizar a informagdo que se pretendia a partir de
qualquer computador com acesso & Internet.

No que respeita & PORBASE, preocupa-nos muitissimo a qualidade e a
normalizacdo da informagdo que prestamos, desenvolvemos todo um
trabalho de controlo de qualidade face aos registos que recebemos de
outras bibliotecas e procuramos, em didlogo permanente, atingir um
nivel elevado na informacdo bibliografica. E importante que se saiba
que s6 em 1997 recebemos 58.288 registos em diferido gue foram
integrados, & excepcdo de 8.636 relativos a bibliografia portuguesa.
No total foram, no entanto, trabalhados 97.423, se considerarmos algum
passivo de 1996, nomeadamente porque sé no més de Novembro desse ano
tinham dado entrada 47.771 registos. Daquele total foram tratados como
duplicados 23.180, o que representa cerca de 25% da contribuicdo das
bibliotecas cooperantes.
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Estas tarefas de pesquisa de duplicados, correcgdo/validagdo de
registos, adigd3oc de cotas e uniformizagdo de entradas sé&o executadas
por uma equipa de dois técnicos adjuntos na dependéncia do Chefe de
Divisdo, sendo o controlo de autoridade executado por outros dois
técnicos adjuntos.

Construir o Catdlogo Colectivo do futuro

No presente, a PORBASE representa um modelo centralizado de catdlogo
colectivo em que as bibliotecas do grupo contribuem para um sistema
unico automatizado e uma sd base de dados que funciona,
simultaneamente, como catdlogo de cada uma e catdlogo de todas.

O processamento pode ser centralizado ou distribuido, sendo os
contributos possiveis quer em linha quer em diferido. As tarefas de
catalogagdo sdo controladas e fazem-se de acordo com normas comuns.

Esta arquitectura ainda é a mails tradicional nos catdlogos colectivos
porquanto apresenta vantagens importantes na &area do controlo
bibliografico mas tem desvantagens que, num modelo futuro, se podem
atenuar: a actualizacdo, por exemplo, depende do trabalho “em linha”
pois a recepcdo e o processamento de informagdo em diferido néo
permite manter a base de dados actualizada. Por outro lado, sendo o
modelo centralizado se houver muitas Dbibliotecas em ligacgdo
permanente, o trafico torna-se elevado e o controlo de qualidade mais
dificil de executar. A maior desvantagem deste tipo de arquitectura &
que é fechado, na topologia dos sistema e nos participantes o que,
hoje em dia, faz pouco sentido face as enormes facilidades que um
utilizador experimenta quando navega na Internet.

Parece-nos pois que o Catdlogo Colectivo do futuro se perspectiva como
um Servico de Utilidade Bibliografica, gerindo recursos efectivos
existentes nas bibliotecas participantes, mas assentando mais numa
arquitectura dinadmica em que os sistemas informéticos locais conversam
entre si e se relacionam em rede. O processamento bibliografico tera
de ser distribuido, competindo & entidade coordenadora verificar a
aplicagdo das normas comuns e estabelecer os “mapas de navegagdo”
dentro dos diversos sistemas para orientag¢do dos utilizadores. No
limite, este estddio de Catdlogo Colectivo Virtual funcionard como
porta de acesso a recursos bibliograficos, construindo-se a volta de
interfaces de pesquisa comuns, de rotas temdticas ou outras e de
relacdes/perfis de utilizadores em rede.

A nova arquitectura aberta dos sistemas informaticos, em ambiente
cliente/servidor, e o surgimento e progressiva implementacdo de
protocolos como o Z 39.50 que permite a recuperacido de informagdo em
sistemas heterogéneos sobre a Internet, levam-nos a considerar que O
futuro da informacdo bibliogrdfica se vai apoiar cada vez mais no
potencial que as redes possibilitam.

A PORBASE terd de ©construir a sua evolugdo acompanhando 0s
desenvolvimentos tecnolégicos e promovendo um ambiente inovador dque
propulsione também a modernizagdo das bibliotecas portuguesas a
semelhanca do que aconteceu had 10 anos. Essa estratégia de evolugao
desenvolve-se faseadamente, tendo a Biblioteca Nacional iniciado as

tarefas em 1996 pela instalacgéo de uma infra-estrutura de rede
baseada na tecnologia ATM, constituida por um ndé central - localizado
na Divis8o de Informdtica - e dez outros nés distribuidos por toedo o

edificio. Porque se apostou na tecnologia ATM, a rede da Biblioteca
Nacional passou a suportar redes ldégicas independentes de forma
perfeitamente standard. Estdo criadas duas redes fisicamente
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independentes - a Rede Interna que é uma Intranet acessivel apelas
pelos funciondrios da BN e a Rede Externa onde assentam os diversos
servigos disponiveis para o publico, quer através de pontos de acesso
locais, quer através da Internet no exterior, como s&o0 o interface
Sirius e o servidor Web Publico da Biblioteca Nacional.

Através do Sirius, a PORBASE tem hoje a possibilidade de estar
acessivel com um interface mais moderno e funcional, 24 horas por dia
sobre a Internet, o gque representou em 1997 um passo fundamental na
estratégia de evolucdo da Base Nacional de Dados Bibliogréaficos.

O segundo passo, complementando a infra-estrutura de rede, consistiu
na abertura do concurso publico internacional destinado a aquisicdo de
um novo Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas o qual substituira,
a curtissimo prazo, o GEAC 9000 adquirido em 1987 e que, até ao
presente, tem suportado a PORBASE.

O sistema GLIS 9000 assenta num equipamento central existente na BN,

com pontos de acesso nalgumas bibliotecas cooperantes, através de
linhas X.25 dedicadas ou comutadas, oferecendo-se ainda um acesso pela
Internet em modo Telnet. J& em 1995, a BN instalara um frontal de
comunicac¢des gque permitiu o acesso a PORBASE pela Internet e um
servigo de downloading para sistemas remotos, nomeadamente da Rede de
Leitura Publica. No entanto, o sistema central é bastante obsoleto,
oferecendo, face aos sistemas abertos, uma funcionalidade reduzida e
exigindo uma manutengdo cara e cada vez mais dificil. Nio & demais
realcar que o sistema GEAC deu excelentes provas ao longo destes 10
anos, considerando-se um investimento que largamente se recuperou. Os
desenvolvimentos tecnolégicos neste dominio e a rapida obsolescéncia
das solugdes torna imperativo que se proceda a um novo investimento.

Na fase em que actualmente nos encontramos, foi feita a escolha do
novo sistema - Dynix-Horizon - e estd a decorrer a sua instalacédo.
Prevé-se que em 1999 o sistema integrado esteja totalmente
operacional, ndo sé em termos da gestdo dos servicos da BN como também
no que respeita ao suporte do Catélogo Colectivo. Todo este processo
representa para a BN um consideravel esforcgo financeiro mas
proporciona, igualmente, a aquisicdo de novas e importantes
competéncias técnicas, necessidrias para a operacdo e manutencdo do
sistema.

Para alem dos circuitos e servigos Jj4& possiveis no sistema GEAC ha a
hipétese de explorar novas e interessantes potencialidades e
caracteristicas para o desenvolvimento e expansdo da PORBASE, algumas
das quais inéditas no nosso pais, sobretudo a nivel de classificacéo,
pesquisa e procura de informagdo digital em larga escala e, no ambito
da integragdo de sistemas de informacdo existentes ou emergentes como,
por exemplo, a explorac¢do de interfaces Z 39.50 na PORBASE.

Acabando como comegamos, a biblioteca deve ligar em rede pessoas com
interesses e necessidades comuns de informacdoc. Acreditamos que uma
nova estrutura em rede possibilitard novos tipos de cooperacdo e de
relacionamento no Catdlogo Colectivo. A PORBASE caberd o papel de
providenciar a correcta infra-estrutura em que o fornecimento e a
recuperacdo da informacdo bibliografica deve assentar.

(1) = Regulamento de Cooperagdo na PORBASE, D.R, II Série, n® 113, de
1993.05.15, com a alteragdo publicada no D.R., II Série, n?° 151, de
1994.07.02.

(2) - Informa¢des referentes a 31 de Dezembro de 1997.
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