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Resumo

Aborda-se a evolugdo registada no Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.
Apresentam-se algumas das respectivas orientagSes programaticas e projecgdes financeiras. Aponta-
se para a criagdo de novos servigos, viabilizados pelas tecnologias da informag8o e comunicagio, que

se juntam aos considerados tradicionais neste tipo de equipamento.

Abstract
We refer to the evolution registered in the National Network of Public Libraries Programme. We
present some of the respective programmatic guidelines and financial forecasts. We point out the

emergence of new services, made possible by the information and communication technologies and

which are added to the so-called traditional ones in this type of equipment.
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Evolucio

Passado um longo periodo de quase siléncio sobre um Projecto que, como poucos, tem interessado o
poder autarquico emergente apds a abertura democrética do 25 de Abril - € certamente s6 por esta
justificado e viabilizado - algo tem sido dito, nos ltimos tempos, na nossa comunicagdo social
relativamente as Bibliotecas Publicas que, por todo o pais, vdo surgido com uma imagem diferente e

quase sempre inesperada, desde logo para a populagdo que servem.

Por seu lado, alguns dos Bibliotecarios responséaveis pelo éxito dos equipamentos que dirigem e que
pressupde, como € 6bvio, o apoio dos politicos que neles investem como uma prioridade e
denotando uma visdo estratégica que dard os seus frutos a médio prazo, também tém escrito e
apresentado, no pais e ao estrangeiro, relatos das suas experiéncias e algumas teorizagdes que as
fundamentam e tornam mais perceptiveis os objectivos € o modo como os pretendem atingir, na
procura de uma via propria e adequada a realidade que os cerca, mas sobre a qual, porém, querem

justamente actuar.

Niéo gostaria, assim, de repetir o que ja foi dito em varias circunstancias por outras pessoas e até por
mim propria, mas cumpre-me, em nome do IPLB - e agradecendo antes de mais o convite para estar
presente no 6° Congresso da BAD - tecer nestes poucos minutos alguns comentarios, em resultado
da participagdo activa e da vivéncia “por dentro” de um projecto que alterou a vida profissional dos
nossos Bibliotecarios, mas que ird acima de tudo reflectir-se na comunidade e contribuir, queremos
acreditar, para a sua fruigdo criativa dos 6cios, para a formagdo permanente, para uma melhor

qualidade de vida e uma mais consciente cidadania.

A conquista do(s) pblico(s) para a leitura e para a procura da informag3o de que precisa, nio se faz,

porém, em poucos dias, e ndo se espere que as nossas estatisticas se alterem logo como por milagre.

Sendo um projecto a longo prazo, é fundamental iniciar as criangas desde muito cedo, fazé-las
depois descobrir o prazer de ler autonomamente, isto &, fora do quadro escolar, e continuar logo
esse esforgo, de modo inovador e sensivel, junto dos adolescentes, encontrando por altimo a forma
de manté-los como leitores nas varias fases da vida, tentando corresponder o melhor possivel as suas

diversificadas necessidades e interesses.

E, se “a biblioteca piblica é o espelho da sociedade”, parece-nos 6bvio que, nos nossos dias,
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paralelamente ao livro e a todos os outros materiais impressos, deve disponibilizar o audio, o video,

o multimédia, o acesso as redes mundiais de informag&o.

Quando ha dez anos se langou este projecto, ndo se podia imaginar sequer uma disponibiliza¢do tdo
pronta ¢ alargada do produto das ciéncias, das artes e da cultura; antevia-se a globalizagdo da
economia € a crescente importincia das industrias culturais, mas ndo ainda a convergéncia que hoje

se verifica entre os novos média, a informatica e as telecomunicagdes.

Assim, como € natural, o Programa foi-se alterando para se adaptar as tendéncias actuais e, por

certo, continuara essa evolugdo num futuro que ninguém podera predizer qual seja.

Constata-se, no entanto, que os objectivos da Biblioteca Publica ndo sofreram alterago, ao contrario
dos seus recursos € meios de actuagio que, esses sim, ndo tém semelhanga com os que contava ha

apenas 10 anos.

Para além dessa tendéncia que se verificou na generalidade dos paises, no nosso caso houve também
uma certa inflexdo que nos compete assumir, tendo em conta que a inspiragio no modelo de
desenvolvimento utilizado em Franga, cujas bibliotecas se inspiravam por sua vez nas dos paises
nordicos, foi depois acrescentado o que podemos designar de pragmatismo anglo-saxonico. Essa
mais valia, decorrente de um maior contacto com outra tradigio, também fortemente enraizada,
traduziu-se num aproveitamento mais eficaz dos equipamentos, a construir por vezes em zonas do

pais onde sdo quase os Unicos, para além, evidentemente, dos escolares.

E assim que os prolongados horarios de funcionamento, nio obstante a falta de pessoal, em muitos
casos, possiveis apenas pelo empenhamento e compreensdo deste, deixam admirados os colegas
estrangeiros que tém vindo, cada vez em maior nimero, contactar e conhecer as bibliotecas
municipais que surgem um pouco por todo o pais. A excelente apreciagdo que lhes merecem néo nos
deslumbra, pois sabemos todos o muito que falta fazer, mas é sem diuvida motivo de estimulo.
Obriga-nos ainda mais a uma regular avaliagdo, para corrigir trajectorias ou omissdes e inovar
constantemente, pensando acima de tudo na satisfagdo dos potenciais leitores. Confirmamos, se
preciso fora, que as necessidades também se criam e uma vez que lhe é dada resposta, as exigéncias
nio cessam de aumentar. E pois indispensavel, nesses privilegiados espagos de sociabilizagdo,
constituir colecgdes coerentes e diversificadas, criar servigos novos, que ainda ha pouco tempo nos
pareciam utopicos, e, resolutamente, disponibilizar o acesso as novas tecnologias de informagéo.
Num pais em que uma das mais pesadas herangas, ainda hoje ndo resolvida, € uma pesada taxa de

analfabetismo, isso ndo pode ser desculpa para provocar novas formas de iliteracia que so iriam
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agravar o nosso atraso.

Acreditamos que a reconhecida ineficacia e permanente crise do sistema escolar, incapaz em todo o
mundo de acompanhar a aceleragdo das mutag3es, € a assumida necessidade de novas e continuas
aprendizagens ao longo da vida, levario a que se conceda crescente importancia ao papel das
bibliotecas publicas na comunidade, alargado aos multiplos aspectos da sua vida, mas muito em
especial ao seu contributo especifico para democratizar o acesso a informagio e ao conhecimento,
ultrapassando em muito o objectivo de instituigdo cultural que era quase exclusivamente o seu, nas

décadas anteriores, sobretudo na Europa do Sul.

Requisitos programaiticos

A introdugdo das tecnologias de informagio e comunicagdo nas bibliotecas e a consequente criagio
de novos servigos, nomeadamente, levaram a rever as orientagdes programaticas do IPLB para a
constru¢do e adaptagdo de edificios, dado que se prevé também, em cada Municipio, a constituigio

de uma rede concelhia, incluindo Anexos e Bibliotecas Itinerantes, nalguns casos (ver anexos 1, 2 e

3).

Assim, se permanecem inalterveis os principios basicos subjacentes ao estabelecimento dos
contrato-programa - criagdo de uma moderna infraestrutura que, tendo em consideragdo os publicos
a que se destina, € dotada dos recursos correspondentes 4 populagdo que serve, muito em especial,
de colecgdes diversificadas e actualizadas, disponiveis para o empréstimo e organizadas em sistema
de livre acesso e gerida por profissionais qualificados - o respectivo planeamento obedece hoje, por
um lado, a requisitos mais exigentes que a experiéncia demonstrou serem indispensaveis logo &
partida e, por outro, a uma maior flexibilizagdo dos diversos espagos, na perspectiva da evolugio

previsivel neste tipo de equipamento e as suas novas fungdes.

Por exemplo, é assim que, paralelamente a outras alteragdes menos significativas, a sec¢do de audio-
video deixou de estar autonomizada, sendo agora esses suportes - assim como a informagio
multimédia e o acesso as respectivas redes - uma constante em toda a biblioteca, implicando a

dotagdo alargada do correspondente equipamento.

Tendo em atengiio a progressiva instalagdo de Anexos, mas sobretudo o acesso ao grande acréscimo
de recursos informativos existentes em rede e j4 ndo em suporte papel, optou-se porém por aumentar

apenas moderadamente a dimensdo da biblioteca, atendendo aos correspondentes encargos
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financeiros, por vezes relativamente vultuosos face as condigdes de alguns concelhos e por se saber
que, em certos casos, proporcionalmente d populagdo servida, os seus custos sdo maiores. Ha
porém, em defesa da qualidade e da eficacia, exigéncias basicas que t€m de ser cumpridas, mesmo
quando implicam investimento e despesas de exploragdo posteriores, per capita, mais elevadas.
Constitucionalmente, todos os cidaddos tém os direitos iguais, mesmo 0s que vivem em zonas mais
carenciadas, mas se esses custos acrescidos se verificam obviamente em muitos outros casos, sdo por
vezes mais dificeis de assumir quando se trata de equipamentos deste tipo. Dai, alids, a justifica¢do

do proprio Programa e dos apoios que concede.

No entanto, a maior parte dos Autarcas do pais, ja com efectiva experiéncia de tutelar as novas
bibliotecas municipais, sabe hoje que, quando as mesmas funcionam bem e t€m enorme éxito junto
do publico, muito rapidamente a sua area - que inicialmente tinham talvez considerado exagerada -
se torna insuficiente. Dai a decisdo que ja alguns tomaram de aumentar o nimero de Anexos e até
mesmo de alargar, quando isso é possivel, as instalagdes construidas ha apenas 2 ou 3 anos. E-nos
possivel, porém, infelizmente imaginar que, por caréncia de pessoal e de recursos informativos
adequados, determinada biblioteca ndo seja suficientemente atractiva e entdo, de facto, todo esse
conjugado esforgo de investimento se revele de menor rendibilidade social. Dai a firmeza com que se
defendem os principios que caracterizam o Programa, o que por vezes no inicio da discussdo do
contrato néo é logo compreendido, por manifesta inexperiéncia das novas praticas que 0s mesmos

implicam e em que se fundamenta afinal.

Situagio presente e investimento no futuro

Por decisio politica da tutela, o processo de candidaturas vai passar a ser anual e, terminado o 6°,
mais 20 foram seleccionadas em Janeiro ultimo. Na Rede Nacional de Bibliotecas Publicas estdao
agora integrados 145 Municipios dos 275 existentes no continente e, provavelmente, mais 20 seréo

seleccionados ainda em 1998.

As Regides Autonomas dos Agores e da Madeira ja iniciaram os contactos para que, com as devidas

adaptacdes, venham a ser também abrangidas.

Os critérios de selecgdo de candidaturas - liviemente apresentadas pelas Camaras Municipais, dentro
de prazos anunciados com antecedéncia, a um Programa promovido e comparticipado até 50% do
investimento inicial pelo agora Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, o qual assegura o

respectivo acompanhamento e qualidade técnica nos multiplos vectores, através da celebragdo de um
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contrato-programa - t€m em conta sobretudo a adequagfo da proposta e a sua relativa qualidade de
entre as apresentadas no mesmo processo de candidatura, a equilibrada cobertura do pais e as
questdes de ordenamento do territorio, sempre condicionadas, porém, pelo or¢gamento do PIDDAC

que anualmente lhe ¢é afectado.

Logo apos a selecgdo, sempre dificil, das propostas, para a qual é solicitado o parecer das ComissGes
de Coordenagdo Regional que continuardo, alias, a prestar, no decurso da execugdo da obra, uma
importante colaboragdo, é assinado um Protocolo de modo a possibilitar ao Executivo Camarario
entregar a equipa projectista - que devera incluir logo de inicio um Arquitecto e um Bibliotecario - o
desenvolvimento do projecto, que integrara na respectiva execu¢do um estudo de implanta¢do do
mobilidrio e restante equipamento. S6 terminado o Projecto de Execugdo devidamente orgamentado
em todas as suas especialidades e aprovado pelo IPLB, este acorda o valor da comparticipagio que

figurard no contrato a celebrar, de acordo com plafonds determinados por m” de area construida.

Como foi decidida a abertura de um processo anual de candidaturas para seleccionar 20 novas

propostas, pode prever-se que a cobertura do continente sera realizada até 2005.

O valor global do Programa ascenderia a 48 milhdes de contos, a pregos actuais, repartidos, como
foi dito, pelas AdministragSes Central e Local, sendo de cerca de 24 milhdes o custo previsto para

equipar os 145 Municipios que ja integram a RNBP, desde Janeiro ultimo.

Verifica-se que, actualmente, este nimero representa 53% dos potenciais concelhos a abranger,
sendo que grande parte dessas bibliotecas ja se encontram em funcionamento. Alis, vai ser hoje

mesmo, nesta zona centro do pais, inaugurada em Soure, a 76 pelo Senhor Ministro da Cultura.

Sempre encaramos como um estimulante desafio, as naturais dificuldades inerentes a um Programa
téo inovador como este, que ndo se iniciou com experiéncias-piloto mas se optou por estender logo

de norte a sul, envolvendo entidades e agentes muito diferentes.

Néo pretendemos referi-las exaustivamente, mas ¢ interessante notar que o tipo de dificuldades tem

evoluido ao longo dos anos.

A mais recente parece ter a ver com o proprio sucesso do Programa, o que motiva normais
reivindicages de varios Municipios que sistematicamente tém concorrido em niimero muito elevado,
sobretudo dos que ndo foram ainda abrangidos por razdes que tém sobretudo a ver com os recursos

financeiros e humanos a nossa disposi¢do, o que nos obriga a um redobrado rigor na aplicagdo dos
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critérios. Dai que seja determinante a qualidade relativa das propostas, alids sempre passiveis de um
prévio apoio, exclusivamente técnico, pelos servicos do IPLB, apesar de ndo poder ter caracter

prioritario, pelo grande acréscimo de trabalho que significa essa modalidade.

Outra finalidade, relacionada com a inicial e generalizada falta de experiéncia dos agentes
envolvidos, sem termos de comparagio nem modelos de referéncia no pais, foi ja aplanada com o
aparecimento de muitas bibliotecas municipais de grande qualidade, em termos do espago, mas
também da dinidmica do funcionamento e dos servigos prestados, que foram capazes de materializar
os objectivos e concretizar os fins, tornando-se exemplos para as que lhe sucederam no tempo.- Mas
ainda ha quem continue a pensar que a instalagdo de uma qualquer sala, com uns quantos livros de
preferéncia oferecidos, a guarda de um funcionario sem qualificagdes, deveria ser comparticipada no
ambito de um Programa que nasceu exactamente para combater essa concepgdo ultrapassada.
Quanto a nova, e apesar do seu enorme potencial, continua a ser importante fazer a respectiva

pedagogia, sem abdicar da observéncia dos respectivos principios basicos.

Reconhecemos, entretanto, que os custos relativamente elevados nalguns casos, poderiam ser
diminuidos se tivesse sido possivel desenvolver uma maior cooperagio e langar projectos
intermunicipais de maior volume, com a inerente racionalizagdo de recursos financeiros e outros. Até
agora, regista-se como maior potencial de cooperagdo, a designada Rede Informatica de Leitura
Pablica - RILP, que, através de um consorcio, foi langada inicialmente para informatizar as

Bibliotecas Municipais, que integra hoje 16, encontrando-se mais 6 em processo de adesdo.

O aparecimento de associagdes como a BIBLIOMEDIA e a LIBERPOLIS e outras que se
encontram em gestagdo, podera ser um importante contributo, & falta de outros meios de caracter
estruturante para alterar um dos aspectos menos positivos que, se tem a ver com conhecidos
obstaculos de ordem administrativa, é também e sobretudo um reflexo do individualismo que atrofia

as nossas reconhecidas potencialidades.

Para além de outras caréncias infraestruturais, hoje felizmente a ser resolvidas, o problema mais
grave que continua a persistir € que pode colocar em risco este projecto ¢ a insuficiéncia de técnicos
qualificados, visto que uma outra questdo grave, que tem a ver com a actualizagdo regular dos

fundos documentais, depende apenas de uma maior injecgdo de meios financeiros.

E reconhecidamente excelente a capacidade dos que dirigem e trabalham actualmente nas Bibliotecas
Municipais, a que entregam generosamente o melhor do seu esforgo, dedicagio e entusiasmo. Mas o

seu numero é insuficiente, a oferta escassa, o recrutamento lento e problematico, a actualizagdo
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profissional - seja no dominio da constitui¢do criteriosa das colecgdes, seja sobretudo na area das
novas tecnologias - tem-se revelado como um problema aparentemente sem saida, tal como a

reforma, sempre adiada, dos cursos de especializagio que formam os bibliotecarios.
Programas complementares

Na organica do novo IPLB, foi possivel criar um programa auténomo de Promogdo da Leitura que
veio colmatar uma falta que de hé muito se fazia sentir e a que foi dada grande visibilidade nos seus
dois anos de existéncia. Tendo como principais protagonistas as bibliotecas da Rede, os seus
destinatarios, porém, muito para além dos habituais leitores, sio de facto o publico em geral, ou pelo
menos, largas faixas que tem sido mais dificil atingir, mas para as quais se mobilizam agora também

os meios de comunica¢do de massa.

Ideias ja presentes no Relatorio de 1986, a partir do qual se langou a Rede de Leitura Piblica,
recorda-se que esta foi concebida como devendo ultrapassar as paredes fisicas das bibliotecas para se
estender progressivamente a outras pequenas unidades nas prisdes, nos hospitais, nos lares de 3
idade, a procura do leitor onde ele se encontrasse, sendo consideradas de importancia fundamental
campanhas do tipo que agora tem sido finalmente possivel langar, com acrescidos recursos humanos
e financeiros. De certo mais pormenorizadamente, este tema sera abordado neste mesmo Congresso
por uma Bibliotecéria directamente envolvida no projecto e também no PALESE - apoio a leitura em
suportes especiais - ha 8 anos iniciado, tendo como destinatarios sobretudo as pessoas com

deficiéncias visuais.

Com a colaboragio das Bibliotecas Municipais ¢ do préprio Ministério da Cultura, esta em marcha
finalmente um projecto de Rede de Bibliotecas Escolares que ha muito se reclamava do Ministério da
Educagiio e que sempre consideramos paralelo ao da Rede de Bibliotecas Publicas e até
indispensavel ao seu eventual sucesso. De facto, numa abordagem sistémica das bibliotecas e da
informacdo, conducente a uma politica coerente e ousada, indispensavel ao progresso do pais,
parece-nos ha muito mais do que evidente que todos os sectores tém que interagir ¢ complementar-
se, indo pois a falha de algum deles reflectir-se negativamente em todos os outros, quer se trate de
uma biblioteca nacional, de bibliotecas publicas, de bibliotecas escolares e universitarias, de

bibliotecas especializadas...

A importincia destes diferentes segmentos ¢ j4 hoje finalmente reconhecida entre nés, mas todos os

documentos internacionais, sobre a emergente Sociedade de Informagio, relevam o papel
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fundamental da biblioteca ptblica, porque o seu utilizador € sobretudo o cidaddo comum.

Também o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, no dmbito da Missdo para a Sociedade da
Informagdo, langou o programa “Internet nas Escolas”, através do qual dotou as respectivas

bibliotecas de um computador multimédia com ligagdo a rede das redes.

Aos Municipios foi dada igual possibilidade, pelo que as respectivas Bibliotecas Publicas vdo contar
com esse apoio suplementar. E evidente que em ambos os casos se torna indispensavel dar formagado
a professores € técnicos, para que se possa tirar beneficios efectivos desse investimento, sobretudo

em termos dos utilizadores finais para quem essa intermediagao ¢ fundamental.

Cooperacio interna e externa

Por fim, e tendo em conta que desde logo a nivel regional é importante encontrar formas
institucionalizadas de colaboragdo e criar sinergias que envolvam, por exemplo, as bibliotecas
universitarias ¢ que, no plano mais geral, é fundamental seguir as normas preconizadas pela
Biblioteca Nacional, enquanto agéncia bibliografica, para garantir que a informagéo sera acessivel em
todas as unidades do sistema e se integre nas redes internacionais, é facil de entender como a
eficiéncia desses varios subsistemas condiciona a qualidade dos servigos prestados a comunidade no

seu conjunto e o padrio de satisfagio das suas necessidades e interesses.

E sabido que o projecto da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, promovido pelo TIPLB € um
programa de incentivo aos Municipios para os estimular e apoiar na criagdo dessas infraestruturas,
procurando seguir os principios orientadores do Manifesto da UNESCO neste dominio, assim como
as recomendagdes constantes de conhecidos estudos a nivel europeu, sem deixar de procurar uma via

propria a nossa identidade.

Num relatorio produzido em 1996, fazia-se a avaliagio do Projecto - iniciado 10 anos antes com um
outro Relatério também por nos coordenado - e apontavam-se algumas linhas estratégicas para o seu

futuro desenvolvimento.

Devemos j& hoje acrescentar que, para além do que nele se propde, nos parece cada vez mais
urgente um reforgo da cooperagio, que sem divida seria facilitada com a criagéo de bibliotecas de
vocagdo regional e também que, pelas razdes implicitas no que antes dissemos, vai sendo tempo, face
a experiéncia adquirida e & semelhanga do que existe, alids, em muitos outros paises da Unido

Europeia, de criar um enquadramento legislativo que a ratifique e sobretudo dé a estabilidade
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indispensavel a um mais coerente, harmonioso e seguro desenvolvimento das Bibliotecas Piblicas no

Portugal do séc. XXI.

Para terminar, salientamos que sempre esteve presente nas nossas propostas a determinagio de
estimular as BP a colaborar, por um lado, com as mais diversas entidades e organismos fora do seu
circulo tradicional de influéncia e, por outro, em projectos internacionais, e isso é hoje felizmente

uma realidade.

A criagdo de novos servigcos nas BM da Rede sdo também resultado desse designio e podemos até

neste Congresso mostrar algumas realizagdes em curso.

Convidamos pois os participantes a assistir, em espagos contiguos a esta sala, a apresentagio entre
outras, do CONSTAT - Sistema de Informac8o Estatistica de Base Municipal que o IPLB instalara
gratuitamente em todas as Bibliotecas interessadas e que concretiza uma frutuosa colaboracdo com o
INE - Direc¢io Regional do Centro. Para isso foi desenvolvido um sistema electronico
especialmente com o objectivo de facilitar a consulta de estatisticas estruturadas para cada Concelho,
desagregadas a nivel de Freguesia, mas permitindo comparacSes nacionais. Incluindo varidveis
consideradas de maior interesse relativas ao territério, demografia, actividade econdmica, finangas,
educaglo, cultura, etc., representa um inovador servigo de informagio 4 comunidade, reorganizando

conteudos de muito interesse mas até agora dificilmente consultaveis pelo utilizador comum.

Podera também contactar-se com outro tipo de servigo que as Bibliotecas Publicas pretendem
disponibilizar, no dominio da aprendizagem aberta e aqui demonstrado pelos projectc;s PLAIL e
LISTED, resultantes de parcerias estabelecidas pelo IPLB com organismos de outros paises
europeus, no ambito do Programa da DGXIII “Telematcis for Libraries”.

Margo 98
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