A LITERACIA DA INFORMACAO E O ENSINO SUPERIOR:

A EXPERIENCIA NA BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE DO ALGARVE
Parte 1

Emilia Pacheco (epacheco@ualg.pt), Margarida Vargue

Introducéo

Pretende-se conhecer as competéncias informacionais dos
alunos da UALG, os padrdes de utilizagdo e a percepcao da
importéncia conferida a Biblioteca, enquanto mediadora dos
recursos de informagéo, de forma a estabelecer um programa
de accdo adequado as necessidades evidenciadas pelos
alunos.

Resultados
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Metodologia

Construiu-se um inquérito por questionario, considerando 0s recursos e servi¢cos
disponibilizados pela Biblioteca. Como base para a avaliagdo das competéncias na
obtencdo de informagdo, usaram-se as normas da ACRL, aprovadas em 2005, que
definem as competéncias em literacia da informagdo para as areas da ciéncia e
tecnologia, e aplicaram-se alguns dos principios e indicadores ai contemplados.

A amostragem foi constituida pelas turmas do 1° ano dos cursos da UALG de Biologia,
Biologia  Marinha, Ciéncias  Farmacéuticas, Engenharia  Electronica e
Telecomunicagfes, Patriménio Cultural, Mestrado em Medicina e Pés-Graduagdo em
Ciéncias Documentais, resultando num total de 151 respostas (113 de licenciatura e
38 de Mestrado) recolhidas directamente. Os dados foram analisados com recurso a
estatistica descritiva no SPSS.
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» A importancia da Internet para a obtengéo da
informagé&o colhe um valor médio “3 - Muita

importancia” mas quer a moda, quer a mediana
situam-se no valor “4 — Muitissima importancia”

» Constata-se que:

A expectativa sobre a importancia da Biblioteca para obtengéo
da informac&o, é elevada, coincidindo a média, a moda, e a
mediana no valor “3 - Muita importancia”

Assiduidade

» Outras bibliotecas (publicas, de outras universidades
e outras) obtiveram como valor médio das respostas “2
— Alguma importancia” para o grau Licenciatura

Servigos

Recursos mais utilizados
» Google

» Livros da Biblioteca

» Ferramentas da Web
Recursos menos utilizados
» Catalogo da Biblioteca
» B-on
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Aos docentes e alunos que acederam a colaborar na
aplicacdo e resposta aos questionarios; a quem nos
apoiou na utilizacdo do SPSS.

Blbllografla . ALAJACRL/STS - Standards and guidelines: Information literacy standards in science & technology, a draft. College & Research Libraries Vol 66, n° 5 (May 2005). Versao
definitiva em linha em ACRL Standards Web Site, 2005 [Consult. tltima vez Jan. 2009]. Disponivel em WWW: URL:http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/infolitscitech.cfm>
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cabo para a sua obtencéao
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Indicador 2 - Adquirir de forma efectiva e eficiente

a informacao necessaria

» Estratégia de pesquisa para a Internet, deficitaria, com

apenas 10% de respostas totalmente véalidas

» Andlise diferenciada das estratégias
de pesquisa, por curso

» Fraca compreensdo dos elementos e da sintaxe de
uma citacdo bibliografica, para a pesquisa eficiente no
catalogo da biblioteca
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Indicador 3 - Avaliar criticamente a informacao
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Conclusoes

» 65% dos inquiridos consulta a
pagina principal da entidade
responsavel pela publicacdo da
informacéo

» 47% dos inquiridos procura
criticas e outras opinides

» Confianca na fiabilidade do
material  disponibilizado  pela
Biblioteca (68%) proporcional a
falta de confianca no que é
encontrado através dos motores
de busca (67%)

Indicador 4 - Compreender e tomar em
consideracdo as questdes econdémicas, éticas
e legais relativas ao uso da informacgéao
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apresenta-los sem a referéncia devida usados

aspas ou itdico

» Plagio: o uso de frases e paragrafos de outrém, sem aspas ou citacédo (85%);

Quanto as ideias (63%) e as imagens retiradas da Internet (51%), essa consciéncia
ja se apresenta mais diluida. De uma forma geral, os inquiridos identificam a
citacdo das fontes como a atitude correcta de uso da informacéo; apenas 6
individuos revelam desconhecimento sobre o conceito basico de citacédo
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