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RESUMO

A evolugdo tecnologica e a insergdo crescente das bibliotecas na Sociedade da Informagé&o proporcionam
condi¢ces para que o teletrabalho seja, cada vez mais, potenciado como uma altemativa/opg¢éo atractiva e
vidvel nas unidades documentais. Salientam-se os aspectos mais significativos que justificam a adopgao do
teletrabalho, eventuais inconvenientes dai decorrentes e questbes relacionadas com a sua aplicagéo
prética. Apresenta-se uma panordmica geral sobre o teletrabalho em Portugal e aborda-se o contexto
organizacional das bibliotecas portuguesas. Expbe-se algumas consideragdes tedricas sobre a evolugdo e
futuro da bibliotecas enquanto organizagbes dindmicas do conhecimento na era digital. Referenciam-se, de
forma sucinta, algumas experiéncias de teletrabalho em bibliotecas, designadamente em servigos técnicos
como a catalogagdo e a indexagdo e sugere-se a criagdo, desenvolvimento e promogdo de
programas/projectos-piloto de teletrabalho nas bibliotecas portuguesas.
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Telework and libraries: reinventing work in technical services

ABSTRACT

The technological evolution and growing insertion of libraries in the Information Society makes conditions for
telework to be, more and more, a potencial attractive and viable alternative/option in the documental unities.
The most significant aspects that justify the adoption of telework, eventual obstacles that could come about
and the topics related with its pratical application are pointed out. There will be a general overview about
telework in Portugal and the organisational context of Portuguese libraries. Some theoretical considerations
about the evolution and future of libraries as dynamic organisations of knowledge in the digital era, will also
be presented. Some experiences of telework in libraries, namely in technical services like cataloging and
indexing and the proposal of the creation, development and promotion of trial-programs and pilot-projects of
telework in Portuguese libraries will briefly be refered fo.
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" A presente Comunicagéo surge no contexto de uma investigagdo mais vasta que temos vindo a desenvolver sobre
esta temética, no d4mbito do Mestrado em Gestéo de Informagdo da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto.
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INTRODUGAO
O teletrabalho constitui um dos paradigmas caracteristicos da Sociedade da Informacgéo.

As forcas que estiveram, em meados dos anos 70, nos primordios do teletrabalho,
revelam-se hoje em toda a sua acuidade. Os elementos centrais da relagéo laboral
classica tendem a esbater-se, o desenvolvimento tecnolégico ocorre a uma velocidade
surpreendente, as pressdes economicas e ambientais acentuam-se e a competitividade
exerce-se a escala planetaria.

Novas formas e modelos de organizagéo social do trabalho emergem e o teletrabalho é
certamente um deles. As telecomunicagdes e as tecnologias constituirdo, cada vez mais,
ferramentas indispensaveis no desempenho remoto do trabalho, quebrando barreiras
geograficas e permitindo a partilha de informag&o num ambiente electrénico em rede.

Num futuro ndo muito longinquo, o trabalho mudarad de significado e de padréo,
afectando assim o nosso sentido de identidade, de inser¢do social, a familia €, em suma,
o nosso modo de vida tal como hoje o conhecemos e cujo futuro dificilmente
descortinamos.

A omnipresen¢a dos computadores pessoais e do multimédia, o aumento de largura de
banda disponivel (através do cabo, fibra éptica,...) e, sobretudo, a explos&o e o incrivel
crescimento do fenémeno Internet/World Wide Web estdo a acelerar, pela facilidade,
disponibilidade e baixo custo, a afirmagéo do teletrabatho como uma realidade imparavel.

Actualmente, o trabalho que envolve primariamente a criagdo, manipulagdo e
transmisséo de informagao é a forma de emprego dominante na Europa e nos EUA. Esta
hoje relativamente demonstrado que as tarefas/fungbes mais adequadas para serem
desempenhadas em regime de teletrabalho s&o precisamente aquelas que, de alguma
forma, incorporam e/ou manipulam informacéo.

As bibliotecas inserem-se certamente na abrangente fileira das industrias e
organizacdes do universo da informagao, tendo o progresso tecnolégico e a revolugéo
digital evidenciado, ao contrario do que muitos previam, a sua importancia enquanto
instituicdo e “organizacdo que aprende” numa Sociedade da Informagdo que, cada vez
mais, aspira a transformar-se numa Sociedade do Conhecimento..

O teletrabalho é apenas uma forma diferente de trabalhar e muitas vezes executa
actividades que ja faziamos antes. Afinal, antes da Revolugéo Industrial, o trabalho era
basicamente algo que se fazia e ndo um local para onde se ia. Neste sentido, ndo deixa
de ser curioso e paradoxal que o teletrabalho e as praticas de trabalho colaborativo
caracteristicos da Era Digital apresentem curiosas semelhangas com a estrutura e
organizagéo dos oficios da Idade Média.

O teletrabalho ndo € uma miragem futurista, mas antes uma revolugdo tranquila e um
desafio que se coloca a organizagdo social/tradicional do trabalho.
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EM TORNO DO CONCEITO DE TELETRABALHO

Sao conhecidas as dificuldades de entendimento relativamente a determinadas
terminologias e conceitos em uso. O teletrabalho ndo foge a regra, existindo varias
definigbes e acepgdes para o termo.

Basicamente, o teletrabalho ocorre quando as tecnologias de informagéo e comunicagao
séo, de algum modo, aplicadas ao trabalho de tal forma que este possa ser exercido, total
ou parcialmente, por via remota ou, pelo menos, distante do local de emprego
convencional. Teletrabalhar implica satisfazer objectivos e resultados sem haver um
controlo “in situ” dos procedimentos e dos tempos de presenca do individuo.

O termolconceito de teletrabalho/telecomutagéo foi “cunhado” pelo fisico Jack Nilles'
enquanto director e investigador de uma equipa de pesquisa interdisciplinar na University
of Southern California (USC). O teste de solugcbes de telecomutacdo em ambiente real
ocorreu, com éxito, numa empresa seguradora de Los Angeles em 1973, ou seja, ha
precisamente 25 anos. A partir dai foram iniciados, com apoio governamental, varios
projectos de demonstragdo que vieram a afirmar e consolidar inelutavelmente o
teletrabalho. O conceito foi posteriormente “exportado” para a Europa, tendo sido
rapidamente difundido pela Comissao Europeia, que tem vindo a promover € a apoiar
programas de investigacdo/desenvolvimento sobre teletrabalho e respectiva aplicagéo
pratica.

Nos EUA, o termo telecomutagéo (telecommuting) € o mais correntemente usado para
significar, genericamente, 0 mesmo que teletrabalho (telfework) na Europa, ndo obstante
ter uma acepgdo distinta. Para os Americanos, telecommuters séo trabalhadores com
vinculo permanente a uma empresa e que exercem o seu trabalho em casa ou, como €
frequente, em centros de teletrabalho. Ja os teleworkers estao normalmente associados a
situacbes de auto-emprego e trabalho ndo subordinado (profissionais liberais,
trabalhadores “domésticos”, etc) exercido exclusivamente a partir de suas casas €
recorrendo as telecomunicacdes para trabalhar/comunicar com o0s seus clientes.

Surgem ainda associadas ao teletrabalho expressdes como flexible work, home-based
telework, homework, outwork que geram frequentemente confusbes e ambiguidades. A
distingdo entre estas expressbes &, por vezes, subtil e reside ndo apenas na propria
terminologia ou contexto em que s&o empregues, mas fundamentalmente na concepgao
cultural e social do conceito de trabalho e no modo como este se organizou e
desenvolveu em diferentes regides e paises.

Para além das formas mais usuais (telework/ttelecommuting), o teletrabalho pode assumir
multiplos tipos e caracteristicas, incluindo:

e Centros de teletrabalho ou telecentros (locais/escritorios partilhados, dotados dos
recursos necessarios onde o trabalhador se desloca para realizar as tarefas que, de
sua casa, ndo pode executar em condigdes competitivas e com Obvias vantagens ao
nivel do apoiofformagéo, socializagéo e economias de escala; estes centros resuitam
de iniciativas governamentais ou empresariais e tém vindo a conhecer uma
popularidade crescente nos EUA);
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o Telecottages (a versdo “rural” dos telecentros urbanos, proporcionando as
comunidades locais competéncias e tecnologia que lhes permitam competir no
mercado global de emprego em igualdade de circunsténcias, contribuindo igualmente
para a revitalizagéo do tecido social e econémico das suas regies; esta forma de
teletrabalho esta bastante difundida na Escandinavia e nas llhas Britanicas);

« Televillage (extenséo/variante do conceito de telecottage, assente essencialmente na
ideia de desenvolver toda uma comunidade num contexto/economia de “rede”),

e Teletrabalho mébil ou “némada” (caracteristico dos profissionais - executivos,
vendedores, viajantes e outros - que utilizam computadores portateis, modems,
telemoveis, email, teleconferéncia e outros meios tecnolégicos para exercer “on the
road” a sua actividade),

Variantes e combinagdes de teletrabalho podem igualmente ocorrer na  actividade
comercial (teletrade), em sistemas de subcontratagcdo (outsourcing) € em processos de
concentragdo/disperséo ou deslocalizacdo (offshore telework) de empresas e actividades
econbmicas.

O elo de unido de todas estas formas de teletrabalho é o uso/utilizagdo dos
computadores e das telecomunicagdes como meios para atingir o fim ultimo que consiste
em reinventar a concepgao e geografia tradicionais do trabalho. No essencial, a filosofia
que preside ao conceito consiste em levar o trabalho até as pessoas em vez do inverso,
existindo uma substituigéo total ou parcial do local de trabalho convencional.

Iremos, assim, ao longo da presente Comunicagéo, utilizar o conceito de teletrabalho na
acepc¢ao lata que apresentamos.

VANTAGENS E INCONVENIENTES DO TELETRABALHO

O teletrabalho é normalmente associado, no imaginario do cidaddo comum e nos meios
de comunicagao social, com o trabalho que se exerce a partir de casa. A viséo idilica do
trabalhador comodamente instalado no lar, trabalhando em frente do computador depois
do reconfortante pequeno almogo ou café da manha, enquanto outros desesperam nas
filas de transito e enfrentam os humores das chefias e a rotina quotidiana, tem
constituido, paradoxalmente, um dos obstaculos a difusao desta nova forma de trabalho,
nomeadamente por parte da cultura empresarial dominante.

O teletrabalho & como acima mencionamos, muito mais do que isto. Estdo hoje
perfeitamente identificadas e estabelecidas as principais vantagens que justificam a
adopgao do teletrabalho.

Para o trabalhador apontam-se, entreé outros, os seguintes beneficios:

flexibilidade horaria

deslocagdes reduzidas

maior autonomia e controlo sobre o trabalho
maior concentracgéo e produtividade
motivagao elevada e satisfagéo profissional
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diminui¢ao das interrupgdes

maior facilidade na combinagao de tarefas domesticas com o trabalho
risco reduzido de doengas e acidentes

redugao de gastos com transportes, alimentacao, vestuario,...

Para as organizagdes, sao usualmente apresentadas as seguintes vantagens:

orientacao do trabalho para o desempenho e para os resultados
acréscimos de produtividade

diminuigao de custos (de ocupagao de espago, manutengao, energia, etc)
absentismo praticamente nulo

solugéo para problemas de reestruturagdes empresariais

Apontam-se ainda os seguintes beneficios para os governos/sociedade em geral:

contribuigdo para o combate ao desemprego

contribuicdo para a insergao de deficientes

redugao no crescimento dos impostos

diminuigao dos encargos com transportes colectivos

redugédo dos gastos de manutengao e crescimento da rede viaria

menos veiculos particulares nas cidades e consequente redugdo dos niveis de
poluigéo e dos problemas de transito e estacionamento

Frequentemente, apresenta-se apenas (porque facil, agradavel e conveniente) a
perspectiva optimista do teletrabalho, ignorando a outra face da moeda. Os
inconvenientes existem e residem fundamentalmente no equilibrio familiar e emocional,
no entendimento cultural e na fungao socializadora do trabalho.

Isolamento, eventual perda de estatuto, diminuicdo de oportunidades de
progressao/promogéo na carreira e precarizagdo dos vinculos laborais constituem
preocupagdes potenciais para os trabalhadores. As organizagdes, por seu turno, terao
que se defrontar com o enfraquecimento do espirito de grupo, o acréscimo dos custos de
formag&o, complexas questoes de enquadramento legalflaboral, de saude e seguranga e
, essencialmente, com problemas de lideranca, gestdo e cultura organizacional. Os
Estados e a sociedade em geral poderao igualmente confrontar-se com fenémenos de
info-exclusdo, vulnerabilidade e dependéncias face a competicdo e potencial de
trabalho/mao-de-obra a escala planetaria.

No fundo, o essencial consiste em adoptar uma perspectiva global e critica relativamente
ao teletrabalho, ponderando caso a caso as vantagens e inconvenientes que possam ter
maior significado, de acordo com as caracteristicas do trabalho em causa € a envolvente
interna e externa, criando assim as condigdes para que, na medida do possivel, se
verifique um cenario em que todos ganham.

PANORAMICA DO TELETRABALHO EM PORTUGAL

O acentuado desenvolvimento das telecomunicagdes portuguesas (e correspondente
privatizagao/liberalizagéo, anda que parcial, do sector), a implantacéo da rede digital de
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integragdo de servicos (RDIS), com as suas enormes potencialidades de transmisséo
rapida de dados, voz e imagem, o crescimento exponencial da Internet e a banalizacéo
da utilizagéo dos computadores no mercado empresarial e residencial, criaram o quadro
tecnoldgico e as condigbes infra-estruturais necessérias para a afirmagéo e expansao do
teletrabalho em Portugal.

Apesar da inexisténcia de estatisticas fiaveis, estima-se em aproximadamente 30 mil os
trabalhadores que em Portugal recorrem, de alguma forma, a préticas de teletrabalho
(considerando o conceitc numa acepgdo lata). Este numero tender4d a crescer
exponencialmente nos préximos anos, até porque existem no nosso pais cerca de 900 mil
potenciais teletrabalhadores.

Tornado ja uma realidade na Europa2 e, sobretudo, nos Estados Unidos da América (mais
de 2 e de 10 milhées de teletrabalhadores, respectivamente), o teletrabalho é ainda
incipiente em Portugal e s6 muito recentemente comegaram a ser ensaiados os primeiros
passos. Ndo obstante este facto, surgem lentamente algumas experiéncias e projectos
nesta area que, pelo seu pioneirismo, estrutura/organizagédo e eventual efeito difusor,
mereceriam ser apoiados e divulgados com maior amplitude”.

O proéprio Estado, por intermédio de alguns dos seus organismos, tem vindo a promover
iniciativas visando o fomento e implantag&o de praticas de teletrabalho no sector privado
e na Administracdo Publica. Para além das intencbes preconizadas no Acordo de
Concertagéo Estratégica 1996/1999, registe-se a realizagdo em Evora, em 1997, do Ili
Féorum da Sociedade da Informagdio, que contou com um painel especificamente
dedicado ao teletrabalho (¢ um outro consignado aos Arquivos e Bibliotecas...) e,
sobretudo, a elaboracdo e publicacdo do ja referencial Livro Verde para a Sociedade da
Informagédo em Portugal® que, apresentando o teletrabalho como uma das suas vertentes,
elenca e propde um conjunto significativo de medidas neste dominio.

A organizagdo de alguns semindrios/acgbes de divulgagdo sobre teletrabalho, que
contaram inclusivamente com a participagdo de reputados especialistas estrangeiros,
revelou que existe, no nosso pais, um publico interessado e receptivo ao conceito. A esta
audiéncia n&o sera indiferente o facto de comegarem a surgir nos meios de comunicagéo
social artigos de divulgagdo, entrevistas a especialistas na é&rea, comentarios e
recensBes abordando (in)directamente a emergéncia das novas formas de organizagéo
do trabalho. Algumas publicagbes monogréficas e, sobretudo, periddicas comegam, com
alguma regularidade, a explorar esta tematica e no dominio da informac&o electronica &
facil encontrar um manancial de informag¢&o sobre teletrabalho’, e, inclusive, referéncias
sobre o fenémeno em Portugal.

O primeiro relatério sobre teletrabalho, cobrindo basicamente o segmento dos
profissionais independentes, foi publicado em 1996 pela Portugal Telecom. Existe ja uma
dissertagdo académica sobre os aspectos juridicos do teletrabalho em Portugal e estd em
curso um importante estudo oficial que fornecera brevemente dados e informacoes
crediveis sobre esta realidade constituindo, assim, um indispensavel quadro de
referéncia para o nosso pais. Foi recentemente constituida, encontrando-se em fase de
dinamizagao, a Associagéo Portuguesa para o Desenvolvimento do Teletrabalho.

A realizacdo em Lisboa, em Setembro do corrente ano, do ECTF - European Community
Telework Forum ira, certamente, atrair atencbes mediaticas e despertar/sensibilizar os
agentes do Estado, o universo empresarial e publico em geral para o teletrabalho,
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impulsionando e dinamizando (espera-se!) a sociedade portuguesa para esta nova forma
de organizacéo do trabalho.

CONTEXTO ORGANIZACIONAL DAS BIBLIOTECAS PORTUGUESAS

Salvo raras excepgdes, o modelo de organizagéo do trabalho vigente na maioria das
bibliotecas portuguesas reflecte a classica rigidez hierarquica e institucional da
Administragcéo Pudblica.

Estruturas de organizagdo e gestdo de tipo taylorista, auséncia de flexibilidade funcional
e horaria, excessiva burocratizagdo dos processos de decisao e informagéo,
concentragéo de poder no topo da hierarquia e predominancia das motivagdes e valores
individuais, entre outros aspectos sobejamente conhecidos, constituem infelizmente
barreiras estruturais presentes, em maior ou menor grau, nas bibliotecas portuguesas e
realidades com que se defrontam quotidianamente os bibliotecarios e outros profissionais
da informacao.

Acresce a isto o desajustamento do sistema de formacéo inicial/continua, a inadequacéo
das carreiras profissionaisﬁ e a permanéncia de esquemas retributivos convencionais.

Os diversos agentes que trabalham nas bibliotecas tendem a preocupar-se mais com 08
requisitos operacionais do(s) seu(s) servigo(s) do que com as suas reais fungdes no
contexto da organizacgéo, esquecendo amiude a misséo e 0s objectivos primordiais das
bibliotecas. Por outro lado, considerar as pessoas (capital humano) como o activo mais
valioso de uma organizagdo nao é certamente uma afirmagéo original, mas é concerteza
uma ideia frequentemente esquecida e quase sempre arredada das praticas efectivas de
gestado de recursos humanos.

No quadro acima descrito, a introdugéo, implantacdo e difusdo do teletrabalho
encontra(rd) certamente muitos obstaculos, até porque a biblioteca € uma organizacao
com caracteristicas e especificidade préprias para a qual ndo sera recomendavel
transpor “tout court’” modelos de organizagdo e gestao puramente tedricos ou
empresariais.

E necessario, igualmente, afastar alguns mitos e ideias utopicas sobre esta nova forma
de trabalhar. A implantagdo de um programa de teletrabalho néo se compadece com
improvisacdes e amadorismos, antes exigindo um diagnéstico prévio, estabelecimento de
regras e a existéncia de um plano bem estruturado que deve ser seguido com método,
disciplina e correcta gestéo.

No entanto, as vantagens que dai poder&o advir, em termos de eficiéncia, flexibilidade,
reducdo de custos, produtividade, qualidade e bem-estar, compensardo eventuais
inconvenientes e contribuirdo, estamos convictos, para a transformagéo progressiva da
organizacao biblioteca rumo a uma nova cultura e modelo organizacional.

O grande desafio que se coloca as bibliotecas portuguesas na sociedade da informagé&o
e na era digital é, essencialmente, adoptar uma atitude proactiva face as transformacoes
que a envolvente externa lhes imp&e e, internamente, gerar uma cultura organizacional
antropogénica.
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A BIBLIOTECA COMO “ORGANIZAGCAO VIRTUAL”’

A utilizacdo crescente das novas tecnologias de comunicagdo e informagédo esta a
originar a evolugdo/transformagdo de muitas das organizacbes existentes e a
correspondente emergéncia de novas formas e praticas de trabalho.

Para muitos autores a etapa seguinte (ja em curso'?) na evolugéo das orgamzag:oes sera
a que assenta em estruturas e modelos virtuais®, Como bem referiu Handy®, “ as
bibliotecas, cujo ceme (lifeblood) é a informagédo, foram das primeiras [organizacles] a
confrontarem-se com os desafios e as oportunidades da virtualidade”. Algumas
iniciativas e projectos bem sucedidos, designadamente no dominio das bibliotecas
digitais (na Europa e, sobretudo, nos EUA), espelham bem a capacidade de resposta e
adaptagéo das bibliotecas e dos bibliotecarios a este novo paradigma.

A evolugdo das bibliotecas assentara cada vez mais em modelos virtuais que estarao, no
entanto, ancorados em organizagdes reais, concretas. Mesmo na era digital € dificiimente
concebivel a desmaterializaco/intangibilidade completa das bibliotecas, pelo que havera
sempre quem se ocupe (ainda que com novos saberes e competenCIas) da produgéo,
processamento, intermediacéo e transmissdo da mformagao

No mundo do conhecimento e da informagéo, as bibliotecas serdo alvo de duas visGes
distintas. Por um lado, os utilizadores (presenciais ou virtuais) encara-las-&o como um
servigo publico de informagéo, por outro, os bibliotecarios e outros profissionais do
conhecimento verdo nelas um sistema que Ihes presta o apoio necessério a realizagao
do seu trabalho.

Ultrapassadas previsdes pessimistas que auguravam a fossilizagéo das bibliotecas e dos
bibliotecarios, a teorizagcdo/especulagio actual sobre os modelos futuros das bibliotecas
& moderadamente optimista quanto ao papel que estas irdo desempenhar na sociedade.

Tom Wilson'' numa fascinante abordagem sobre os modelos possiveis da biblioteca
virtual (partindo de um artigo publicado por Lawrence Wilkinson na revista Wired), traca
quatro cenarios eventuais para os bibliotecarios e bibliotecas do Séc. XXI.

Em qualquer um deles, as bibliotecas tenderdo, enquanto infra-estruturas comunitarias, a
constituir-se em nos de uma rede de organismos de informagéo e conhecimento a escala
local/global destinada a servir os cidadédos. O teletrabalho sera norma e o bibliotecario
sera, fundamentalmente, um trabalhador online (cybertecario?!) que acrescentara novos
saberes e competéncias as suas fungdes tradicionais, transformando-se assim num
“navegador do conhecimento”.

Naturalmente que n&o existird um s6 modelo de biblioteca virtual, mas este tipo de

organizacéo incluird necessariamente uma ou varias variantes de teletrabalho e recorrera
a utilizacdo de tecnologias avangadas de comunicagdo e de groupware.
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TELETRABALHO EM BIBLIOTECAS

Excluidas projecgdes mais ou menos futuristas, o teletrabalno € hoje um facto
insofismavel e a sua aplicagéo pratica em servigos técnicos de bibliotecas uma realidade
que tendera a crescer.

Os primérdios do teletrabalho/telecomutacéo em unidades documentais (essencialmente
catalogacdo remota ou telecatalogacéo) remontam hé mais de trés décadas com o
estabelecimento do formato MARC que, entretanto, se transformou num standard
bibliografico. O aparecimento e afirmacdo, nos anos 70, das bases de dados
bibliograficas como a OCLC e a publicagdo, em 1978, das Regras Anglo-Americanas de
Catalogacéo, que ja incluiam a descrigdo de ficheiros de computador, constituiram etapas
marcantes na evolugdo. O passo decisivo surge, porém, na década de 80, com a difuséo
dos catalogos publicos de acesso em linha (OPAC’s) e as potencialidades que estes
oferecem em termos de pesquisa e partilha/troca de informacé&o bibliografica. Nos nossos
dias, o fendmeno Internet estd a gerar uma auténtica revolugdo na execugdo e
organizagéo do trabalho nas bibliotecas.

E hoje possivel e relativamente facil aceder em ambiente electrénico(CD-ROM, Telnet,
Gopher ou WWW) a muitos dos instrumentos tradicionalmente utilizados no apoio ao
trabalho em servicos técnicos. Regras de catalogacéo, classificacdes, “thesauri”,
diciondrios, enciclopédias e outras obras de referéncia existem j& em suporte
electronico/digital, para além, evidentemente, do recurso/consulta a diversos OPAC’s de
bibliotecas'?, sendo possivel em alguns casos visualizar os registos em formato MARC.
Recentemente, a Biblioteca do Congresso desenvolveu um soffware que permite capturar
texto em formato electrénico a partir de OPAC's (via Internet, por exemplo) e converté-lo,
com a ajuda do catalogador, num registo MARC.

Estd hoje relativamente demonstrado que diversas tarefas e rotinas usualmente
associadas ao trabalho em servicos técnicos (catalogagdo, classificac&o, indexacao,
controle de autoridade, convers3o retrospectiva, aquisigdes, controle de publicagoes em
série, actualizagdo/manutengéo de bases de dados bibliogréficos, etc) sdo susceptiveis
de serem exercidas, total ou parcialmente, em regime de teletrabalho.

Apesar dos factos enunciados, a utilizagéo de praticas de teletrabalho em bibliotecas,
nomeadamente na Europa, é ainda relativamente reduzida. Nos EUA tém vindo a ocorrer,
com sucesso, vdrias experiéncias nesta area. Registem-se, a titulo de exemplos, o
projecto desenvolvido na National Agricultural Library (envolvendo 17 pessoas dos
servicos de indexac@o) e a implantagdo de programas de teletrabalho, designadamente
na érea da (tele)catalogagdo, em varias bibliotecas universitarias.

A bibliografia dedicada especificamente ao teletrabalho/telecomutag@o em bibliotecas é
relativamente escassa'. Um bom meio de auscultar as opiniées, preocupagdes e
preferéncias dos profissionais das bibliotecas sobre esta tematica consiste em analisar
as mensagens colocadas em listas de distribui¢&o (Listserv’s) especializadas, como por
exemplo a AUTOCAT'. Os dados disponiveis vao revelando alguns dos beneficios e
inconvenientes usualmente apontados ao teletrabalho em geral, emergindo
adicionalmente preocupagdes relacionadas com a mensurabilidade e a qualidade do

trabalho.
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Em Portugal, as origens da telecomutagdo em bibliotecas remontam a 1989, altura em
que se iniciou a catalogag@o em linha no sistema Geac 9000 da Biblioteca Nacional. Este
equipamento central de grande porte serve cerca de 140 terminais, 30 dos quais
localizados em 14 instituicbes cooperantes sediadas em diferentes pontos do pais. As
bibliotecas com ligagdo permanente ao sistema tém os seus microcomputadores
emulados como terminais do Geac podendo utilizar, além do OPAC, o mddulo de
processamento bibliografico em linha (BPS), o que lhes possibilita efectuar remotamente
a introducdo de dados na Base Nacional de Dados Bibliograficos (PORBASE). O numero
global de utilizadores do sistema para efeitos de BPS (isto &, com password atribuida)
ascende a mais de 160:; todavia o numero de ligagbes activas permanentes n&o
ultrapassa as duas dezenas.

Embora relativamente reduzidos, os registos bibliograficos processados on-line
(processamento corrente, actualizagdo, converséo/catalogacio retrospectiva) sdo uma
realidade. Em 1993, 1994 e 1995 os carregamentos em linha corresponderam
respectivamente a 11,7%, 8% e 16% do total dos registos criados na PORBASE, sendo a
propria Biblioteca Nacional a principal obreira destas quotas (as bibliotecas cooperantes,
neste periodo, foram apenas responsaveis por cerca de 6% do total dos registos em
linha). Durante o ano de 1995, o nimero de novos registos bibliograficos criados em BPS
pelas bibliotecas cooperantes com ligacdo permanente cifrou-se em 1645; o numero de
modificagbes a registos j& existentes (maioritariamente adicdo de cotas) foi, nesse
mesmo ano, de cerca de 12000".

Os desenvolvimentos e a melhoria de desempenho em software e comunicagdes
ocorridos nos Ultimos anos tém gerado as necessérias condigdes tecnoldgicas que
permitem potenciar realisticamente praticas de teletrabalho/telecomutagéo. A titulo de
exemplo, refiram-se a aplicagéo LibBASE e a disponibilizagéo do servigo de transferéncia
electrénica de ficheiros (downloading) via X.25 entre a PORBASE e sistemas remotos
reconhecidos e autorizados pelo Geac. Esta funcionalidade esta presente em sistemas
locais ADVANCE instalados na Rede Informatica de Leitura Publica.

A disponibilizacdo recente dos recursos do catdlogo colectivo em linha, através da
Internet/ WWW, a implementagdo da norma 239.50 e a perspectiva de migracao, a
curto/médio prazo, da PORBASE para um novo sistema integrado de gestéo de biblioteca
ir4, certamente, acrescentar melhorias significativas na gestdo da informacéo e
diversificar os servicos oferecidos, designadamente no que concerne a acessibilidade,
manipulagao e transferéncia de informagdo em ambiente electrénico.

Estao, assim, criadas as condi¢cbes necessarias para o incremento da telecomutagéo
(designadamente através do processamento em linha do carregamento dos registos
recebidos em diferido/disquete) e para que o teletrabalho, inclusive em regime
residencial, seja encarado como uma opg¢éo atractiva e viavel.
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CONCLUSOES E SUGESTOES

Urge promover e aproveitar as potencialidades do teletrabalho em geral e, em particular,
incentivar a sua adopgdo nas bibliotecas portuguesas. O incremento de programas e
projectos-piloto de teletrabalho (em regime de alternancia/tempo parcial) e/ou de
telecomutagdo em unidades documentais, bem como a sua posterior demonstracao e
disseminagao, afiguram-se-nos como uma das formas mais eficazes de alcangar o

propodsito acima enunciado.

Naturalmente que serdo necessarios esforco e empenho adicionais para tornear as
habituais dificuldades de enquadramento legal/institucional, escassez de recursos, etc,
mas, afinal, isto & algo com que as bibliotecas sempre se defrontaram e souberam, com

éxito, ultrapassar.

Cabera as bibliotecas portuguesas (publicas, universitarias, escolares,...) responder a
este desafio, no ambito da restruturagdo/modernizagdo das estruturas existentes e da
sua efectiva articulagdo em redes dinamicas - simultaneamente humanas e digitais - de
informacgéo e conhecimento.

Estamos convictos de que a resposta sera positiva, sendo certo que um papel decisivo
cabera ao proprio Estado. A este propdsito, & pertinente reproduzir o ja mencionado
Livio Verde.."A Administracao Publica dara o exemplo na criagdo e viabilizagdo de
projectos-piloto no dominio do teletrabalho, contribuindo para a demonstragao da sua
importancia como instrumento de politica de desenvolvimento das regides do interior e da
melhoria das condi¢des de vida nas regides metropolitanas”.

Reinventar o trabalho nas bibliotecas portuguesas passara certamente pela adopgéo de
novos valores organizacionais, pela transformagéo de atitudes perante as tecnologias e
pela afirmagao de uma “telementalidade”. Esta reinvengéo consistira, essencialmente,
em pensar na melhor forma de apoiar as pessoas no desempenho das suas fungoes,
permitindo-lhes explorar os limites das suas capacidades profissionais e,
simultaneamente, proporcionar- -lhes satisfagéo, bem-estar e qualidade de vida.
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