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RESUMO

Os autores apresentam o resultado de uma investigacéo realizada com o fim de fazer o ponto da situagédo
relativamente aos servigos para criangas e jovens, uma das principais novidades introduzidas em Portugal
pela Rede Nacional de Bibliotecas Publicas nos uftimos dez anos.

E feita uma comparacdo com base em alguns documentos nacionais e internaconais que orientam as
bibliotecas publicas no que diz respeito a estes secltores. S8o apresentadas as principais conclusfes de um
Inquérito feito por questiondrio as bibliotecas que integram a Rede sobre alguns aspectosS cruciais dos
servigos: espagos e documentagdo, pessoal, tecnologias de informagdo e actividades de
promogdo/animagéo. A partir destas conclusfes sdo sugeridas algumas linhas de accéo para o futuro
destes servigos.

ABSTRACT

The main findings of a research that aimed at raising knowledge about the present situation of services for
children in portuguese public libraries are presented. These services are known to be one of the main new
developments brought about in Portugal by Public Libraries Network during the last ten years.

A comparison based in some national and international guidelines for these services is carried out. The main
results of an inquiry to the public libraries in the network are discussed; this inquiry focused on crucial
aspects of the services: areas and information resources, staff, information technology and promotion
activities. From these conclusions the authors suggest some actions for for future developments.
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1. Introdugao

O desenvolvimento das bibliotecas publicas portuguesas nos Ultimos anos, decorrente do Programa
Nacional para a criacdo de uma Rede Nacional de Bibliotecas Publicas langado em 1987, contribuiu para
que, também no nosso pais, se desenvolvessem significativamente os servigos para criancas e jovens nas
bibliotecas publicas.

O trabalho que apresentamos pretende, ainda que sumariamente, caracterizar a situacéo actual destes
servigos, procurando avaliar de que modo a sua organizagio, gestdo e actividade se coadunam com os
objectivos e missbes definidos para a biblioteca publica em geral, e particularmente com as orientagbes
especificas que internacionalmente estdo definidas para criangas e jovens.

Conhecer e avaliar a realidade € um passo decisivo para a melhoria dos servigos e um instrumento
importante de sensibilizacdo, quer dos profissionais quer dos poderes puablicos responsaveis por uma
intervengéo neste sector, no sentido de um investimento continuo e equitativo nos servigos para criancas e
jovens. Este investimento correspondera a um desenvolvimento dos servigos da biblioteca publica mas,
muito mais que isso, contribuira para um desenvolvimento mais harmonioso e qualitativo das criancas e

jovens do nosso pais. A existéncia e acgdo destes servigos é portanto, a nosso ver, de importancia
redobrada e requer de todos n6s um olhar especial e abordagens interdisciplinares.

2. Metodologia

Foi feita uma reviséo limitada da literatura existente, focando particularmente a nossa atengéo nos
documentos internacionais essenciais para este sector, nomeadamente O Manifesto da Unesco para as
Bibliotecas Publicas e diversas linhas de orientagdo emanadas pela IFLA. Igualmente foi tida em atencio
alguma bibliografia inglesa recentemente publicada (ELKINS, 1996). Desde logo constatamos a imensidade
de textos e de investigagao feita em outros paises sobre este tema e a necessidade que temos de alargar e
aprofundar os estudos portugueses sobre este assunto. No que diz respeito a produgio tedrica portuguesa
sobre este assunto constata-se a sua enorme escassez, sendo praticamente limitada ao Programa de
apoio as bibliotecas publicas emanado pelo Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas.

Emitimos igualmente um questionario as bibliotecas da Rede Nacional das Bibliotecas Publicas entdo
abertas. Este questionario procurava obter dados quantitativos sobre os espagos, 0s recursos humanos, os
fundos documentais, o tratamento documental, as tecnologias de informagao, as relagdes com as escolas e
as actividades de promogéo. Para além disto um ndmero de perguntas abertas procurava obter a opinido
dos bibliotecarios sobre o modo como funcionam os servigos. Os resultados deste questionario sdo
apresentados no capitulo 4 deste trabalho.

A metodologia adoptada reflecte os condicionalismos e o0s proprios objectivos da realizacdo desta
investigagdo. Limitagbes de tempo e de ordem financeira ndo nos permitiram avancar no sentido de uma
investigacdo qualitativa que, estamos certos, nos traria informagdes muitos mais pormenorizadas e em
profundidade.

Os autores estio assim conscientes das limitagbes dos dados obtidos e das conclusdes apresentadas.
Pretendem apenas dar um contributo ainda que limitado para o to escasso conhecimento da realidade das
nossas bibliotecas publicas, particularmente dos servigos para criangas. Igualmente gostariam de chamar a
atengdo para a necessidade de mais investigagdo sobre este assunto para o que devem ser
disponibilizados os necessarios meios financeiros.

3. O desenvolvimento da crianga e a biblioteca publica

O desenvolvimento da crianca resulta de complexas interacgdes de efeitos que resultam de factores de
natureza externa a crianga (0 meio ambiente) e factores de natureza interna (como a hereditariedade e
diferengas bioldgicas).

E este o contexto em que o desenvolvimento se da, e torna-se necessario para melhor se entender o papel
da biblioteca publica ndo perder de vista este universo, uma vez que uma boa compreensdo do
desenvolvimento da crianga é ndo s6 importante para os pais, como para todos aqueles que trabalham com
criangas, 0 que no caso concreto da biblioteca publica significa dizer que é importante para todos os
técnicos destes servigos, que no seu quotidiano acompanham téo de perto o desenvolvimento emocional e
intelectual de tantas criangas.
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Assim, a accéo dos servigos para criangas e jovens na biblioteca publica ndo deve ignorar as varias etapas
do desenvolvimento da crianca e os varios factores que influenciam esse desenvolvimento. A biblioteca
publica desempenha um papel importante na socializacdo da crianga, porque conjuntamente com outros
factores influencia essa socializagéo.

Para as criangas mais pequenas, a familia € 0 meio mais importante para o seu desenvolvimento, mas no
decurso do seu crescimento os factores que mais influenciam a sua socializagdo sdo, além do lar, a escola,
a cultura de grupo, os media e as instituigdes sociais, das quais a biblioteca faz parte.

Tendo como pressuposto que este é um papel fundamental da biblioteca publica, esta ndo pode ignorar na
sua acgdo que as criangas sdo individuos complexos que vdo crescendo num mundo em constante
mudanga e que a biblioteca publica, com os seus servigos especificos para criangas, tem de as
acompanhar desde muito peguenas.

Promover a literacia e a leitura desde muito cedo é uma tarefa que a biblioteca publica deve assegurar aos
seus utilizadores mais pequenos, contribuindo para que cada crianga desenvolva todo o seu potencial e
tenha consciéncia dessa riqueza, descobrindo um caminho de aprendizagem ao longo da vida. E
disponibilizando o acesso a livros e outros materiais de aprendizagem, que a biblioteca desempenha na
comunidade local um importante ponto de acesso indispensavel ao desenvolvimento da crianga.

Tal como 0 adulto, a crianga € uma pessoa Unica. A biblioteca é, devido & sua organizagdo e missdo, um
dos poucos espagos onde a crianga € reconhecida ndo s6 como membro de um grupo, mas também como
um individuo. Na biblioteca as criancas deverdo encontrar respostas as suas necessidades informativas,
culturais, educacionais e de lazer. A biblioteca pulblica, através dos seus servigos para criangas e jovens,
cumprira assim um dos seus papéis fundamentais para o desenvolvimento da crianga: ser um instrumento
para o desenvolvimento da literacia junto dos mais novos, e assim criar adultos leitores e utilizadores da
biblioteca, consolidando uma imagem positiva da biblioteca na adolescéncia. O acesso desde muito cedo a
histérias e livros é essencial para o desenvolvimento de pré-competéncias de leitura, contribuindo para que
a crianga venha a ser um bom leitor, estudante e um cidad&o pleno.

A biblioteca devera promover a leitura e ser o suporte e o garante de um acesso amplo, livre e igual a
livros e outros materiais a todas as criangas, independentemente da sua idade, raca, sexo, condigbes
fisicas e intelectuais ou localidade onde vivem. Assim, a biblioteca contribuird para o desenvolvimento das
varias literacias que o novo milénio nos exige, isto &, o desenvolvimento de competéncias de leitura que
incluem néo sé os livros mas também os media e as novas tecnologias.

4. Servicos para criangas e jovens em biblioteca publicas: orientagoes
internacionais

Apesar do nosso pais possuir um programa nacional para a criagdo e desenvolvimento de bibliotecas
publicas, ndo podemos afirmar que existe um conjunto de normas especificas para aplicagdo nos servigos
para criangas e jovens. O programa em vigor (1997) consagra a existéncia de um sector infanto-juvenil
auténomo no seio das bibliotecas plblicas portuguesas, fornecendo algumas orientagdes relativas & sua
area, equipamento e variedade das colecgdes.

Este Programa estabelece o que define como “principios gerais” e dedica pouco mais de uma péagina a este
sector centrando a sua atengéo quase exclusivamente nos espagos e sua utilizagdo.

Na auséncia de um corpo normativo pormenorizado que se aplique & nossa realidade, consideramos
pertinente no dmbito deste trabalho, apresentar o enquadramento internacional que existe para os servigos
para criancas e jovens, considerando que ele devera ser orientador para nds em matéria de criacdo e
melhoria dos actuais sectores infanto-juvenis das bibliotecas publicas.

A importancia de nos reportarmos a estas orientagées advém do facto da nossa experiéncia no terreno nos
mostrar muitas vezes que, ao ignorarmos estas orientacoes, perdemos um tempo precioso em discussoes
estéreis sobre a diversidade de opinides que tantas vezes justificam as opcgées de organizagdo e gestao
destes servicos, Como profissionais, ndo deveriamos deixar que as nossas opinibes orientassem os
servigos, mas sim os conhecimentos técnico-cientificos que caracterizam a intervencdo de qualquer
profissional.

A melhoria do nosso trabalho e da nossa qualificagéo profissional passa também por uma aprendizagem ao
longo da vida, sobre as matérias novas com que vamos lidando e dos desafios que as mudancas que
caracterizam o0 nosso tempo nos vdo impondo. Aprender, estudar, divulgar, partilhar sdo atitudes
indispensaveis aos profissionais da biblioteca publica e estardo na base, estamos conscientes disso, do
desenvolvimento e consolidagdo da biblioteca pablica em Portugal e dos servigos para criangas e jovens
em particular.
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Manifesto da UNESCO

O Manifesto da UNESCO, por todos partilhado, € um documento base e orientador do trabalho das
bibliotecas publicas em geral, e consequentemente também das bibliotecas portuguesas.

Sendo um documento base do nosso trabalho, & um util ponto de partida para melhor compreendermos o
papel das bibliotecas para criangas e jovens.

Lé-se no Manifesto:

‘A liberdade, a prosperidade e o progresso da sociedade e dos individuos s8o valores humanos
fundamentais. SO serdo atingidos quando os seres humanos estiverem na posse das informagdes que Ihes
permitam exercer os seus direitos democréticos e ter um papel activo na sociedade. A participagado
construtiva e o desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma educagéo satisfatéria como de um
acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informagéao.

A biblioteca ptiblica € a porta de acesso ao conhecimento ...”

As missdes-chave da biblioteca publica definem que a biblioteca deve:

“Criar e fortalecer 0s habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia’™

“Apoiar a educagéo individual e a auto-formagdo, assim como a educagdo formal a todos os niveis”:
“Estimular a imaginagéo e criatividade das criangas e dos jovens”:

“Possibilitar o acesso a todas as formas de express&o cultural das artes do espectéculo”;

“Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagéo e a informética”.

Linhas de orientacdo da IFLA

A IFLA (International Federation of Library Associations) produziu orientagbes especificas para as
bibliotecas publicas, nas quais faz desde logo referéncia a um conjunto de aspectos que devem ser
desenvolvidos pelas bibliotecas publicas, especialmente para o publico infantil. Mas para além destas
orientagbes, que constituem o enquadramento geral das bibliotecas piblicas, a IFLA produziu outras
orientagbes especificas nas quais desenvolve com maior profundidade alguns dos pontos referidos nas
orientagbes gerais. Estes documentos sdo as “Linhas de orientagdo para as bibliotecas para criangas’
(1991) e as “Linhas de orientacéo para os servigos da biblioteca para jovens adultos” (1997).

Relativamente as criangas, e reportando-nos as “Linhas de orientagdo para as bibliotecas publicas”, refere-
se que, no que respeita ao empréstimo e servicos de referéncia para criangas, a biblioteca publica deve
disponibilizar do mesmo modo que para os adultos, servicos de empréstimo e de referéncia, tendo sempre
em atencéo que estes servigos devem ser sempre adaptados as necessidades especificas das criancas.

Este documento, possui ainda um capitulo denominado “actividades para criangas”, no qual refere que
todos os pontos do documento se aplicam a todos os grupos etarios utilizadores da biblioteca, o que inclui
as criangas, e considera importante destacar a necessidade de existir um “programa de actividades
especificamente dirigido a criangas, encorajando-as a sentir que visitar a biblioteca € uma experiéncia
agradavel e interessante. (...) Um programa de actividades bem planeado, encoraja a utilizagéo de livros e
outros materiais da biblioteca, desenvolve os interesses que estes promovem, e complementam-nos
através do envolvimento da crianga em actividades criativas diversificadas”.

Como afirmamos, estes aspectos sdo bem desenvolvidas nas Linhas de orientagdo para as Bibliotecas
para Criancas (1991). Este documento define os objectivos das bibliotecas ou servicos para criangas, e
apresenta um conjunto de orientagdes fundamentais para a criago e desenvolvimento destes servigos em
bibliotecas publicas. Essas orientagfes abrangem os seguintes aspectos: pessoal, administragdo/gestéo,
relagBes publicas, recursos fisicos, servigos técnicos, organizagdo de programas para criangas, servigos de
informacgéo para criangas, leitores/utilizadores de servigos para criangas e colecgdes.

Tratando-se de um documento bastante vasto, procurAmos apenas retirar dele nesta abordagem os
aspectos mais significativos que se prendem com os objectivos gerais e especificos estabelecidos para os
servicos para criancas em bibliotecas pliblicas.

Esta consagrado neste documento que os objectivos das bibliotecas ou servigos para criangas “partem do
estatuto alcancado pela crianga neste século, denominado o ‘século da crianga’. A Declaragdo Universal
dos Direitos da Crianca de 1969 inclui dez direitos relacionados com a seguranga e crescimento equilibrado
da crianca. Esta Declaragdo omite, contudo, o direito & cultura, embora mencione o direito 8 promocio
educativa geral e a actividades de tempos livres. Um dos objectivos basicos das bibliotecas para criangas é
oferecer cultura, quer esta seja apresentada na forma de texto, de imagem ou som”.
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Outros objectivos gerais sdo ainda estabelecidos:

a biblioteca para criangas devera ainda oferecer estimulos culturais e educativos de forma a permitir a
crianga tornar-se um adulto activo e esponténeo;

a biblioteca devera oferecer & crianga a oportunidade de obter para seu préprio beneficio a heranga
cultural na qual se baseia a histéria da humanidade (na forma de texto, imagem ou som);

a biblioteca devera estimular a crianga a criar a sua prépria cuitura;

a biblioteca deverad oferecer materiais que impulsionem o crescimento da crianca para uma
personalidade activa e criativa;

a biblioteca deve actuar como memoria colectiva da humanidade;

a biblioteca trabalha com os pais porque s&o eles que influenciam as preferéncias culturais das criangas
e a organizacio das actividades de tempos livres;

deve ser dado ao servigo para criangas um estatuto adequado a ser considerado como parte do sistema
bibliotecario global do pais;

Como objectivos especificos, 0 documento define:

bibliotecas que oferecam materiais multimedia adequados e gratuitos devem estar a disposicéo de todas
as criangas;

o espago fisico oferecido deve ser confortavel e o mais possivel convidativo a leitura, tendo em conta o
ambiente e a cultura existentes. A biblioteca deve ser um local agradavel para ler, estimulando diversas
actividades e ajudando a crianga a desenvolver as suas capacidades pessoais;

deve dispor de pessoal competente, tanto para trabalhar com as criancas como com as suas familias;

o pessoal deve seleccionar materiais de elevada qualidade. A quantidade de material disponivel deve
também responder a exigéncias cada vez maiores;

a biblioteca deve manter uma ligacdo as escolas, aconselhando os educadores e complementando os
programas educativos existentes.

Pretendemos ainda sublinhar alguns aspectos destas orientagdes que mais directamente se prendem com
os pontos abordados pelo questionario que serviu de base a recolha de informagéo sobre os Servigos para
Criangas e Jovens nas bibliotecas publicas portuguesas.

S&o eles os seguintes:

Recursos Humanos

a secgdo infantil deve dispor de pessoal competente tanto para trabalhar com as criangas, como com as
suas familias;

quando uma biblioteca cresce o suficiente a ponto de necessitar de mais do que um bibliotecario, o
segundo bibliotecario deve ser um bibliotecério para criangas que, obviamente, deve ser capaz de
trabalhar com utilizadores adultos;

7

o pessoal da seccdo infantii é composto ndo sé por bibliotecarios mas também por pessoal
administrativo, por auxiliares e, por vezes, por pessoal com especializagdes pedagégicas ou aptiddes
artisticas;

desenvolver programas culturais excelentes para crian¢as implica recursos humanos;

Espacos

os recursos fisicos sdo uma necessidade basica. O planeamento e a organizagédo dos espagos podem
criar a diferenca entre um lugar acolhedor e agradavel para criangas e um lugar que ndo motive a sua
utilizagao;

os espagos devem ser funcionais, atractivos e flexiveis,

a seccdo infantil deve possuir espagos proprios para a prestagdo de servigos aos utilizadores, a
utilizacdo de recursos e armazenamento de livros e outros materiais;

devem possuir areas para servigos técnicos e administrativos, assim como espagos que possibilitem
uma utilizac8o individual ou em grupo;
as necessidades especificas dos deficientes e outros utilizadores com necessidades especiais devem
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iguaimente ser contempladas;

e a concretizagdo de determinados programas e actividades exige areas separadas das colecgdes e _de
outros servicos e fungbes, adequadamente equipadas € mobiladas, com as infra-estruturas necessarias
a utilizacdo de materiais e equipamento audiovisual;

Colec¢des

» as colecgbes devern corresponder ao mais recente desenvolvimento social, cultural e técnico da
sociedade;

e devem incluir tanto documentos impressos como nao impressos;

» adimensdo da coleccdo devera ser proporcional ao nimero de criangas € jovens que vivem na area
que a biblioteca serve; devera possuir 2 unidades por crianga ou jovem residente na area servida;

e devem assegurar-se 0s meios financeiros suficientes ndo apenas para o estabelecimento da coleccéo
basica, mas igualmente para as necessarias substituicbes, renovagbes e actualizagbes de partes da

coleccéo,
= tipo de documentos que devem estar & disposicéo de criancas e jovens: livros, revistas, imprensa diaria
e ndo diaria, documentos audiovisuais e dudio, jogos, cartazes, pinturas, esculturas, software;

Tratamento documental

e normalmente todos os materiais deverdo ser classificados segundo o mesmo sistema da seccdo de
adultos, excepto no que respeita a alguns cédigos simplificados para materiais especificos para
criangas, por exemplo livros de imagens;

» catalogos: quer o sistema de catalogacéo da biblioteca seja ou ndo informatizado, as criangas deverdo
poder contar com os seguintes pontos de acesso: autor, titulo, assunto e classificagéo;

» se o catalogo € informatizado, os contetidos dos écrans destinados a serem utilizados pelas criancas
devem ser instalados com caracteres que permitam a sua facil leitura pelas criancas:

» todos os documentos em livre acesso deverdo estar organizados de acordo com a classificagéo usada e
néo pelo formato do livro, ou outro qualquer critério;

¢ ¢ indispensavel possuir um manual de procedimentos técnicos;

Tecnologias de informagéo

» na era da informagéo a biblioteca pode ser o centro de desenvolvimento permanente dos individuos que
aprendem a enfrentar com éxito o seu ambiente em mudanga; as fontes de informagao incluem n3o s6
livros, mas também a ampla gama das novas tecnologias;

e as criangas devem poder pesquisar, ler, estudar, ver, ouvir e utilizar computadores nas bibliotecas;

Actividades
e devem dirigir a atencéo das criangas para as bibliotecas e incentiva-las a visitarem-nas com frequéncia;

e devem apresentar a biblioteca as criangas, informa-las sobre a diversidade de matérias disponiveis e
contribuir para a familiarizagdo da crianga com a biblioteca e os bibliotecérios;

o devem informar as criangas como ter acesso aos fundos documentais e quais os requisitos para a sua
utilizacéo;

« devem fazer com que as criangas se familiarizem com aqueles que fazem os livros de modo a terem
uma melhor percepgéo do seu trabalho e maneira de pensar;

e devem dar & crianga oportunidade de falar livremente sobre os livros, de discutir as opinides dos outros
e de alargar os seus juizos, assim como aceitar e respeitar os pontos de vista e atitudes dos outros;

A IFLA da também uma atencéo especial aos jovens. As Linhas de orientacdo para servigos para jovens
consideram que “cada biblioteca deve desenvolver servigos para jovens, considerando-0s como Servigos
essenciais da biblioteca” e devera fazé-lo também em cooperagdo com outras instituicbes.

Neste contexto séo definidos os seguintes objectivos deste servigo:
¢ proporcionar a transigéo entre os servigos para criangas e 0s servigos para adultos;
e encorajar a aprendizagem ao longo da vida através da utilizacdo das bibliotecas e da promocéo da
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leitura;
¢ motivar a leitura ao longo da vida para obter informagdo ou apenas por prazer,
« desenvolver competéncias que conduzam a literacia informativa;

« disponibilizar colecgdes e servigos para os jovens da comunidade, dando resposta a necessidades
educativas, informativas, culturais e de lazer;

Referem ainda as orientagdes que “os jovens devem ser tratados com respeito, aceitagdo e boa vontade,

de modo a perceberem que as suas escolhas podem ser diferentes daquilo que as bibliotecas

tradicionalmente oferecem. Eles devem ser activamente envolvidos no planeamento, desenvolvimento e

avaliagdo de recursos, servigos e programas”.

5. Servigos para criangas e jovens nas biblioteca publicas portuguesas : resultados
de um inquérito

O questionario foi enviado para as 66 bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas abertas a altura da sua
emissd0. Obtivemos em tempo til 33 respostas o0 que corresponde a uma taxa de respostas de exactamente 50%.
Das respostas obtidas 19 correspondem a BM1, 11 a BM2 e 3 a BM3.

1. Os espacos

As areas ocupadas pelos chamados “sectores infanto juvenis” variam muito de uma biblioteca para outra
mesmo dentro de cada um dos tipos do programa. A mais pequena das BM1 tem 35 metros quadrados e a
maior 170; nas BM2 essa variagio é entre 80 e 400 metros quadrados e nas BM3 entre 100 e 400 metros
quadrados. Constata-se assim que uma BM3 apresenta um Sector Infanto-Juvenil com uma area menor
que o de uma BM1.

Sublinhe-se que, considerando o programa de 1989, de acordo com o qual estas bibliotecas foram
construidas, estas areas deveriam ser de 100, 217 e 325 metros quadrados respectivamente para as BM1,
BM2 e BM3. Das 19 BM1 sé 8 atingem o tamanho indicado pelo programa, das 11 BM2 s6 trés atingem as
areas indicadas e das 3 BM3, duas cumprem a norma.

N&o é de estranhar as opinides dos bibliotecarios sobre a suficiéncia ou insuficiéncia destes espagos. Ndo
havendo ninguém que os ache grandes demais, 52% acham-nos pequenos para as necessidades,
enquanto 48% os consideram suficientes. Exactamente as mesmas percentagens acham a localizagdo ma
e razoavel, ndo havendo quem a considere boa.

Opinido sobre a area do Sector Infanto-Juvenil

0%

48% _Inadequado ‘
i Adequado

52%

0 Grande demais

As respostas sugerem alguns problemas no que diz respeito a localizagdo destes sectores. Por exemplo
numa delas afirma-se que “O principal problema é ser cruzado por uma série de "passagens” que dé&o
acesso a outros locais e servigos”. Uma outra resposta no mesmo sentido: “Localiza-se no 1° andar o que
implica a utilizagéo de escadas e o movimento os utilizadores. As consequéncias s&o o ruido, perturbagéo
nas outras salas e risco de acidentes.” No entanto a localizagao é satisfatéria num ndmero significativo de
respostas.

Parece haver preferéncia pela localizagdo mais préxima da entrada, sendo dificil encontrar o equilibrio
entre a separacao do Sector de Adultos para evitar ruidos e algum incoémodo causado por estes utilizadores
e, por outro lado, a necessidade de uma interligacdo que facilite a passagem e a evolugdo natural
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resultante do crescimento dos utilizadores.

Duas respostas referem respectivamente: “Mal: Afastamento da entrada principal. Bem: Ligag8o & secgdo
de leitura geral” e ‘A localizag&o & entrada da biblioteca é positiva”, ou ainda “Esta muito perto da entrada
do edificio (...). Comunica directamente com a sala de adulfos e jovens adulfos o que facilita a transigdo”

2. Os recursos humanos

Os dados recolhidos sdo seguros na identificacdo de problemas resultantes da escassez de pessoal a
trabathar neste sector, para além de grandes caréncias em termos de formac&o especializada.

Oitenta e quatro por cento das respostas exprimem a opinido que o pessoal é insuficiente em termos de
quantidade e qualidade, enquanto apenas 16% manifesta estar satisfeito com a situacao.

Pedimos aos nossos inquiridos que, no caso de a resposta ser insuficiente, nos indicassem quais sdo os
principais problemas dai resultantes.

As respostas, para além de reafirmarem uma grande falta de pessoal, apontam para as seguintes
consequéncias: “Falfa de tempo para desenvoiver iniciativas com os utilizadores”, “E muito dificil concrelizar
as actividades planeadas, por falta de pessoal’, “O trabalho sem estes elementos é bom mas h4 lacunas”
‘Dificuldade de atendimento nos dias de maior frequéncia e no desenvolvimento de actividades de
animag&o” e ainda “O pessoal afecto a esta drea desdobra-se noutras fungbes.”

Duas das respostas apontam para a necessidade de haver um bibliotecario responsavel por este sector.

Recursos humanos

16%

Insuficiente

& Suficiente

84%

Estas opinibes sado compreensiveis se tivermos em atengdo os dados a seguir referidos.

De facto 16% das respostas indicam n#o ter pessoal a tempo inteiro afecto a este sector. No entanto todos
estes tém pelo menos duas pessoas a tempo parcial. A maioria, 43%, tem um técnico a tempo inteiro, 22%
tém duas pessoas a tempo inteiro, 13% tém trés pessoas e 6% conseguem ter quatro pessoas a tempo
inteiro neste sector.,

Para além da quantidade, os dados recolhidos sugerem claramente a necessidade de investir na formagdo
especializada de recursos humanos. De facto 62% das respostas informam que os técnicos em servigo no
Sector Infanto-Juvenil ndo tém formacéao especializada para o trabalho com criancas e jovens.

Formacao especializada

@Tem |
@ Nao tem
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O que as respostas consideram formagéo especializada para este trabalho é maioritariamente constituida
por cursos de educador(a) de infancia e ainda “ac¢des de formagio nas areas da animacgéo e promogéo da
leitura junto de criangas e jovens” e em "técnicas relativas as areas das expressoes.

Quanto & organizagéo e gestédo deste Sector, 58% indicam ter um técnico exclusivamente responsavel por
este Sector, enquanto 42% afirmam néo ter esse técnico.

Técnico exclusivamente responsavel por este
sector

42% & e
2 & Tem
@ Nao tem

A categoria profissional deste responsavel é maioritariamente (66%) a de técnicos-adjuntos de biblioteca e
documentacido, 19% s@o professores ou educadores de infiancia. Outras categorias profissionais sdo
auxiliar administrativo e técnico-adjunto de museologia.

Categoria profissional do responsavel pelo sector

10%

20% @ Técnico adjunto

@ Professor,educador
@ Outro

3. Os fundos documentais

Para analisar os recursos de informagdo torna-se necesséario fazer um distingdo entre os trés tipos de
bibliotecas, uma vez que a quantidade de documentos estd muito directamente relacionada com isto.
Assim entre as BM1 que responderam ao inquérito, 8% indicam um fundo documental entre 1001 e 2000
documentos, 23% tém entre 2001 e 3000, 38% entre 3001 e 4000 e 31% entre 4001 e 5000. Comparando
estas percentagens com os nameros propostos no Programa do IPLB para o fundo inicial (4000
documentos), constata-se que perto de 70% das bibliotecas que responderam ao inquérito ainda né&o
atingiram esse fundo inicial alguns anos depois de terem aberto ao piblico.
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Fundos documentais
BM1

8%

(_1 000-2000
|@2001-3000
3001-4000
[ 4001-5000

38%

Quanto as BM2, 17% indicam ter entre 2001 e 3000 documentos, 24% entre 3001 a 4000, 17% entre 4001
a 5000, 8% entre 6001 e 7000, 17% entre 7001 e 8000, e 17% entre 9001 e 10000.

Como se pode verificar a variedade é muito grande mas genericamente ficam aquém (nalguns casos muito
aquém) dos 9.000 documentos propostos pelo programa do IPLB.

Fundos documentais
BM2

17% 17%

2001-3000
@ 3001-4000
0 4001-5000
6001-7000
8 7001-8000
| @ 9001-1000 ‘

17%

17%

As trés BM3 que responderam indicaram fundos neste sector de 4700, 6945 e 20000 documentos quando o
IPLB recomenda para o fundo inicial 11.000.

Verifica-se em relacdo aos fundos documentais uma situagdo idéntica a verificada em relacdo as areas,
isto &, néo resulta uma relagéo directa entre a tipologia da biblioteca, logo entre o tamanho do concelho e a
quantidade dos fundos relativos ao Sector Infanto-Juvenil. Esta ideia é reforcada por uma anélise da
percentagem dos fundos deste sector em relacéo a totalidade dos fundos da biblioteca.

A maioria das bibliotecas (38%) indica uma percentagem entre 31% e 40% do fundo total, enquanto 31%
referem entre 21% e 30%. No entanto a percentagem é bem menor em 19% dos respondentes que indicam
que os fundos deste sector sdo entre 11% e 20% dos fundos. Doze por cento das bibliotecas apresentam
fundos neste Sector inferiores a 10% do total dos fundos da biblioteca.

Para identificar as raz8es destas disparidades - tanto no que diz respeito as &reas como aos fundos -
tornar-se-ia necessario um estudo mais aprofundado que néo cabe dentro dos nossos objectivos nem das
nossas disponilidades. Uma possibilidade é que elas correspondam a estrutura etaria dos concelhos e
entdo estariamos perante uma politica deliberada em termos de aquisi¢bes que também se reflectiria na
arquitectura.

Uma caracteristica comum a quase todas as bibliotecas é que a esmagadora maioria dos fundos €&
constituida por monografias. S6 trés bibliotecas apresentam uma percentagem de monografias inferior a
95% e § bibliotecas s6 tém mesmo monografias.

Para além das monografias s6 os documentos audiovisuais tém algum significado dentro das
percentagens acima mencionadas e constituem a quase totalidade dos documentos nao impressos.

O suporte digital estad ainda muito afastado dos sectores infanto-juvenis das nossas bibliotecas. Das
respostas obtidas, 60% das bibliotecas indicam néo ter ainda qualquer documento neste suporte.
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Documentos digitais

@Tem
@ Nao tém

60%

Os numeros indicam ainda que a esmagadora maioria destes documentos em suporte digital séo jogos.
Sem tirar 0 mérito ao caracter lidico e pedagdgico dos jogos informaticos, convém sublinhar a existéncia
de cada vez mais informagdo em suporte digital e sugerir a necessidade de disponibilizar esta informacéo
nos sectores infanto-juvenis, sobretudo se tivermos em atengdo as caracteristicas da sociedade da
informacéo.

As publicagdes periédicas especialmente destinadas a criangas e jovens s&o outra componente dos
fundos documentais que apresentam grandes disparidades de biblioteca para biblioteca. Um ndamero
relativamente elevado (10 em 33 ) ndo respondeu a esta pergunta, 0 que ndo pode deixar de ser tomado
em atengdo. Dos 22 que responderam, 64% indica um ntumero de titulos inferior a 5, e 18% tem entre 6 e
10 titulos. S6 3 bibliotecas apresentam numeros relativamente elevados: 28, 29 e 30 titulos. Neste capitulo
parece-nos que devera ser tida em atengdo a escassa producdo editorial de titulos de periddicos para
criangas e jovens em Portugal.

Publicagoes periodicas

9%

EOaS
m6a10
@11a15
&8 Mais de 20

18%

Uma maioria muito significativa disponibiliza jogos para os seus utilizadores mais pequenos. Das 32
respostas, 66% afirma possuir jogos na biblioteca.

Jogos

B Tém
@ Nao tém

O reduzido nimero de respostas, 47%, a questdo que pretende levantar informacao sobre a quantidade de
jogos pode indiciar alguma dificuldade em controlar estes materiais. Das respostas obtidas pode concluir-se
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que o nimero de jogos disponibilizados é muito reduzido. De facto, 12% das bibliotecas tém menos de 10
jogos, 24% tem entre 11 e 20 jogos, 24% tém entre 21 e 30 e 18% entre 31 e 40. Em contraponto a esta
situacéo ha uma biblioteca que disponibiliza 300 jogos aos seus pequenos utilizadores.

O numero de bibliotecas que disponibiliza brinquedos € muito menor. S6 8 respondem afirmativamente a
esta questdo o0 que corresponde a uma percentagem de 25%. A quantidade de brinquedos em cada uma
delas é também reduzido, situando-se entre um minimo de 8 e um maximo de 20. Mais uma vez uma
biblioteca destaca-se neste campo com 94 brinquedos.

Um aspecto crucial para que uma biblioteca cumpra cabalmente a sua fungio é o que diz respeito &
adequacéo do namero de documentos em relagdo a populagéo servida, condigdo basica para a prestagéo
de um servigo de qualidade. A este respeito é eloquente a opinifo dos responsaveis pelas bibliotecas que
responderam maioritariamente, 66%, pela insuficiéncia dos fundos, tendo 34% respondido que a
quantidade de documentos é suficiente.

Nimero de documentos
Opinido dos bibliotecarios

Insuficiente

B Suficiente

4. Tratamento documental

A esmagadora maioria das bibliotecas faz tratamento documental dos fundos deste sector. De 33 respostas
s6 duas informam n&o fazer este trabalho. Pelo seu significado transcrevemos as respostas justificativas
dos que responderam negativamente:

“E feito registo e classificaggo. N&o se faz catalogag&o por falfa de tempo”

“Por critério do anterior responsével. Tdo logo haja dispobilidade de pessoal proceder-se-4 ao referido
tratamento documental”

Tratamento documental

6%

|Sim
|!Néo

94%

Os registos resultantes desta catalogagdo integram geralmente o catalogo geral da biblioteca. Entre os que
responderam s6 12% nao adoptam este procedimento.

A utilizagdo da Classificagdo Decimal Universal esta generalizada a 91% das bibliotecas, e s6 trés entre
elas ndo o fazem. A justificacdo para duas delas ndo deixa de ser interessante e motivo de reflexdo:

“Nédo foi utilizada a CDU por imposigdo do responsdvel no arranque da biblioteca, Esta organizada por
editores e dentro destes, por sectores: Obras de referéncia, romances, BD, obras instrutivas .”

‘A CDU foi considerada de diffcil compreenséo pelos leitores mais jovens. Optou-se por uma cotagdo em
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que os livros s&o arrumados por niveis etérios a exemplo da cotagdo usada pela Fundagdo Gulbenkian.”

A opinido generalizada sobre a utilizagéo da CDU é positiva, sendo a justificagdo mais generalizada a
coeréncia e a continuidade para o Sector de Adultos. Algumas bibliotecas fazem adaptagéo a faixa etéria e
em muitos casos ela é utilizada numa versio menos especifica.

“Apesar de fodos os defeitos e imperfeicdes a CDU parece-me a menos ma. Por outro lado penso que
enquanto biblioteca de uma Rede Publica devemos procurar ter sistemas de classificagdo iguais ou
idénticos.”

“Facilita 4s criangas e jovens a transigdo para a secgfo de adultos. Possibilita uma uniformizagédo do
tratamento técnico documental. Facilita as estatfsticas e estd de acordo com as orientagfes internacionais
para estes servigos”

“Utilizamos a CDU de uma forma simples e abreviada. E importante orientar os jovens e as criangas na
busca dos assuntos. Quando necessitarem de ir a sala de adultos j§ estaréo habituados.”

Utilizacdo da CDU

3%

B Sim
@ Nao

97%

5. Tecnologias de Informacao

As Tecnologias de Informagéo invadem cada vez mais o dia a dia das bibliotecas. Para além das fungbes
tradicionais de tratamento documental e OPAC surgem diariamente documentos em suporte digital e o
acesso a Internet generaliza-se. Torna-se assim importante avaliar a capacidade instalada e a sua
utilizac&o uma vez que criangas e jovens sdo normalmente muito interessados nas tecnologias.

Ligeiramente menos de metade das bibliotecas que responderam, 48%, afirma ter computadores na
Seccéo Infanto-Juvenil. E importante, no entanto, saber quantos e que tipo de computadores séo utilizados
e que utilizagéo deles é feita.

Namero de computadores

13%

UM
@ DOIS
TRES
@ QUATRO

Relativamente & quantidade, 47% das bibliotecas informam ter apenas 1 computador na secgéo, 33% tém
dois computadores, 7% tem 3 e 13% tem 4.

Das 15 bibliotecas que indicam ter computadores neste sector, 6 ndo os disponibilizam para o publico
reservando-os para utilizacdo interna do pessoal. A tendéncia é para que as bibliotecas s6 com um
computador o utilizem exclusivamente para uso do pessoal. As mais bem equipadas s&o obviamente mais
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generosas com 0 seu publico. S6 uma resposta indica uma utilizagéo mista.
Uma situagéo preocupante é a que resulta do reduzido nimero de acessos a Internet neste sector. S0 4
bibliotecas o disponibilizam, o que da a percentagem baixissima de 12%.

Acesso a Internet

12%

@ sim |
@ Nao

88%

2

T&o importante como a existéncia da informatica é a utilizagdo que dela fazem os utilizadores. As
respostas sugerem uma utilizagdo generalizada para fins lidicos, especialmente jogos, havendo no entanto
também alguma utilizagdo para processamento de texto e formagédo em informatica. Algumas respostas
mais significativas sdo a seguir transcritas:

“Formacgdo na area de infrodugdo a informatica e actividades ludicas”

“Consulta informaliva e lazer. Ulilizagdo pelos alunos das escolas com os seus professores para trabalhos
de pesquisa. Permite a realizagdo de um atelier de informética para os alunos das escolas.”

"Elaboragdo de trabalhos, pesquisa na Internet, digitalizagdo, impresséo de textos e jogos quando ha
disponibilidade”

“Essencialmente recreativa. Informagéo baseada na observagéo directa e ndo em algum estudo efectuado”
*Jogos e trabalho de processamento de texto”

“Consulta do catalogo, Leitura de CDROM, acesso a Internet”

6. Relacbes com as escolas

A esmagadora maioria das bibliotecas tem um programa de colaboragdo com as escolas. De facto, do total
de respostas obtidas, apenas 3% responde negativamente a esta questdo. Os restantes 97% informam ter
este programa.

Colaboracdo com as escolas

3%

Sim
& Nao

97%

Das 32 bibliotecas que tém um programa de colaboragdo com as escolas, 76% informaram que esse
programa inclui o apoio as bibliotecas escolares, 9% responderam negativamente, € 15% n&o
responderam.
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Apoio as bibliotecas escolares

15%

9%

BSim
B Nao

Os projectos pedagégicos comuns com as escolas mereceram resposta afirmativa de 47% das bibliotecas
enquanto 31% responderam negativamente e 22% n&o responderam.

A esmagadora maioria das bibliotecas, 94%, desenvolve actividades de animagéo especialmente dirigidas
as escolas. Seis por cento das bibliotecas ndo responderam a esta questéo.

Animacéo especialmente dirigida as escolas

6%

@ Sim
B Nao

924%

A formacdo de professores ndo merece uma pratica tdo comum. S6 31% das bibliotecas afirmam fazer
esta formacgéo, enquanto 38% informaram que néo a fazem. Também a percentagem de n&o respostas €
relativamente elevada: 31% néo responde a esta questio.

Formacédo de professores

Sim
@ Nao
NR

38%

Os espagos especiais para estudo e trabalho de casa s&o proporcionados por 44% das bibliotecas. Trinta e
quatro por cento néo disponibilizam estes espagos, enquanto 22% ndo responderam a pergunta.
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Espacos para estudo e trabalhos de casa

22%

44% (& sim |
|

& Nao

BNR

Uma grande maioria das bibliotecas oferece condicdes especiais de empréstimo para turmas ou grupos.
Com efeito, ndo obtivemos qualquer resposta negativa tendo 91% das bibliotecas informado ter estas
condigoes.

Condigbes especiais de empréstimo para tunmas ou
grupos

]Sim-
Bl Nao
lENR

91%

As caixas com livros temporariamente emprestadas as escolas s30 um servigo prestado por 53% das
bibliotecas, indicando os dados obtidos que 31% n&o presta este servico e 16% néo responde a esta
questao.

Outras formas de colaboracdo com as escolas - inicialmente n&o sugeridas pelo questionario - foram
expontaneamente identificadas por algumas bibliotecas. Elas incluem:

“A biblioteca possui um boletim do Sector Infanto-Juvenil que conta com a colaboragdo regular dos alunos
das escolas”

“Colaborag&o no Dia Munidal da Crianga”

“Empréstimo as escolas de documentos audiovisuais”

“Oferta de livros”

“Projecto Inféncia com infantérios. Projecto teatro - escola - teatro em 1998”

“Estabelecimento de visitas regulares com programa formativo préprio (introdugdo a BM e exibigdo de video
de promogéo da leitura)”

“ltinerdncia de exposigbes”
“Protocolos de colaborag&o”

7. Actividades de promogéo

A hora do conto é uma das actividades de promocéo mais frequentemente desenvolvida nas bibliotecas
publicas portuguesas. S6 3% das bibliotecas afirma nao fazer esta actividade. Quanto a periodicidade desta
actividade, os dados indicam que ela ocorre pelo menos uma vez por semana, sendo esta a periodicidade
mais frequente, referida em 31% das respostas. Vinte e quatro por cento realiza a hora do conto vérias
vezes por semana e 12% faz esta actividade todos os dias.
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Hora do conto

3% 6% 12% Diariamente

24% B Vérias vezes por semana
0,
24% 0 Uma vez por semana

Outra periodicidade
i Nao fazem

31% NR_

As oficinas de expressdo sdo igualmente comuns a maioria das nossas bibliotecas, apesar de 24% terem
afirmado n#o realizar esta actividade. Relativamente & periodicidade com que se realiza esta actividade
nas bibliotecas, 6% indicam realiz4-la diariamente, 18% vérias vezes por semana e 12% uma vez por
semana. Outra periodicidade ndo especificada é indicada por 31% das bibliotecas.

A actividade encontros com escritores é realizada por 88% das bibliotecas que responderam, embora a
periodicidade com que o fazem varie muito entre um encontro mensal até um encontro por ano. Dada a
escassez das respostas sobre este assunto ndo é possivel definir uma tendéncia para uma periodicidade
tipo.

S6 uma bibliotecas informou que n#o faz visitas guiadas a biblioteca. Na verdade mais de metade faz
esta actividade pelo menos uma vez por semana, 12% fazem-no diariamente, 21% varias vezes por
semana, e 18% uma vez por semana. Outra periodicidade ndo especificada é referida por 40% das
bibliotecas.

Visitas guiadas a biblioteca

3% 6% 12% Tﬂ-b_iariamente 3
; @ Vérias vezes por semana

0,
21% Uma vez por semana
40% Outra periodicidade

00
m Nao fazem

18% NR

Um nGmero muito consideravel das respostas obtidas, 24%, informa néo fazer formagao de utilizadores.
Se considerarmos que 21% nio responderam a esta questdo teremos quase metade das respostas nestas
duas categorias. Relativamente & periodicidade, 18% afirmam fazer esta actividade diariamente, 25%
fazem-no com outra periodicidade n3o especificada. Seis por cento afirmam respectivamente que o fazem

varias vezes por semana € uma vez por semana.

Formacéo de utilizadores

21% 18% @ Diariamente

8 Vérias vezes por semana
6%

Uma vez por semana
6% Outra periodicidade
m Nao fazem

25% NR
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O visionamento de videos em grupo é também uma das actividades mais frequentes nos Sectores
Infanto-Juvenis das nossas bibliotecas. Nove por cento das bibliotecas realizam esta actividade
diariamente, e a mesma percentagem realiza-a uma vez por semana, enquanto 34% o fazem varias vezes

por semana. O numero que refere outra periodicidade ndo especificada é igualmente 34%. S6 uma
biblioteca informou néo realizar esta actividade.

As feiras do livro, pelas suas proprias caracteristicas, tém obviamente outro tipo de periodicidade, na
maior parte dos casos anual. A informagéo obtida indica que 58% das bibliotecas realizam feiras do livro,
21% néo as fazem e igual nimero nédo respondeu a esta questéo.

Os clubes de leitura sdo ainda pouco frequentes nas nossas bibliotecas publicas. Das respostas, 46%
informaram n&o realizar esta actividade enquanto 27% néo responderam a esta questéo. Dezoito por cento
das bibliotecas fazem clubes de leitura com uma periodicidade que varia entre varias vezes por semana, 2
ou 3 vezes por ano e uma uma vez por ano.

Clube de leitura

@ Diariamente

@ Vérias vezes por semana
[ Uma vez por semana

£3 Outra periodicidade

@ Nao fazem

46% NR

As exposi¢oes sdo também uma actividade muito frequente nas nossas bibliotecas. S6 uma biblioteca
informou néo fazer exposigbes. Dos que informaram sobre a sua periodicidade conclui-se igualmente por
uma grande diversidade, desde uma periodicidade mensal a anual ou “sempre que possivel”.

Outras actividades foram igualmente identificadas por algumas bibliotecas dentro do seu programa de
promogdo do Sector Infanto-Juvenil. Elas incluem: “Oficina de escrita”, “Programas radiofénicos”, “Pélos
nas praias”, “Teatros infantis”, "Teatros de fantoches”, “Encontros diversos”, “Teatro de fantoches” “Hora de
Leitura”, "Debates”, “Jogos”, “Animagéo do livro e da leitura”, “Teatro de fantoches” “Concursos’, “Ciclos de
cinema’”, “Postos de leitura ao ar livre”, “Posto de leitura no hospital”, e “Dia Feliz".

A maior parte das bibliotecas que responderam indica produzir materias de promogao préprios dos servicos

para criangas e jovens. Sessenta e sete por cento respondeu afirmativamente a esta questio e s6 27%
afirmam né&o os ter. Seis por cento das bibliotecas ndo responderam a esta questio.

Materiais de promogio préprios

6%

20 Sim
@ Nao

lEINR
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Conclusobes

A andlise da literatura consultada e a sua confrontagéo com os dados recolhidos permite caracterizar com
um minimo de seguranga a situagdo actual dos servigos para criangas € jovens nas bibliotecas publicas
portuguesas, embora ainda haja muito que investigar para obter um conhecimento mais alargado e em
profundidade das suas verdadeiras implicagdes e do significado real para os seus utilizadores.

As conclusdes a que podemos chegar com este trabalho sdo necessariamente provisorias e parcelares mas
indiciam sem diivida algumas situagdes dominantes nos servigos e actividades dos sectores para criancas
e jovens e identificam certos problemas que consideramos necessitarem de uma intervengdo dos
profissionais do sector.

Uma das conclusdes mais evidentes resulta da comparagdo das orientagbes internacionais com o
Programa de Apoio as Bibliotecas Publicas do IPLB, o qual consideramos desenvolver de um modo
insuficiente os aspectos relacionados com a criagéo, organizagéo e dinamizacao destes Servicos.

Relativamente aos dados obtidos com o questionario procurdmos sempre que possivel estabelecer uma
relagdo com os principios orientadores referidos no programa nacional. Uma primeira concluséo é que em
termos gerais estes s3o cumpridos, havendo algumas discrepancias significativas no que se refere ao
cumprimento dos requisitos em termos de areas, pessoal e dimens&o das colecgdes.

Apresentamos seguidamente algumas conclusfes relativamente a cada um dos itens que intergravam o
levantamento feito.

A maioria dos bibliotecarios considera os espacos insuficientes e com alguns problemas de localizagéo
relativamente ao conjunto da biblioteca. Além disso verificam-se algumas diferengas no cumprimento das
areas de acordo com as tipologias das bibliotecas. Sublinhe-se que a ditima vers&o do Programa, de 1997,
revé as areas aumentado-as significativamente. Assim, a area dos servigos para criangas passa, nas BM1
de 100 m? para 130 m?, nas BM2 de 217 m? para 238 m’, e nas BM3 de 325 m’ para 350 m’. E de esperar
agora um maior rigor no cumprimento deste programa.

A quantidade e a formag&o especializada do pessoal &, no nosso entender, o aspecto que carece de maior
atencdo se queremos rentabilizar as potencialidades deste servigos, considerando que € nestas idades que
se desenvolvem ou ndo as capacidades de utilizagdo das bibliotecas e de informagdo e da formacé&o ou
ndo de leitores. E esmagadora a opinido de que o pessoal é insuficiente e sdo graves as consequéncias
que daqui resultam. Na maioria dos casos o pessoal existente ndo estd a tempo inteiro nesta secgio e €
composto maioritariamente por técnicos-adjuntos sem formagéo especifica no trabalho com criangas.

Deve ser sublinhada a indicagdo das “Linhas orientadoras” da IFLA que apontam para a nomeagéo de um
bibliotecario para este sector, pelo menos quando na biblioteca haja mais do que um. Efectivamente o
trabalho com as criangas é muito mais exigente do que pode parecer & primeira vista. Para além de requrer
caracteristicas individuais que facilitem a relacdo com as criangas, exige conhecimentos especializados em
campos como a literatura para criangas, psicologia do desenvolimento e mesmo de certos aspectos
pedagégicos.

Se é verdade que os recursos humanos séo essencias nas organizagdes, ndo € menos verdade que uma
biblioteca ndo pode cumprir as suas missoes se ndo dispuser dos necessarios fundos documentais. Grande
parte das bibliotecas, apesar de ja estar em funcionamento h& alguns anos nio atingiu ainda o fundo
minimo previsto para a sua abertura. Ndo nos debrugdmos sobre as razdes que levam a esta situagdo, mas
esta é sem ddvida uma das perguntas mais pertinentes e interessantes a que s6 uma investigagdo mais
pormenorizada podera dar resposta. Igualmente seré interessante procurar saber porque o suporte digital
ainda esta tdo afastado da maioria dos nossos sectores infanto-juvenis.

O tratamento documental obedece genericamente as recomendagtes da IFLA e este ¢ talvez os aspecto
de maior conformidade deste sector com essas orientagdes, manifestando os profissionais uma grande
consciéncia das vantagens da integragdo dos catalogos, da normalizacdo e da coeréncia com o trabalho
técnico do conjunto da biblioteca.

Nao deixa de merecer atencdo o facto de aproximadamente metade das bibliotecas ndo disponibilizar
qualquer elemento de tecnologia da informagéo nestes sectores. Se tivermos em consideragao as recentes
recomendagdos do estudo “Public Libraries in the Information Society” poderemos compreender a
necessidade de desenvolvimentos significativos neste campo.

Uma conclusio particularmente significativa e segura deste trabalho é que as nossas bibliotecas mantém
na sua quase totalidade estreitas relagdes de colaboragdo com as comunidades educativas, desenvolvendo
intensas actividades de cooperagdo, disponibilizando apoios especiais e incentivando e apoiando as
bibliotecas escolares. Este é um aspecto que merece ser realgado pois representa a capacidade da
biblioteca publica de se abrir ao meio e com ele se relacionar.
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As actividades de promogdo sio feitas com grande regularidade e atingem largas camadas da populaco
infantil e juvenil. A hora do conto é uma constante nas nossas bibliotecas bem como as oficinas de
expressao e encontros com escritores. Este é no entanto uma aspecto da nossa investigagdo que sé pode
ser devidamente esclarecido com uma investigagdo mais pormenorizada, pois ha muitas perguntas para as
quais n&o pudemos obter respostas. Por exemplo qual é a importancia real destas actividades na promogéo
da utilizacdo dos fundos? Como & que a escassez de pessoal e as caracteristicas da sua formacéo
influencia a eficacia destas actividades? Qual é o significado real e os resultados da educacédo dos
utilizadores?

Os sectores infanto-juvenis sdo sem dlvida uma caracteristica essencial das novas bibliotecas da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas. Eles marcam uma diferenca essencial em relagdo as bibliotecas que
eram dominantes até ha dez anos atrds e a importéncia do seu trabalho tem sido reconhecida pelas
populacbes, e particularmente pelos pais e educadores. Arriscar-nos-iamos a dizer que - quer por este
reconhecimento quer pelo que resuilta das recomendacdes internacionais, nomeadamente as da IFLA - eles
sdo quase metade da biblioteca publica. Urge pois dedicar-lhes ainda mais atengéo, dota-los de mais e
melhores recursos, promover o estudo e a investigacdo permanente sobre as suas caracteristicas e o seu
significado para o desenvolvimento das geragdes mais jovens e, em ultima analise, do proprio pais. Afinal
ndo podemos esquecer-nos que a educagdo foi elevada a condicdo de paix8o por alguns dirigentes
politicos em todo o mundo e como dizia Fernando Pessoa “o0 melhor do mundo sdo as criancas”.
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