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Resumo:

A instalagio de bibliotecas escolares entendidas como centros de recursos multimédia dos
quais nio devem estar ausentes as Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo coloca aos
seus responsaveis e a todos os seus utilizadores novos desafios nos dominios da sua utilizagdo e
exploragdo em termos informativos, educativos e comunicacionais. Estes desafios sdo tanto maiores
se tivermos em conta a recente colocagdo de um computador com ligag@o a Internet nas bibliotecas
das escolas dos segundo e terceiro ciclos do ensino basico e do ensino secundario. E este o mote da
presente comunicagdo, a qual cremos justificar-se plenamente, quer na actual fase de
desenvolvimento do Programa ‘“Rede de Bibliotecas Escolares”, quer de outros programas e
iniciativas que com ele mais directamente se relacionam.

Abstract

The installation of school libraries, understood as centers of multimedia resources making full
use of the New Information and Comunication Technologies, places their responsibles and users face
to new challenges. These challenges refer to its utilization and exploration both in informative and
educational terms as well as in communication terms. They are all the more significant since one has
to consider that a Internet connected computer has been recently placed in every school libraries of
the second and third grades of the basic education and secondary education. This is the subject of the
present paper. We believe it justifies itself fully, both in the present development phase of the School
Libraries Net Program and in other programs or iniciatives closely related to it.

No Despacho Conjunto n° 43/ME/MC/95, de 29 de Dezembro, os Ministérios da Educagdo e da
Cultura reconheciam a necessidade do desenvolvimento de bibliotecas escolares, integradas numa
rede e numa politica de incentivo da leitura publica. Que entendimento deve fazer-se da palavra
rede? Sera correcto concebé-la apenas em termos de cobertura geografica ou de articulagio real
entre bibliotecas de uma mesma area? Ou, mais do que isso, implicard pensarmos num sistema global
de informagdo que permita o didlogo entre todas as bibliotecas escolares e entre estas € outros
sistemas de informagio? A resposta a esta questdo pode ser encontrada no conjunto de principios e
linhas de orientagio incluidos no Relatério “Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares” elaborado pelo
Grupo de Trabalho criado pelo mesmo Despacho e onde se 1€:

A ideia de rede ganha um peso cada vez maior nos sistemas de informacdo. Deste ponto de
vista, idealmente, cada biblioteca deve ser considerada como um ponto de acesso ao sistema, pelo
que os recursos de informagdo disponiveis deverdo, em principio, estar disponiveis para todos os
outros pontos de acesso. (...) Ndo parece carecer de demonstragdo a grande vantagem economica
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do funcionamento em rede, sobretudo se este conceito for alargado a outras bibliotecas,
designadamente as bibliotecas publicas e as do ensino superior. '

E no ambito desta concepgdo de rede que a Internet pode desempenhar um importante papel, ao
permitir o estabelecimento de ligagBes virtuais e distribuidas, a baixo custo, a todas as escolas que
lhe tenham acesso. Esta possibilidade de aproveitar, o melhor possivel, todas as potencialidades da
Internet enquanto meio de comunicagdo em linha merece tanto mais ser equacionada se tivermos em
conta a existéncia, através do Programa “Internet na Escola”, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
de acessos RDIS (Rede Digital de Integragdo de Servigos) a 64 Kbps em todas as bibliotecas das
escolas dos segundo e terceiro ciclos do ensino basico e do ensino secundario e a instalagdo, a partir
deste ano, de novas ligagGes nas escolas do primeiro ciclo. Para esta ligagdo a Internet, foram
implementados pela FCCN (Fundagio para a Computagdo Cientifica Nacional) novos pontos de
acesso a rede (Pop’s), constituindo uma extensdo da ji existente RCCN (Rede da Comunidade
Cientifica Nacional), a RCTS (Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade) que se destina a integrar
universidades, organismos de I&D, politécnicos, escolas dos ensinos basico e secundario, bibliotecas
e arquivos. A existéncia e recente generalizagio do acesso & Internet através da criagdo desta
infraestrutura de comunicagdo para as escolas comegou ja a ter resultados, facilmente detectaveis nas
varias centenas de escolas portuguesas que hoje marcam a sua presenca na Net.

O computador colocado nas escolas pelo “Programa Internet na Escola” foi instalado na biblioteca,
no entendimento de que esta deve hoje constituir-se como um centro de recursos multimédia
funcionando em livre acesso e destinado 4 consulta e produgdo de documentos em diferentes
suportes € ser, por isso, o espago onde é possivel a toda a comunidade escolar utiliza-lo directa e
livremente. E importante que se diga que a instalagdo de um Gnico computador para a Internet ndo
impede a ligagdo em rede a este computador de outros que multipliquem o numero de postos de
acesso. Trata-se, no fim de contas, de disponibilizar um instrumento de trabalho que deve possuir um
acesso o mais facilitado possivel. Como diz Jodo Pedro da Ponte, o equipamento existente serd
provavelmente muito insuficiente, mas o melhor argumento para justificar a necessidade de novas
aquisi¢Bes serd a boa utilizagdo que se fizer do material existente " Isto, sem prejuizo de poderem
vir a ser instalados outros computadores com acesso a Internet noutros espagos da escola. Contudo,
correspondendo esta possibilidade apenas a uma infima percentagem de escolas portuguesas, é
também na biblioteca que poderdo ter que desenvolver-se actividades de ensino que apelem ao uso
da Internet. Neste caso, as decisdes sobre a sua utilizagio devem ser tomadas de acordo com as
estratégias de ensino e aprendizagem pensadas pelos professores e implicam uma articulagio dos
meios, equipamentos e materiais a utilizar, os modos de agrupamento dos estudantes, a organizagdo
do espago, as formas de comunicagdo e interacgdo e, em Ultima andlise, o repensar da propria
articulagdo entre o espago fisico da biblioteca e o espago fisico da aula.

O valor educativo da Internet é hoje unanimemente aceite. A Internet pode constituir um recurso
valioso para a aprendizagem, como fonte de informagio, através da consulta de Paginas WWW,
como meio de comunicagdo, através do recurso ao Correio Electronico, a Listas de Discussdo,
Grupos de Noticias e de Conversa e como meio de difusdo de contetdos, através da construgo e
publicago de novas Paginas. Conscientes das potencialidades educativas da Internet, muitos
professores e alunos comegaram a explorar os seus servigos, utilizando-a para pesquisar informacao,
para dar a conhecer a escola, as suas actividades e os trabalhos realizados pelos seus alunos e para
desenvolver projectos comuns de telematica educativa, a nivel regional, nacional ou internacional. A
este movimento crescente ndio é certamente estranha a contribuigdo de outros programas nacionais
como o “Nonio-séc. XX1”, ou europeus, como o “TRENDS” (Training Educators through Networks
and Distributed Systems), o “Sécrates”, o “Web for Schools”, entre outros, a que se terdo associado
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colaboragBes vérias com instituigdes de ensino superior, o recurso a protocolos com empresas locais
ou o aproveitamento autonomo de facilidades dadas por servidores que disponibilizam espago e
servigos gratuitamente.

Mas, além de constituir o espago onde é disponibilizado o acesso & Internet, que relagdo pdde
estabelecer a biblioteca escolar, enquanto sistema documental, com esta nova realidade emergente?
Ha algum tempo, no imbito de uma breve sondagem que efectuamos, tivemos oportunidade de
constatar o quio modesta € rara ¢ a presenca da bilioteca escolar nos muitos exemplos de sites de
escolas, em franca proliferagdo. A pedra de toque desta questdo passa, fundamentalmente, por dois
problemas:

O primeiro, respeitante a formagdo de professores e de auxiliares, foi h4 bastante tempo
diagnosticado na literatura sobre bibliotecas escolares

A plena rentabiblizagdo de um dispositivo como a mediateca é atravessada por uma
dimensdo técnica que condiciona o aproveitamento pleno dos recursos documentais disponiveis. As
dificuldades e o défice de “Know how” das escolas neste dominio particular, mas exiremamente
importante, sdo notdrias."

Nido bastara, contudo, investir apenas numa maior ou menor formagdo técnica daqueles que
constituem as equipas responsaveis pela sua gestdo, para os quais se prevé a frequéncia de cursos de
formagdo especializada e a quem tém que ser dadas melhores condi¢des de trabalho, e apostar na
formagio dos Auxiliares de Acgdo Educativa que exercem fungdes nas bibliotecas escolares. O
aproveitamento pleno dos recursos que a biblioteca oferece implica da parte de todos os professores
a compreensio do papel complexo da biblioteca no processo educativo global ao nivel da escola, e o
dominio dos varios instrumentos pedagogicos e dos métodos e técnicas que potencializam, do ponto
de vista didactico, a sua utilizag8o. Esta formagdo deve portanto perspectivar-se também em termos
técnico-pedagogicos de utilizagdo e integragdo das Novas Tecnologias, e nomeadamente da Internet,
nas praticas pedagadgicas.

Tendo em conta estas necessidades de formagdo e o universo de professores a formar, nio seré de
ignorar a possibilidade de poderem vir a desenvolver-se Programas de Formagdo para auto-
aprendizagem em suporte electronico, utilizando deste modo os mesmos meios educativos e
tecnologicos cuja adopgdo se pretende promover, de forma a relacionar coerentemente os processos
de formagdo praticados com as teorias, métodos e técnicas defendidos, dar a maior énfase a
aquisi¢do de aptidSes efectivas e demonstrar a relevancia do recurso a tecnologia educativa.

O segundo problema que dificulta um maior protagonismo das bibliotecas escolares no novo
ambiente comunicacional resulta da inexisténcia de meios ¢ de uma estrutura de suporte a sua
organizag¢ao, condi¢do essencial para a sua verdadeira inser¢do em redes documentais de ambito
regional ou nacional, e nesta matéria cabe, naturalmente, grande responsabilidade & politica e
administragio educativas.

Criada a infraestrutura de comunicag@o para as escolas, como ird o Programa “Rede de Bibliotecas
Escolares” aproveita-la em beneficio da organizagdo, gestdo e funcionamento em rede das bibliotecas
escolares? A questio implica a definicio de uma estratégia de informatizagdo das mesmas,
preocupagdo enunciada pelos autores do Relatério ja referido, no qual se apontava para a
necessidade de realizar um conjunto de estudos especializados, nomeadamente, o da Concepgdio da
rede de informacdo que permita relacionamento directo entre as estruturas de apoio — central,
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regionais e locais — e as escolas participantes no programa e destas entre si."

No ambito das actividades desenvolvidas, preparatorias da intervengdo a desencadear pelo Programa
“Rede de Bibliotecas Escolares” no dominio da informatizagio das bibliotecas, contam-se a
elaboragdo de estudos prévios, a solicitagdo de pareceres técnicos especializados e a criagiio de uma
rede de contactos, tendo sido recentemente apresentado, como resultado desses passos, um pedido
de autorizagdo para a constituigdio de um Grupo de Trabalho com competéncia para tratar esta
questdo. Caber-lhe-4 definir, de modo conclusivo, uma arquitectura de sistema de informag&o para as
bibliotecas que possa ser aplicada de forma sistematica a nivel nacional, elaborar, no 4mbito de
eventuais parcerias e face aos recursos humanos e financeiros que possam vir a ser disponibilizados,
cenarios possiveis para a concretizagdo de um tal sistema de informac#o, fazer um estudo detalhado
das especificagBes funcionais e técnicas do sistema de gestdo de bibliotecas a adoptar e dos custos
possiveis da sua instalagdo e funcionamento e, finalmente, redigir os cadernos de encargos na base
dos quais virdo a ser abertos os concursos publicos que se revelar necessario realizar.

A identificagio das caracteristicas a que devera obedecer a aplicagdo de gestdo bibliotecondmica
deve merecer uma particular atengfio, dada a variedade das situagdes s quais tera que se adaptar.
Entre outros, o sistema deve possuir alguns requisitos basicos gerais que podemos desde ja enunciar:
- Correr em Ambiente Windows de modo a aproveitar a literacia informatica adquirida na
utilizagdo de outras aplicagdes baseadas em Windows e permitir a sua utilizagio
simultanea;
- Possuir uma Interface grafica simples e de facil utilizagfo;
- Possuir uma estrutura modular e permitir uma gestdo integrada da biblioteca
(Catalogagdo, OPAC, Aquisi¢des, Periodicos, Empréstimos, Estatistica e Gestdo, etc...);
- Respeitar as normas internacionais, possuindo capacidade de armazenar e permutar
informagéio (UNIMARC e ISO 2709).

Podemos questionarmo-nos sobre a existéncia no mercado actual de produtos em condi¢des de
corresponder aos requisitos estabelecidos mas, sobre esta matéria, é bem provavel que a procura seja
susceptivel — dada a dimens@o, real e potencial da Rede — de alterar a oferta do mercado, em termos
de tipos de produtos e pregos.

Se o estabelecimento de um sistema de gestdo documental para as bibliotecas escolares ndo é facil, a
definigdo de um sistema global de informagdo escolar ainda o é menos. Ndo podemos esquecer que
estamos a falar de um universo de milhares de escolas de diferentes niveis de ensino, cujas
bibliotecas, quando existem ou sdo dignas desse nome, correspondem a realidades muito diferentes
que € preciso quantificar, conhecer e analisar. A discriminagdo de uma série de pardmetros entre os
quais se podem contar, entre outros, o nimero de utilizadores, a natureza dos seus fundos, o nimero
e formagdo dos professores e auxiliares de acgdo educativa afectos ao seu funcionamento, o n° de
horas que lhe ¢ dedicado, o apoio técnico exterior com que podem contar, etc. determinara,
inevitavelmente, o tipo de solu¢Bes a adoptar, tendo desde ja consciéncia de que a sua aplicagiio ndo
podera ser uniforme ou extensivel a todas as situagdes.

A estratégia de informatizagdo a definir terd portanto que identificar solugbes diferenciadas que
permitam integrar as escolas com poucos recursos e, consequentemente, pouca capacidade para
constituirem um catalogo mas também as escolas mais bem preparadas, solugBes essas que terdo que
ser aplicadas com um caracter necessariamente gradualista, derivado da evolugdo que nelas for
ocorrendo ¢ da natureza progressiva do proprio Programa “Rede de Bibliotecas Escolares” que,
como qualquer outro Programa, tem limitagSes que o condicionam.
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A promogdo de um sistema de custos controlados que oferega, contudo, condigdes de durabilidade,
de expansibilidade e de evolugdo é por isso muito importante, disso dependendo a sua
exequibilidade.

A sua adequagdo ao ambiente escolar passara ainda pela necessidade de que um tal sistema faga uso
de tecnologias actuais e que estejam na fase ascendente do seu periodo de vida, integrando
informac8o multimédia e tirando partido das possibilidades abertas pela utilizagdo da Internet e de
software educativo.

Finalmente, o sistema de informagdo deve promover o mais possivel a cooperagdo, de modo a
minimizar tarefas repetitivas, rentabilizar recursos e fomentar sinergias. A cooperagdo a estabelecer
no dmbito da Porbase, das Bibliotecas Municipais, das Institui¢gdes de Ensino Superior, de Institutos
e Departamentos do Ministério da Educagido ou de outros Ministérios, € de outros Programas é&,
assim, altamente desejavel. E este o caminho que, a titulo de exemplo, vemos preconizado no Livro
Verde para a Sociedade da Informag&o em Portugal:

A exploragdo de sinergias entre entidades diversas deve ser aprofundada. Como exemplo
refira-se o projecto do Ministério da Educagdo para dinamizag¢do das bibliotecas escolares, onde o
Ministério da Cultura esta empenhado em estabelecer a ligacdo da Biblioteca Nacional e das
Bibliotecas Municipais e o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia em disponibilizar a
infraestrutura de acesso. Deste modo afirmar-se-do redes de bibliotecas conduzindo a criagdio de
uma biblioteca virtual alargada com suporte telematico.”

E ainda cedo para anteciparmos qualquer descrigdo rigorosa de um provavel sistema de informagio
que dé corpo as varias possibilidades de cooperagdo em aberto. Limitar-nos-emos, por isso, a
divulgar algumas das ideias gerais que, no dmbito das iniciativas promovidas pelo Programa neste
dominio, se foram colocando.

Através da infraestrutura de acesso a Internet ja instalada nas escolas, ser-lhes-ia possivel usufruirem
de um sistema de informagdo baseado em servidores World Wide Web localizados em instituigdes
com capacidade técnica e informatica para apoiar as escolas. A partir desses servidores, varios
servigos poderiam ser desencadeados: Repositorio de registos bibliograficos, Informagao multimédia;
Servigo de helpdesk, Apoio biblioteconémico; Fora de Discussdo, etc.

O servigo de Repositério de registos bibliograficos s6 podera ser prestado por instituigdes que
tenham capacidade técnica do ponto de vista biblioteconémico para o gerir e manter, constituindo
um recurso inestimavel para as bibliotecas escolares que, desejando criar ou manter o seu proprio
catalogo, a partir dele poderiam executar pesquisas e proceder ao downloading de registos do seu
interesse para a sua base local (através do desenvolvimento de um plugin para o browser de WWW e
de um moédulo de importagio de registos). Isto permitiria, em boa parte, libertar as escolas das
tarefas de processamento bibliografico, além de oferecer a vantagem de se constituir como uma
estrutura de apoio cujos custos s3o independentes do nimero de escolas que dela poderiam vir a
beneficiar.

A partida, poderiamos assim discriminar 3 situagdes tipo:

1) No caso das bibliotecas escolares onde néo ha tratamento documental do respectivo fundo
ou este se cinge as operagdes de registo, classificagdo e cotago e néo existe capacidade de gestdo de
um catalogo proprio nem acesso a Internet, ter-se-a que apontar para uma solugdo isolada que
viabilize apenas o acesso a uma base bibliografica periodicamente actualizada e disponibilizada em
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CD-ROM, obtida a partir da copia da base alojada no servidor WWW. No caso das bibliotecas nas
mesmas condi¢gSes mas com acesso a Internet, é possivel enveredar por uma solug¢do baseada no
WWW que permita o acesso ao servidor multimédia e a consulta daquela base bibliografica em linha,
beneficiando deste modo do acesso a uma informagio permanentemente actualizada.

2) No caso das bibliotecas escolares onde néo hé tratamento documental do respectivo fundo
ou este se cinge as operagdes de registo, classificagdo e cotagdo mas onde existem o desejo e as
condigdes minimas para tentar constituir um catilogo préprio, pode apontar-se para uma solugio
mista intermédia em que se associariam um sistema baseado no WWW e um sistema modular
fechado em que a aplicagfio bibliotecondmica a instalar permitiria exclusivamente a importagdio de
registos do servidor multimédia para a base local e a sua pesquisa, ou seja, um Unico fluxo de
informagio.

3) No caso das bibliotecas escolares onde ja existe um catilogo proprio normalizado ou boas
condigBes para o criar, a solugdo poderia apontar para uma configuragdo mista em que que se
associariam os dois sistemas conciliando, desta feita, todas as fungdes e beneficios de cada um deles:
um sistema baseado no WWW e um sistema para processamento auténomo do fundo documental e
com facilidades de importagido/exportagdo de registos de e para a base local.

A existéncia de uma solugdio aberta como a que € preconizada no ultimo caso, pode ser essencial
para garantir a manutengio e a fungdo de pesquisa em catalogos locais, Unicos e originais se
tivermos em conta que boa parte destes podem ser constituidos por documentos produzidos
localmente, e ainda para gerar outros produtos bibliograficos cuja produgio exige a criagdo de bases
de trabalho locais e, portanto, a posse de meios e competéncias técnicas para as constituir e
trabalhar. Além disso € a Unica forma de garantir a reciprocidade de sentidos na circulagio de
informag&o, contribuindo para um sistema verdadeiramente cooperativo.

E importante ndo confundir a existéncia deste Repositorio de registos bibliograficos com qualquer
eventual tipo de “Catalogo Colectivo das Bibliotecas Escolares”. Sio coisas completamente distintas
e ndo esta na mente de nenhuma das pessoas envolvidas na reflexdo sobre as presentes questdes vir a
constitui-lo ou contribuir para isso.

Os outros servicos de apoio a desenvolver, embora podendo ser acedidos a partir duma mesma
Pégina onde se venha a localizar também o link para a pesquisa na Base-Repositorio dos registos
bibliograficos, ndo tém que estar sediados no mesmo servidor. Assim, é bem provavel que, em
fungdo da sua especialidade, se venha a recorrer a outras instituigbes e maquinas para os
desenvolver, como poderé ser o caso do servigo de Informagdo Multimédia ou do servigo de Apoio
Biblioteconémico através do correio electronico.

A criagdo de alguns destes servigos, menos exigentes em termos de investimento, n3o tem portanto
que ser simultdnea com a criagdo e disponibilizagdo do Repositério de registos bibliograficos,
podendo avangar logo que sejam acordadas com as entidades a envolver as condigbes para o seu
funcionamento.

E importante referir que as hip6teses aqui levantadas ndo sdo exclusivas nem eliminatérias de outras
possibilidades. ~ Independentemente das solugdes propostas, existirio escolas que j& estfio
informatizadas ou estio a informatizar-se, em muitos casos com o apoio das respectivas Bibliotecas
Municipais e que, segundo a sua vontade, poderdo continuar a utilizar os mesmos sistemas, desde
que normalizados, ou enveredar pela nova aplicagdo que vier a ser implementada.

Nédo devemos esquecer que muitos dos catilogos existentes nas bibliotecas escolares foram
constituidos com o apoio das respectivas Bibliotecas Municipais e que, sem ele, ndo sera possivel as
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escolas manterem-nos e progredir no desenvolvimento de melhores servigos aos seus utilizadores. A
relagio a privilegiar pelas escolas a nivel local serd naturalmente estabelecida com as Bibliotecas
Municipais nas quais estid previsto criarem-se os designados SABE’s (Servico de Apoio as
Bibliotecas Escolares).

A especializagdo e qualificagdio técnica das bibliotecas escolares exige um conjunto de
meios que muitas vezes excedem a capacidade das escolas individualmente consideradas. Lsta é
uma das primeiras razdes para que as bibliotecas de diferentes estabelecimentos de ensino de uma
mesma localidade se articulem em rede, potenciando os seus recursos proprios e complementando
as suas actividades. Para além disso, é desejavel que a ligagdo em rede ndo fique confinada as
escolas e acompanhe a evolugdo das politicas educativas que procurem fazer do estabelecimento
de ensino um equipamento integrado com outros equipamentos sociais da localidade.

Nesta ligagdo a outros equipamentos sociais é de privilegiar a biblioteca publica, que deve
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incluir uma fungdio de “servigo de apoio as bibliotecas escolares”.

Uma outra situagdo particular de cooperagdo possivel com as Bibliotecas Municipais e que ndo deve
deixar de ser assinalada diz respeito a escolas de concelhos, cujas Bibliotecas Municipais foram
abrangidas pela segunda fase da RILP (Rede Informatizada da Leitura Publica) e cujo sistema a
implementar (INNOPAC) se pretende que venha a proporcionar ligagio com algumas dessas escolas.
Estas poderio assim beneficiar de um estrutura de que dificilmente poderiam disp6r de outro modo
(servidor com a aplicagdo de gestdo integrada de bibliotecas, servidlor WWW-OPAC e servidor
739.50). Esta solugdo, colocada por enquanto apenas no plano tedrico e para um niimero muito
reduzido de escolas, oferece perspectivas que, embora dependendo da evolugdo do processo de
informatizacdo a nivel da Rede de Leitura Publica, ndo deixa de ter particular importéncia para a
Rede de Bibliotecas Escolares, se pensarmos na sua estratégia de alargamento segundo uma base
concelhia e no caréacter privilegiado da sua relagdo com as Bibliotecas Municipais. A RILP2 veio
assim colocar neste momento, e de uma forma particularmente interessante para as escolas, uma
outra hipotese de trabalho cooperativo nos concelhos por ela abrangidos. Em fungdo das
disponibilidades financeiras e das parcerias a estabelecer com as respectivas Camaras Municipais,
podera vir a ser possivel estabelecer ligagSes com tantas escolas quanto o acordado, racionalizando
recursos e custos inerentes.

Conclusio

A quantidade de informagdo que as sociedades modernas produzem tem vindo a aumentar
progressivamente e a velocidade com que ela circula intensificou-se; a explosdo da informagdo
mudou a natureza do proprio conhecimento, da habilidade de lembrar informagéio para a habilidade
de pesquisar, seleccionar, processar, comunicar ¢ aplicar informag@o. A escola necessita de manter
uma ligagio harmoniosa com a sociedade em que se insere, devendo adoptar modos de ensinar e
aprender adequados a nova realidade social. O professor tende a deixar de ser o Gnico recurso de
que os alunos dispdem para realizar a sua aprendizagem e o verbalismo o modo preferencial de
difusdo do saber, para ser antes encarado como um recurso, entre outros, € um orientador capaz de
gerir discursos e praticas diversificadas e estimular as habilidades intelectuais dos alunos, no
tratamento da informagdo disponivel. A base de actuagdo dos professores reside portanto no
dominio crescente de aptiddes técnicas referentes ao curriculo, a métodos, a meios e materiais de
ensino e ao contexto em que este se desenrola. As Novas Tecnologias tém adquirido no dmbito da
Tecnologia Educativa um peso cada vez maior, sendo hoje inquestionavel a vantagem da sua
introdugdo e vulgarizagdo nos processos de ensino-aprendizagem. Onde quer que tenham sido
introduzidas com éxito, as tecnologias apoiaram novas abordagens pedagogicas, dando uma maior
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importéncia a iniciativa dos alunos e ao trabalho em equipa e contribuindo para a transformagdo dos
papéis do professor. A biblioteca escolar deve ser capaz de se adaptar a estas transformagdes,
responder as necessidades da nova comunidade escolar e contribuir para a promogio de ambientes
de aprendizagem mais ricos em conteudos informativos e em situagSes de interacgio e de
aprendizagem colaborativa, recorrendo para tal, nomeadamente, aos servigos de informagio e
comunica¢do disponiveis na Internet. Inscreve-se, deste modo, como uma pega fundamental na
estratégia geral de mudanga da escola, contribuindo para a sua integragiio eficaz no contexto da
designada “Sociedade da Informagio”.
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