FEU FACULDADE DE ENGENHARIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

infoliteracia na FEUP
rumo a integragéo nos planos curriculares

Cristina Sousa Lopes
Servigos de Documentacgéo e Informacgéo, Faculdade de Engenharia, Universidade do Porto

|ntr0d ugao partindo do conceito de infoliteracia e da sua importancia no contexto actual, sdo descritas as cometéncias de

infoliteracia e as actividades, servicos e produtos que a biblioteca tem implementado no sentido de desenvolver essas competéncias
junto da comunidade FEUP. Tendo um plano de infoliteracia apresentado recentemente aos docentes, coloca-se agora o desafio de
aproximar e integrar o mais possivel as actividades e competéncias de infoliteracia nos planos curriculares, para dessa forma se
conseguir dotar os estudantes de competéncias no dominio de informagéao que contribuam para o sucesso do seu percurso académico e
ao longo da vida.

para qué?
contexto actual

(o) q ue é? = explosdo dos recursos de informag&o em rede co mpetenC|as

= emergéncia de formas de acesso simplificadas (Google) Saber reconhecer uma necessidade de informag&o t
A infoliteracia pode ser = crescimento exponencial das redes sociais = Saber seleccionar as fontes de informagéo |mpac o
genericamente definida, como = confronto com multiplas escolhas de informagéo (formatos, fontes = Saber construir estratégias de pesquisa para autonomia na
um “conjunto de competéncias diversas) localizar a informagao procura e uso da
para reconhecer uma = dificuldade de avaliar a qualidade e sintetizar a informagéo = Saber localizar e aceder & informagao informagao
necessidade de informagéo e contexto actual - ensino superior _ = Saber comparar, avaliar a informagéo obtida a partir = estudantes criticos
ter a capacidade para localizar, = taxonomia de I'3Ioom / desc':ntores de D“b!'" (Bolonha) de diferentes fontes, desenvolvendo o espirito critico e reflexivos
avaliar e usar eficazmente essa = modelo de ensino / aprendizagem por projecto (Bolonha) = Saber organizar, aplicar e comunicar a informagéo, » estudantes auto-
informagéo” = novas metodologias de ensino tendo em conta as aspectos legais e éticos orientados
(ACRL - American College Research Libraries) = tecnologias educacionais inovadoras = Saber sintetizar e construir sobre a informagdo = aprender para a
existente, contribuindo para a criagdo de novo aptidéo
conhecimento. = aprendizagem ao
SCONUL (The Society of College, National and University Libraries — UK) longo da vida
Objectivo - apoiar o utilizador, em contexto de Objectivo - apoiar a actividade da publicagdo associada a
trabalho, nas questdes relacionadas com o acesso e investigacdo e praticas académicas.
uso da informagéo e servigos da Biblioteca. Guia online disponivel através do website, que sistematiza
Reestruturagao orgénica-funcional E um servigo de relferénc‘ialelectrénico, de resposta informaqéo relevante para o[ientagﬁo de quem pretende
Novo modelo de gestdo - equipas de trabalho em tempo real, do tlpOl basico e lavangado, que vem publicar na FEUP (pre;?aragao dos contetidos, aspect9s
Realinhamento dos servigos complergentar 0s servicos delorlentagéo piesenmal e metodolégicos e formfus, se!e?cgéo dfa k.)n.te onde publicar,
Nova dinamica interna de organizagéo do trabalho remoto ja usuais (servico em implementago) processo dg publicagéo, poI!t!cas editoriais, processo de peer-
Aposta nos servigos de apoio directo ao utilizador review, direitos de autor, politica de acesso livre, etc.)

Construide numa palataforma wiki, visa envolver a comunidade
na discussdo em torno dos seus contetidos.

Eqmpa ApOIO e Descoberta: missdo Objectivo - instruir a comunidade na exploragao e — e ——

Prestar um conjunto de servigos e desenvolver - ; ;o
L . . = i utilizaga@o dos recursos de informagao cientifico-
actividades de apoio e orientagdo dos utilizadores t8cics

da comunidade da FEUP na descoberta,
exploragéo e uso dos recursos de informagao
cientifica, pedagogica, técnica e cultural.
Front-Office - 12 linha - postos de atendimento
Infoliteracia - 2 linha - sala de infoliteracia

o programa de formagao € constituido por um
conjunto de sessdes tematicas semanais, realizadas
em regime presencial, com oferta integrada de e-
learning (Moodle). Sao sessGes natureza teorico-
pratica segmentadas por ciclo de estudos

Objectivo - divulgar os recursos de informagao cientifico-
técnica, incentivando a sua utilizagdo. S&o actividades de cariz
lidico-cientifico que aliam uma componente de diversdo com a
aprendizagem e descoberta de ferramentas e recursos

FORMA{;AO DE
UTILIZADORES Eis um novo desafio
-1 de pesquisa para si |
x| ¥ : .

Objectivo - dar a conhecer aos estudantes os servigos e recursos de
informacao cientifico-técnica disponibilizados pela Biblioteca e
sensibiliza-los para as competéncias de infoliteracia relacionadas
com a localizagdo, pesquisa e uso correcto da informagao, que os
ajudargo ao longo do seu percurso académico

PROLECTQFEUP FEUP 5

Objectivo - desenvolver as competéncias de infoliteracia no dominio

da informac3o cientifico-técnica.

Caracteriza‘se como uma actividade formativa, constituido por seis

modulos tematicos relacionados com competéncias diferenciadas,

disponibilizada & comunidade em ambiente de e-learning, através da
- plataforma Moodle. Tem uma componente de avaliag&o integrada

equivalente a 3 ECTS

! r - Médulos
1. Investigacdo, inovagao e reviséo da literatura
Ol Icao a ./I 2. Modalidades de registo de resultados da investigagio e inovagéo
Objectivo - instruir os estudantes na exploragdo e utilizagéo dos i | 3. Aspectos formais da publicacéo
recursos de informagao cientifico-técnica num determinado dominio —_— 4. Sistemas de pesquisa de documentos
tematico. = B 5. Informacao da Werld Wide Web
Séo sessbes de formagéao fornecidas a pedido da comunidade 6. Gestéo da informagéo
docente, integradas nas unidades curriculares, cujos programas sao ! ( 8| RAEGEACOn LRsrRuTe GENtAIO AN ATtS
adaptados em fungéo das necessidades de informagao = = =
manifestadas. Ff’"_“'mgf ' e s
Esta é a pagina de apoio & # Biblioteca 1 fas;‘: :; 5:!::?,,:.'4. -
formagio presencial da y | Iblioteca
Biblioteca | ‘

Obijectivo - sensibilizar a comunidade académica, em particular os
docentes, para a importancia da infoliteracia, como uma das "literacias
académicas" requeridas no contexto no ensino superior, indispensavel ao
processo de aprendizagem no percurso académico e ao longo da vida.
Inspirade num modelo de referéncia internacional (SCONUL), elenca as
sete competéncias basicas associadas a infoliteracia, apresentando uma
proposta de desenvolvimento dessas competéncias de forma articulada e

E apresentado neste plano um mapeamento das competéncias de infoliteracia
para os 3 ciclos de estudo com identificagéo das actividades e servigos
prestados pela Biblioteca que contribuem para o seu desenvolvimento (extracto
da matriz que integra o Plano de Infoliteracia)

Competéncias de | Servigos e Actividades da Biblioteca

Infoliteracia 1*Ciclo 2°Ciclo ¥ Ciclo

| Ciclo | Designagdo

N

l 1 L A Reconhecera o d A" Ser de acalhimento Zod:
integrada com os cursos. ecesiads ds o s o s ates eS| | bt vescs s e, . | o o ot s | b g
Para as diferentes actividades propdem-se diferentes niveis de - e e e L s e | coper ek ’

. = . = a . ’ Bolanha - Descrtor Dubfn: Informeqao pare serem resclvides QCompreender 2 necessidzde de:
aproximacao ou lntegragao das competenmas nos curriculos

Conhecments & capacidass colaboragao cam a Bibliotsca, por forma | 1283
d Saber rajuda s Biltece a ssoaquraro scessoarecursos &
mialerias de qualidade | oy

Formagao: Sessbes 4 Medida

Serviga e e-ference

1283 | Senign te Aptic a Pesauisas

Nivel 1- - idas sem ligagéo aos curriculos
Concurso da Pesquisa ICT 1° ciclo

Nivel 2 - Inter - actividadt i ou
com os curriculos podendo incluir, ou ndo, a avaliagio

|

2. Seleccionarasfontes da | Icentificar o Bflm:\DdAs fartes c¢ informagéo | Distinguir 25 verias f i 3 Identificer i A |
informagas lad da FEUP i para fesolver | imporiaris & 5ua dreade 1 alunes 1* &m0
diseiplinzs, ¥ i b investigagio
mwmadnsuudmelmemel) hL4 Formagao: Sessao Catdlogo
Compreendes 20 revistas cientif Efectuar &
Identiicer & caraclerizar 2 calegonas I i i mais 18| Formago: Sessao Porlal Bitioleca
Bolr Dubin: i importanies ¢ relevanies parao

i A cbras de referdngia, fei © | Conheceras prncipais sroblema, detodas as 10 | Formagao: Sessao Pesquisar na btemet
de sompreensio elecirinico) & recursos ca Internel ara a frea ds Engennara: £ Villags, Soogus, | ‘oras disporiveis
Science Claton Index & Dissertation &Theses 1¢ | Concurso de pesquisa em ICT

Formagao: sessoes regulares 15, 2°e 3° ciclos
Formagao & medida (ja integradas] 1%, 2%e 3 ° ciclos
Guia de Apoio & Publicaca 2° g 3 ciclos

Ieentiicar us diferenis lios de fortes de Disu as caraiersias dalieratua de
o : P o ispaniveis at Conhecer 1220 | CCPICT: Wod 2 Modaidedes de Regsio
Nivel 3 - Intracurricular - com os incluindo a docatdlogo il bem come & perencema de Resultados da Investigagio &
avaliagdo forma de Ines acedar dreasfgisciplinas especificas Inovagga

Igentificer ns ciferentes recursos e tpos de
dotiaas Porta

Actividades de acolhimento ao 1°ano | 1° e 2° ciclos et Saberoque de que forma estd Eummashmquensmdwﬁum a3 | Formagho: Sessbes & Medida
ja integrada - Projecto FEUP) — bl integral, patentes, | estet informegdo com pensamentoorigingl, | 2069° | Formageo: Mod. 1 Bases Billogréfices
.. CCPICT (j4 integrado em algumas UC) 1° @ 2° ciclos {858s, nommas, relabrcs técnicos xpenmentaga, elou croduzem nova paiz Engennaria

| Sater o que & uma norma, de que ormaests | informagan
Discut i
nformagan para resclver deferminados.
oroblemas de nformaszo
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pingipzs Usar intrumenlos bithoméiricos para
identificar fonlas de informagao com
Saber o qué & um relalonio tcnico. de que felevanca numa dea de ivesigagio

forma ests estrutirada e qual a suz utlidade

localizar ~
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I . explosaos

SvacInfoliteracias
itico fontes 0

CurriculS&FEUP

Complelar * Farmagdo: Si
que usa as fonfes de informagdo mais
“impertanies ¢ relevantes para g ;.

Froblema de infomacén Guia de Aptio & Publicago.
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Servign o e-reference

Eonhemm_ento
pesquisar

resultados

Apresentam-se alguns.dados estatisticos das actividades da
Biblioteca ngs anos 2008 / 2009 para o desenvolwmento a
competéncias de infoliteracia da comunidade da |

Actividades de Inféiiteracia

12 ciclo

ias™
_para aprqndér‘ao -



