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ABSTRACT:

Those entering the profession of information processing need to know and to use all technical
and technological aspects of information handling in order to achieve optimal results in their
work. To examine this proposition, we made an analysis comparing the different levels of
study offered in different faculties and schools of Library Science and Documentation in
Spain, with a view also to assessing their evolution in the time-frame involved.

The factors under inspection and comparison will be linked to the content defined for each
unit, the degree of availability of computing facilities during the training period, the course
structures, the area to which they belong, associated terminology ... considered as
determining factors in the preparation of the future professional for addressing the objectives
of the information society.

Our work has allowed us to draw a number of conclusions on what recommendations to make
about incorporating new information technologies into official training programmes and
schemes of continuing training for in-service professionals.

RESUMO:

Os novos profissionais da informacdo precisam conhecer e manobrar todas as
técnicas e tecnologias da informagdo para poder obter o maximo possivel do proprio
trabalho. Para analisar este facto fizemos um estudo comparativo dos diferentes planos de
estudo (1° e 2° ciclo) que se leccionam nas diferentes Faculdades e Escolas de
Biblioteconomia e DocumentagGo em Espanha, tratando de ver também a evolugdo que
nestes tem acontecido no dec¢urso do tempo.

Os factores que serdo objecto de trabalho e comparagdo estardo relacionados com o
conteudo definitivo para cada cadeira e o nivel de acesso a ferramentas informdticas no
processo formativo, o programa das mesmas, drea a que pertencem, nomenclatura... como
factores determinantes da capacidade do futuro profissional com que se enfrentar aos retos
da sociedade da informagdo.

Como resultado do nosso trabalho, obtivemos uma série de conclusOes que nos
permitem obter recomendagdes sobre a inser¢do das novas tecnologias da informagdo nos
programas formativos regulamentares e nos planos de formagdo continua dos profissionais
em exercicio.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, en que los avances tecnol.". gicos se han introducido en todos los
aspectos de la sociedad, la documentaci..n ha adquirido una importancia primordial. El
surgimiento y evoluci..n de las industrias de la informaci..n, y la aplicaci..n de las
tecnologPas inform<ticas, audiovisuales y telem<ticas al tratamiento, gesti.". n y recuperaci.’.n
de la informaci.. n, han configurado el nuevo concepto de §documentaci.’. n automatizadax..

Antes de comenzar este estudio, es necesario dejar claro qud se entiende por
TecnologPas de la Informaci..n. En 1993, Mercedes Caridad afirm.. que la definici..n de
Documentaci..n como ¥...ciencia general que tiene por objeto el estudio del proceso de
transmisi..n de las fuentes para la obtenci..n del nuevo conocimientos. se ha visto
impulsada por la Telem<tica. Ello ha originado un cambio en el trabajo documental,
desarrollado mediante ordenadores y redes de comunicaci.”. n. La misma autora dice:

#La Documentaci..n Automatizada es una parte de la Ciencia de la Informaci..n
que requiere para la transmisi..n de sus fondos documentales de aplicaciones t9cnicas y
humanas que permitan coincidir en la rapidez con el ritmo informativo demandado por la
sociedad actual s

Nuestro trabajo tiene un triple objetivo:

- 1. Extraer las asignaturas de tecnologPa de la informaci.".n de los distintos planes
de estudio de la diplomatura y licenciatura' en BiblioteconomPa y Documentaci..n de las
universidades espaZolas, obteniendo coeficientes comparativos.

- 2[77. Analizar la tipologPa de estas asignaturas, su ndmero de crditos,
denominaci..n, <rea o <reas a las que pertenecen, contenido, programa...

- 3. Establecer comparaciones sistem<ticas entre la diplomatura y la licenciatura de
cada universidad.

2. ANALISIS:

Se ha realizado un an<lisis de los actuales planes de estudio de las escuelas y facuitades
de BiblioteconomPa y Documentaci..n en las universidades pdblicas espaZolas, con el fin de
extraer las asignaturas referidas a las TecnologPas de la Informaci..n (en adelante TI) en
cualquiera de sus vertientes.

Para ello, se han localizado los planes de estudio actualmente vigentes en los boletines
oficiales del Estado correspondientes. En el caso de planes de estudio que aun no han sido

! En los estudios universitarios espafioles existen dos ciclos que dan lugar a dos niveles de titulacion diferentes:
estudios de primer ciclo, o diplomaturas, cuya duracién es de tres aiios, con el que se obtiene un titulo de diplomado o
ingeniero técnico, segin la especialidad de que se trate; y estudios de segundo ciclo o licenciaturas, cuya duracién es de
cinco o seis afios, con el que se obtiene el titulo de licenciado o ingeniero.
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publicados (caso de la licenciatura en Documentaci.. n de la Universidad de Extremadura y de
la diplomatura en la de Murcia), se han solicitado a las propias escuelas y facultades.

En total, se han recopilado los planes de las siguientes universidades: Alcal<,
Barcelona, Carlos III, Complutense, Extremadura, Granada, La CoruZa, Le..n, Murcia,
PolitScnica de Valencia, Valencia, Salamanca y Zaragoza. Adem<s, se ha consultado la
¥GuPa de los estudios de BiblioteconomPa y Documentaci..n en las Universidades
espaZolas: primer ciclox, publicada por FESABID2; y, en ocasiones, folletos informativos y
guPas de estudios de las distintas universidades.

Para definir cu<les son las asignaturas que nos interesan nos hemos cefiido a la
descripcion del contenido, tal como viene definido en los planes de estudio de las distintas
universidades.

Este criterio se ha considerado imprescindible para decidir la selecci.". n: si el contenido
de una asignatura trata de las TI, 9sta se ha seleccionado, aun en el caso de que su
denominaci..n o el <rea a la que pertenece no lo indiquen.

Hay un grupo de materias que no se han incluido: el de las asignaturas de fuentes de la
informaci.".n, presentes en todos los planes; aunque suponemos que en la mayoria de los casos
se har4 referencia a fuentes automatizadas, solo hemos seleccionado aquellas en que se sefiala
explPcitamente que se trata de este tipo de fuentes, de forma unica.

Se ha realizado el an<lisis en dos bloques claramente diferenciados: estudios de primer
ciclo (Diplomatura) y estudios de segundo ciclo (Licenciatura), elaborando una tabla general
de cada ciclo en las distintas universidades, en la que se ha hecho constar: la denominacion de
la asignatura; la descripcion del contenido de la misma; el drea o dreas del conocimiento a las
que est< vinculada; el fipo de asignatura (troncal, obligatoria u optativa)’; y el niamero de
créditos que tiene. En el estudio no hemos tenido en cuenta las asignaturas de libre elecci.". n,
ni el Practicum®. En total, se han realizado dieciocho tablas: once de primer ciclo y siete de
segundo.

La estructura de las tablas seria la siguiente:

ASIGNATURA DESCRIPCION CRITERIOS JTIPOJCREDITOS
[Teledocumentacion [Sistemas y redes dejBiblioteconomia y§jDenominacion | G 3
informacion Contenido

documentacion

* Guia de los estudios de Biblioteconomia y Documentacion en las universidades espafiolas: primer ciclo.
Madrid: FESABID, 19%4.

3 Existen tres tipos de asignaturas: troncales, que son de presencia obligatoria en los planes de estudio de una
misma titulacién en todas las universidades, obligatorias, definidas como tales por cada universidad, y que por tanto
pueden ser diferentes en cada una de ellas; y optativas, también propias de cada facultad, pero cuya realizacién por parte
de los alumnos no es obligatoria.

“ Conjunto integrado de practicas en centros universitarios o vinculados con las universidades por convenios o
cornciertos, que pongan a los estudiantes en contacto con los problemas de la practica profesional. Normalmente el alumno
elabora una memoria o informe de los trabajos realizados.
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Se ha realizado un recuento de los crSditos’ de cada tipo (troncales, obligatorios y
optativos), y del ndmero total de los mismos.

Mc<s tarde hemos calculado el porcentaje del ndmero de créditos directamente relacionados
con las tecnologPas de la informaci..n en relaci..n con el ndmero total de los créditos
impartidos en cada escuela o facultad de BiblioteconomPa y Documentaci..n. Todos estos
datos han sido recogidos en tablas adecuadas, que despus se han convertido en gr<ficos
donde se pueden ver claramente los resultados obtenidos. Por 8ltimo, se ha realizado un
an<lisis de los datos y un estudio comparativo de los mismos, de los cuales hemos obtenido
los resultados obtenidos en el punto siguiente.

3. RESULTADOS:
No presentamos aqui un andlisis que conlleve el estudio y comparacion de los contenidos de
estas asignaturas. Los resultados que se ofrecen son de caricter general: unicamente se

comentaran los datos de tipo cuantitativo, relativos al nimero de créditos, y también, de forma
somera, a su distribucion por tipos.

1. Estudios de primer ciclo: Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién;

En primer lugar se ha querido comprobar qué cantidad de créditos dedican las distintas
escuelas o facultades de Biblioteconomia y Documentacion a las TI. Para su mejor
comprension, hemos elaborado el grafico correspondiente (Grafico 1):

Grafico 1: Porcentaje de Asignaturas de NTI en las
Diplomaturas

Barcelona
Carlos
Complut.

Extremad
Granada

La Coruiia

Leén
Salamanca
Valencia
Zaragoza

Un crédito equivale aproximadamente a 10 horas de clase.
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El tanto por ciento medio de créditos TI en estos estudios universitarios en Espafia es
de 20,54. Encontramos que existen dos universidades (Granada y Barcelona) que superan la
media, otras cinco (Carlos IIl, Extremadura, Leoén, Murcia y Salamanca) que estan
aproximadamente en la media, aun con diferencias entre ellas. Y las restantes (Complutense,
Zaragoza, Valencia y La Corufia), que no llegan a ésta.

Sin embargo, este grafico no refleja exactamente la realidad. Hay que tener en cuenta
que el nimero total de créditos de un plan de estudios determinado influye en los porcentajes
que se obtienen de TI. Por tanto, hemos querido completar y matizar este resultado con el
grafico n° 2, donde se representa el numero absoluto de créditos TI presentes en la
diplomatura en las distintas universidades.

Datos absolutos N° Créditos NTI (Diplomaturas) [

Barcelona
Carlos
Complut.

Extremad

Granada
La Coruna
Leén
Salamanca
Valencia
Zaragoza

Aqui comprobamos que existen variaciones interesantes: las universidades cuyas
diplomaturas en Biblioteconomia presentan mayor cantidad de créditos son: Complutense,
Valencia, Zaragoza y Ledn. Como se puede apreciar, hay bastante coincidencia entre este
grupo y las que presentaban menor porcentaje en TI; el caso mas significativo es el de la
Universidad de Valencia con 377 créditos, que en el grafico de porcentajes esta por debajo de
la media, y en el de datos absolutos se coloca por encima. La razon de esto es que el numero
total de créditos de su diplomatura es muy superior a la media espafiola en estos estudios, que
es de 237 créditos.

En general, como aspectos mas destacados, hay que comentar que existen dos planes

de estudios que destacan sobre los demas, en cuanto a presencia de TI: los de-Barcelona y
Granada.
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Hay un segundo grupo integrado por las escuelas o facultades cuyos planes de estudio
se situan en la media de forma aproximada. Es el caso de las universidades Carlos III,
Extremadura, Ledn, Murcia, Salamanca o Valencia. En estos casos, se da un equilibrio entre
las ensefianzas que podriamos llamar “tradicionales”, y aquellas que incorporan tecnologias.

Y el grupo restante, formado por La Corufia, U.Complutense o Zaragoza, que
mantienen un porcentaje mas reducido de créditos de TI. Esto puede deberse a un
voluntarismo de los propios centros, o también al hecho de que se trate de diplomaturas “no
autonomas”, de alguna forma, en el sentido de que estan incluidas en facultades de letras, y
esto puede haber influido en su orientacién; si bien en otros casos, este hecho no se ha
reflejado tan significativamente.

El grafico 3 nos ha parecido interesante porque matiza los resultados anteriores:
permite comprobar la cantidad de créditos en TI que los alumnos se ven obligados a cursar en
el desarrollo de sus estudios, esto es, los créditos de asignaturas troncales u obligatorias. Y
también muestra el nimero de créditos que opcionalmente pueden escoger (los de asignaturas
optativas).

Grafico 3: Reparto de Créditos NTI en las Diplomaturas

Bl Troncales
E Obligatorios
| @ Optativos
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Zaragoza

Podemos comprobar cémo la proporcion de créditos troncales varia relativamente
poco en la diplomatura de las distintas universidades, apreciandose diferencias mucho mas
significativas créditos de obligatorias y optativas.

Del analisis del grafico se deduce que algunas escuelas o facultades (caso de
Extremadura o Murcia) han escogido aumentar al méaximo las asignaturas obligatorias de TI,
de forma que todos los alumnos se vean obligados a cursar dichos créditos, y por tanto a
adquirir obligadamente conocimientos en estas materias. Otras prefieren dar a sus alumnos la
posibilidad de escoger: pueden orientar sus estudios a través de las optativas, bien hacia TI,
bien en otro sentido, dentro del entorno de los estudios.
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Lo normal es que los distintos planes de estudio presenten una relacion equilibrada en
los tres tipos de asignaturas.

2. Estudios de segundo ciclo: Licenciatura en documentacion

Existen hoy en Espafia siete universidades que cuentan con estos estudios. Son las de
Alcala de Henares, Carlos ITI, Complutense de Madrid, Extremadura, Granada, Politécnica de

Valencia y Salamanca.

El porcentaje medio de créditos TI en la licenciatura es del 32,71. El Grafico 4 nos
muestra como Salamanca y Politécnica de Valencia, Granada, y Alcalé, por ese orden destacan
claramente, con mas de un 35% de créditos en TL. Las restantes facultades, en general, se

encuentran en la media o ligeramente por debajo.

Grafico 4: Porcentaje de créditos de NTl en las
Licenciaturas
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Como en el caso de la diplomatura, es necesario matizar este resultado con el Grafico
5 (Datos absolutos de créditos TI). Hay que recordar que el nimero total de créditos de un
plan de estudios influye significativamente en los porcentajes, de forma que planes de estudio
con igual nimero de créditos TI pueden dar lugar a porcentajes muy distintos, dependiendo
del numero total de créditos de que conste. Un ejemplo de esto es el caso de la Universidad
Complutense, que tiene un total de 263 créditos, frente a la media espafiola de 180.
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Grafico 5:Datos absolutos N° Créditos NTI
(Licenciaturas)

Alcala H
Carlos |l
Granada

[u]

5 g
2 £
9 @
> T
5 n
a

Complutense
Extremadura

Segiin se aprecia en el Grafico 5, la licenciatura de la Politécnica de Valencia es la
que reune un mayor nimero de créditos en TI, seguida de Extremadura y Salamanca. El resto
presenta una gran similitud.

En cualquier caso, hemos comprobado que el porcentaje de créditos TI en la
licenciatura de las distintas universidades, es significativamente elevado.

En cuanto al reparto de créditos en este segundo ciclo (ironcales, obligatorios y
optativos), se pueden apreciar diferencias de criterio, en algunos casos muy acusadas, de las
distintas universidades (ver Grafico 6). No en lo que se refiere a la troncalidad -como es
natural, aqui apenas existen diferencias-, sino en los créditos obligatorios y optativos. Vemos
c6mo algunas (por ejemplo, la Universidad Complutense, Extremadura o Salamanca) no
presentan créditos obligatorios de TI; otras (Granada es el caso mas destacado) concentran la
mayor parte de sus créditos TI en asignaturas obligatonias, de forma que los alumnos tengan
que cursarlos sin escapatoria para terminar sus estudios. Esto puede servir para comprobar
como existen facultades con una clara orientacién tecnolégica en estos estudios.
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Grifico 6: Reparto Créditos NTI en Licenciaturas
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En el grifico 7 (Reparto de asignaturas entre 1° y 2° ciclo) se comprueba cémo, en
todos las facultades, el segundo ciclo incorpora un mayor niimero de créditos de TI que el
primero. Esto puede deberse a que se reserva la diplomatura para la ensefianza de materias
mas tradicionales, de contenidos basicos.

Reparto de NTi entre 1° y 2° ciclo

E% Créd. NTI (1° ciclo)
m% Créd. NTI (2° ciclo)

'
;

Carios Il
Complut. &
Extremad
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4. CONCLUSIONES:

Las conclusiones, segln el trabajo realizado, son las siguientes:

-La primera conclusidn es general, y se obtiene del analisis conjunto de los planes de
estudio de diplomatura y licenciatura de todas las universidades publicas espafiolas: las
tecnologias de la informacidn tienen un papel destacado en los estudios de Biblioteconomia y
Documentacién (superior al 25%) y, por tanto, en la formacién de los estudiantes y futuros
profesionales de centros de informacién. Esto lleva consigo la posibilidad real de que estén
preparados para adaptarse a las necesidades que hoy dia conlleva la gestién de 1a informacion.

-Existe una dificultad para cuantificar y valorar la presencia de TI en las ensefianzas
de Biblioteconomia y Documentacién, debido a que, independientemente de su titulo,
contenido o vinculacién a una u otro area, practicamente todas las asignaturas tienen un
apartado dedicado a la influencia y repercusién de las tecnologias en la disciplina de que se
ocupan. Baste recordar asignaturas que suelen utilizar métodos de ensefianza tradicionales,
como la Archivistica, en la que es necesario tratar las repercusiones de la informética en el
trabajo de los archivos. O asignaturas de fuentes de informacién, que en algunas escuelas o
facultades estin orientadas principalmente a la bisqueda de fuentes automatizadas.

-Existe una clara tendencia a aumentar los créditos de TI en la licenciatura, sobre la
diplomatura. Esto puede deberse a que se reserva la diplomatura para la ensefianza de
materias mas “tradicionales”, fundamentales por su contenido, e imprescindibles para adquirir
la base de conocimientos necesaria para un profesional de la informacién.

- Pueden apreciarse diferencias en la orientacion que las distintas universidades dan a
los estudios de documentacion. Asi, hay algunas cuyo enfoque hacia la utilizacién de
tecnologias es evidente, y otras que se inclinan por otras opciones.

- Los estudios de Biblioteconomia y Documentacién se ven influidos, en mayor o
menor medida, por las facultades y/o departamentos de los que dependen. De forma que los
centros que no son “auténomos”, sino que dependen de otras facultades (Humanidades,
Informitica. ..), parecen reflejar una tendencia dirigida hacia ramas relacionadas con aquellas.

La mayor o menor presencia de TI en los distintos planes de estudio, no comporta una
mayor o menor calidad de los mismos, sino que refleja la tendencia que cada escuela o
facultad da a sus estudios, la direccién a la que apunta en la formacion de sus estudiantes.

Sin embargo, es indudable que en la sociedad actual -la denominada Sociedad de la
Informacién- se hace imprescindible que los futuros profesionales estén capacitados para
manejar las herramientas que faciliten la produccién, tratamiento y recuperaciéon de la
informacion, y la presencia de tecnologias de la informacién en los planes de estudio hace
suponer que la formacién de los estudiantes va a ser la adecuada a las necesidades actuales;
sin que la presencia de este tipo de ensefianzas signifique el olvido de los contenidos basicos
propios de los estudios de Biblioteconomia y Documentacion.
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