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Resumo:

A partir do inicio da década de 90, notadamente com os trabalhos de MASON e PONJUAN e com a
criagéo do grupo SIG/MIP, da FID o tema Moderno Profissional da Informagdo passou a ser objeto
de discussdo nos meios académicos da drea de Ciéncia da Informacéo, reflexo de uma nova ordem
mundial em que aspectos como a globalizac?o, o advento das novas tecnologias, e a existéncia de
clientes informacionais mais exigentes, dentres outros, passaram a exigit um profissional
diferenciado, mais competitivo, com atributos como: inovagdo, capacidade de lideranga,
flexibilidade, dinamismo, profissionalismo, vis@o interdisciplinar, capacidade de andlise, € postura
como educador. Com base em tal cendrio, procede-se a reflex@o do papel das instincias formadoras
desse profissional no Brasil - seus entraves e suas alternativas de acfo - com énfase nos seguintes
aspectos: postura investigativa, divulgacdo profissional, flexibilidade curricular, visdo gerencial,
formacdo profissional em niveis diferenciados, convivio pedagdgico com as novas tecnologias e
abordagem da informag¢@o como um todo, em seus diferentes suportes

Palavras-chave: Profissional da informagdo; Ensino de Biblioteconomia

Abstract:

Since the beginnings of the nineties, due to the researches of MASON and PONJUAN as well as to
the creation of MIP/SIG by FID, the theme Modern Information Professional became point of
interest and discussion in academical instances on Information Science, reflecting a new world
reality. As a consequence, aspects like globalization, new technologies and more exigent
information clients asked for a new information professional: more competitive, inovative, leader,
flexible, dinamic, interdisciplinar, educator, really professional and with a very deep capacity of
analysis. Basing on such a new scenary this paper discusses the roles of the Information Sience
educational intances in Brazil: their hindrance factors and althernatives of action on aspects like
research, professional diffusion, curricular flexibility, managerial approach, professional education
in different levels, pedagogical approach on new technologies as well as the idea of dealling with
information as a whole, in its differents supports.

Keywords: Information professional; Library education
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Introducio

Nos dias atuais discute-se amitde, seja nos meios académicos, seja ainda nas situagdes
mais cotidianas, o chamado mercado da informag¢do. Tal aspecto, por sua vez, pressupde a
incorporagdo de uma visdo de mundo que reflete uma mudanga verificada no decorrer da Gltima
década: a passagem do paradigma do acervo para o da informagdo.

VALENTIM (1995) citando Teixeira, refere-se, historicamente, a toda uma tradi¢io
bibliotecdria centrada nos processos ligados a0 documento impresso que, por exigéncia de uma
nova ordem mundial, foi obrigada (s vezes por parto natural, 2s vezes a forceps) a desviar suas
atengdes do meio fisico (documento) para seu objeto (a informag@o nele veiculada, no mais das
vezes registrada digitalmente e acessada por meio de redes de telecomunicag@o nos mais diferentes
recantos).

Tal realidade, como mostra a citada autora, fez da informag&o em si nosso maior objeto de
estudo e de trabalho, exigindo a readequag@o de processos € de objetivos em nossa érea.

Aliando-se a isso, é necessario lembrar-se de alguns aspectos que se fizeram sentir em
nivel mundial, de maneira mais marcante, a partir da década de 90:

Primeiramente, tem-se a globalizagdo que, superando distdncias e homogeneizando
processos, propiciou, como alerta Martha DOSA (1992), o acesso rdpido as comunicagdes,
atentando para o estreitamento de recursos humanos e para empresdrios com habilidades para
geréncia e administragdo de novas situagoes”

Outro aspecto a se considerar reside no advento das chamadas novas tecnologias,
apontadas por ROBREDO (1989), MASON (1990) QUINN (1992) e MICHEL (1993) como fator
de mudanca no papel do profissional da informac#o, exigindo-lhe atitudes especiais como: nogéao
precisa de tempo e de espago, conhecimento de condigdes financeiras e de investimentos em
recursos humanos, a figura do engenheiro-administrador da fontes de informag@o, gestdo eletrbnica
de documentos de modo a que se possa obter resposta Gnica para um dado problema.

Como decorréncia, clientes mais exigentes ¢ autdnomos passaram a exigir do profissional
mais eficiéncia no atendimento de suas necessidades. STANTON (1989) refere-se a clientes
altamente atualizados, exigindo do profissional da informag&o igual - ou superior - atualizagfo e
PONJUAN (1995) que o cliente dispde hoje de uma cultura informacional que lhe permite criar
bases de dados, navegar em redes e criar seu préprio corpo de conhecimentos informativos, sem a

necessidade de intermediarios.
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Em tdo conturbado - ¢ mutante - cenario, um novo profissional passou a ser exigido pelo
mercado (para ndo dizer pela prépria sociedade), a quem a literatura internacional tem denominado

Moderno Profissional da Informagdo.
Moderno profissional da informag¢ao (MIP)

Como define MASON (1990), o Modemo Profissional da Informacgdo (Modern
Information Professional) € aquele capaz de fornecer a informagdo certa, da fonte certa, ao cliente
certo, pelo meio certo, no momento oportuno e a um custo justificavel.

Nesse sentido, defende PONJUAN (1995) que a prépria expressdo Moderno Profissional
da Informagdo traz consigo os trés requisitos bdsicos para tal: a ado¢do de um comportamento
contemporiineo em uma atuagdo pautada pelo profissionalismo no que se refere ao dominio das
técnicas e processos da atividade informacional.

Tal questdo passou, assim, a ser objeto de investigagdo nas mais diversas partes do globo
no decorrer da década de 90, sedno, inclusive, criado em 1991, pela FID o Special Interest Group on
Modern Information Professional (SIG/MIP/FID).

| E qual seria a esfera de atuagfo desse MIP?

A literatura internacional (STANTON, 1989, DIAS, 1991, GIL URDICIAN, 1992 e
QUINN, 1992) atribui-lhe métiers diversos tais como: intérprete do cendrio de informagéo,
vendedor de servigos de informagfo, information packager, manager, provedor e facilitador na
tranferéncia da informacao, educador e, sobretudo, tomador de decisdes

Para fazer frente a tdo complexo panorama de atividades, um conjunto de profissionais
poderia, entdo, inserir-se nesse rol do MIP necessitando, para tanto, de cacracteristicas especificas
como:

e flexibilidade (PONJUAN, 1991): aceitar a mudanga, mudar a mudanga e reconhecer
quando alguma coisa ndo pode ser mudada)

e visdo gerencial

capacidade de anélise
e criatividade

e lideranca

¢ dinamismo

¢ responsabilidade

e visdo interdisciplinar profissionalismo (aqui se incluindo a questdo da ética)
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e especializagdo nos conceitos de organizacio e conhecimento
e habilidades na sintese da infromagéo

» sensibilidade para assuntos de politicas de informagédo

¢ uso da informagdo para vantagem competitiva

® treinamento em recursos informacionais

Estarfamos, pois, diante de uma figura totalmente inusitada, quase sobrenatural? Assim néo
me parece.

Desnecessério é lembrar que essa mudanga de paradigma - do acervo para a informacéo -
néo se fez do dia para a noite, como que em um passe de magica, mas gradativamente e em
aceleragdo constante, como decorréncia de mudangas ocorridas no cendrio mundial: do
desenvolvimento das tecnologias em informacgdo (que diversificaram suportes, multiplicaram o
acesso e a clientela e permitiram rapidez) a globalizagdo que, em que pesem 0s hiatos ainda
existentes, contribuiu para maior integracdo e compartilhamento de informacdes.

De tal forma, acredito que esse Moderno Profissional da Informac¢io deva ser, antes de
mais nada, encarado como uma evolugdo, uma adequagio de um perfil profissional a um mundo em
mudanga.

E af, creio, encontra-se uma das chaves desse novo perfil profissional: a capacidade de
mudanga o que, voltando-se a PONJUAN (1995) resumir-se-ia em flexibilidade.

Foi-se o tempo em que padrdes absolutamente candnicos de tratamento documental eram
aplicados tendo-se em vista um usudrio padrio, estatico, previsivel e perfeito. Com a diversidade de
suportes, as heterogeneidades de contextos organizacionais (fisicas, humanas, financeiras, etc.) e,
ainda, as especificas e diversificadas necessidades informacionais das clientelas, passou-se a exigir
do profissional um jogo de cintura (adaptabilidade) que, arriscaria dizer, pode se concretizar por
meio de: visdo gerencial, acurado poder de andlise, criatividade e constante atualizagdo.

Em termos de visdo gerencial percebe-se, a cada dia que passa, o papel fundamental da
informagfo como elemento-chave para a tomada de decisdes em um dado contexto.

Desse modo, questdes como o custo da informag@o, seu cardter estratégico (¢ mesmo, por
vezes, sigiloso) € os proprios objetivos institucionais relativizam os conceitos de informagio
informac@o ttil e de acesso a informacao.

A exigéncia de uma acurada capacidade de analise se faz presente como subsidio as
tomadas de decisdo nos mais diversos momentos profissionais. Veja-se, por exemplo, o rol de
atividades ligadas ao tratamento da informac@o onde a busca pela tematicidade ocupa, a cada dia
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que passa, papel preponderante.

Com a diversificacdo dos suportes, essa tematicidade adquire cariter mais fluido, variando
ainda, como mostra GUIMARAES (1996), em virtude da estrutura e da fungdo do suporte bem
como do tipo de uso que sera feito da informacio.

Fator primordial e decisivo para novas posturas, como afirma MARCHIORI (1996, p.11), a
criatividade envolve curiosidade, atitude de pensamento positivo, seguranga, entusiasmo e
abertura & discussdo construtiva. Mais do que descobrir a pdlvora a criatividade estaria em se
buscar novas solugdes para velhos problemas (BIGGS, 1994).

E, pensando em um mundo em constante mudanga, deve tal espirito estar presente de
maneira marcante no proprio profissional, por meio de uma atitude (e, mais, de uma postura!) de
constante descoberta, com a necessdria humildade para reconhecer que as teorias e técnicas hoje
adequadas podem, amanh3, ser objeto de aperfeicoamento, de evolugéo (e, por vezes, de revolugdo),
o que leva a necessidade da constante busca pelo novo (e com espirito investigativo para tal!).
Atualizar deve, portante, ser um verbo sempre flexionado no gertindio (atualizando).

Outra questdo, cuja abordagem se impde ao nos referirmos a um Moderno Profissional da
Informac@o, é a sua propria identidade.

Autores como MASON (1990), MUELLER (1995), VALENTIM (1995) e MARCHIORI
(1996), dentre outros, deixam claro que diferentes formagdes profissionais integram esse rol.
MASON (1990) refere-se a arquivistas, bibliotecdrios, museélogos (que SMIT denomina 3 Marias),
administradores, contadores, jornalistas e analistas de sistemas.

Ja MUELLER (1995), citando Abbot, refere-se a profissionais que lidam com informagéo
qualitativa (como bibliotec4rios, jornalistas e publicitirios) e com informagdo quantitativa (como
engenheiros, estatisticos, analistas de sistemas e outros) resumindo-os todos como aqueles cujas
profissdes visam ao fornecimento da informag¢do aos outros.

Essa visdo do profissional se completa, ainda, pela questdo da interdisciplinaridade que,
neste limiar de século XXI, tem dado a tonica-mér as atividades da 4rea, seja em uma dimensdo
operativa (por meio de equipes interdisciplinares) seja ainda em uma dimensdo formativa, por meio
de conteddos tedricos que, felizmente, ja ndo sdo distinguiveis como caracteristica exclusiva de um
Unico dominio profissional.

SMIT (1993 e 1994) demonstra sobejamente tal aspecto por meio da realidade dos
documentos audiovisuais, 4rea de intersec¢io de atividade profissional de arquivistas, bibliotecarios

e musedlogos, dentre outras.
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Em meio a tdo complexo - e mutante - contexto, como fica, pois, a questdo da formagao

profissional no que tange a irea de Biblioteconomia?
Formagio biblioteciria no Brasil: alguns aspectos legais

Em termos de direito positivo, assegura a legislagio brasileira o exercicio privativo da
profissdo bibliotecdria aos portadores de diploma de Bacharel em Biblioteconomia. Vale dizer, o
exercicio legal da profissdo advém da graduag@io na 4rea, a0 que se soma o registro junto ao
Conselho Regional de Biblioteconomia da competente jurisdigdo. Assim dispondo, reconhece o
legislador apenas os cursos de graduacio (em nivel de bacharelado) em Biblioteconomia como
Unicas e exclusivas instancias de formagéo do profissional.

Considerando-se que a lei, como fonte do direito, deve refletir um dado contexto social no
tempo € no espago, sob a pena de cair em desuso (exemplos nao faltam de leis que, embora em
vigor, ndo possuem eficdcia por estarem em descompasso com a realidade social), imprescindivel se
torna, face ao contexto profissional anteriormente apresentado, que se reflita a fundo sobre essa
questdo legal.

Somos hoje um pafs que, honrosamente, possui trinta ¢ um cursos de graduagdo em

! mas que, em sua maioria, ndo conseguem formar profissionais em nimero

Biblioteconomia
suficiente para atender as demandas de um mercado emergente.

Paralelamente, dispde o Brasil, hoje, de sete cursos de mestrado instalados (mais dois em
processo de criacio)® e quatro cursos de doutorado > em Ciéncia da Informagio, apenas em se
considerando a pés-graduag@o stricto sensu, aliando-se outros tantos cursos de especializagdo (Jato
Sensu).

No ambito de tais cursos de pds-graduagdo, a experiéncia tem mostrado o crescente
interesse despertado pela drea em profissionais cujas graduagdes nfo se fizeram em
Biblioteconomia. E a produgdo académica dos mesmos tem revelado o quéo benéfico, arejador e

construtivo tem sido tal convivio multidisciplinar. No entanto, o exercicio profissional na 4rea

continua privativo dos graduados em nivel de bacharelado.

! Cursos de graduagio efetivamente em funcionamento no pais, em 1997, conrme dados da Associagdo Brasileira de
Ensino de Biblioteconomia e Documentagio: UFAM, UFPA, UFMA, UFCE, UFRN, UFPB, UFPE, Univ. Tiradentes,
UFBA, UFES, UFF, UNIRIO, Univ. Sta.Ursula, USP, UNESP, UFSCar, PUCCAMP, FATEA Sto. André, FATEA-
Lorena, FATEMA, Fac. Maria Antonieta Ferraz, UFPR, UEL, UFSC, UDESC, UFRGS, FURG,UnB, UFG, UFMG,
Fac. de Biblioteconomia de Formiga.

2 USP, UFRJ, UnB, UFMG, PUCCAMP, UFPB e UFRGS, ¢, em implantagio os cursos da UNESP e da UFF
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Em um momento que a globalizagdo € algo tdo presente em nossas vidas, ndo seria
oportuno langarmos olhos para a realidade dos pafses mais avangados tecnologicamente?

As experiéncias européia e norte-americana tém mostrado o qudo vantajosa €, por exemplo,
a prética profissional graduado em Direito, pds-graduado (com mestrado, por exemplo) em Ciéncia
da Informacdo, na drea de Tratamento da Informacgdo, ocupar-se do servico de indexag@o de
acérddos e pareceres. Negar a tal especialista em Direito ¢ com dominio das metodologias de
indexagéo a prerrogativa de aplicé-las a uma area conceptual na qual transita plenamente parece-me,
mais do que um contrasenso, um cerceamento.

Tal perspectiva ndo configuraria, como poder-se-ia argumentar a contrario sensu, qualquer
mécula ou iminente ameacga aos nossos cursos de graduaciio pois, esposando a idéia defendida por
SMIT (1989), pensar-se-ia na possibilidade de um registro diferenciado (provisionado) a ndo
bibliotecarios pds-graduados em Ciéncia da Informagéo, de modo a que sua atuagdo profissional
ficasse delimitada a drea em que efetivamente se especializaram.

Em uma época que o Conselho Federal de Biblioteconomia do Brasil lavrou importante
tento ao regulamentar a questdo hd muito alentada dos Auxiliares de Bibliotecas, ndo seria agora a
vez de, em continuidade a tal avango, ser dado mais um passo rumo aos pds-graduados?

A questdo, no entanto, nio é simples, e ingénuo seria pensar que tal aspecto se resolve
tinica e tio somente por meio de uma legislago, pois estudos far-se-iam necessérios, e mais do que
isso: uma fask force em que 6rgdos como CFB, ABEBD, ANCIB, FEBAB e as Associagdes de
Classe empenhar-se-iam em um estudo conjunto sobre as bases operacionais para tal questéo.

Creio, salvo melhor juizo, que o reconhecimento de trés niveis de exercicio profissional,
quais sejam, Auxiliar de Biblioteca (nivel médio), Bibliotecirio pleno (bacharel em
Biblioteconomia) e Bibliotecdrio provisionado (graduado em outras 4reas e pos-graduado em
Ciéncia da Informagfio) permitiria um aperfeicoamento no que tange ao desempenho de nosso

mister informativo.
O Brasil rumo a formaciio de um MIP: elementos para uma nova postura pedagogica

Um importante aspecto a se considerar reside na atuagfo das escolas de Biblioteconomia,
no modus operandi de nosso ensino de graduagdo. Como poderiam nossos atuais cursos caminhar
em busca da formacdo desse profissional para os novos tempos? Missdo fécil ndo parece, mas, por

isso mesmo, tem o sabor impar dos desafios.

3 USP, UnB, UFMG e UFRJ
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Ja de hd muito os eventos da Associagido Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentagdo t€m alertado para a necessidade de as escolas de Biblioteconomia desviarem seu
foco de atengdo dos contetidos curriculares para o delineamento de filosofias curriculares, pautadas
em um perfil de profissional que se almeja formar. Desse modo, o curriculo atuaria como a
concretizag¢io de uma dada visdo de mundo, em um dado contexto.

Nesse sentido, GUIMARAES (1997), partindo de consideracdes histéricas sobre o ensino
de Biblioteconomia no Brasil face a realidade do Moderno Profissional da Informagio apresenta
pontos que nortearam a filosofia da nova estrutura curricular do curso de Biblioteconomia da
UNESP de Marilia.

Vale, pois, uma rdpida reflex@o sobre alguns deles:

a) convivio com tecnologias em informagdo, enquanto ferramentas para toda e qualquer
drea do curso: acredita-se, pois, que a automagdo deva estar presente na operacionalizacio dos
mais diferentes itens curriculares, atuando os laboratérios de informdtica (imprescindiveis em
tempos atuais) como suportes ao ensino dos mais diversificados temas em conteddos especificos: da
Indexagdo ao Estudo de Usudrio, da Catalogagdo & Geragdo de Fontes de Informago.

Dessa maneira, evitar-se-iam, no aluno, visdes compartimentalizadas como aquelas em que
as Tecnologias sdo mais uma gavetinha da grande cémoda das disciplinas curriculares e nio
instrumentos para a atuagdo profissional (nas mais diversificadas atividades) na 4rea de informago.

b) preocupagdo com uma visdo gerencial na drea de informagdo, de modo a que o
educando - e futuro profissional - seja sempre levado a contextualizar o fazer informativo. Exemplo
disso sdo situagdes em que, a partir de um mesmo suporte fisico, o aluno é levado a analisar sua
dimensdo (seu valor mesmo) enquanto informag@o arquivistica, bibliotecdria ou museolégica.
Desnecessério € lembrar que o profissional, hoje, é aquele que identifica necessidades, planeja agdes
€ gerencia alternativas.

¢) abordagem dos suportes de informagdo como um todo, desvencilhando-se da idéia de
informagdo unicamente bibliogrdfica. Esse aspecto, arriscaria dizer, constitui hoje em um ponto-
chave para o avango ou para o imobilismo da profissdo, visto que, com toda uma realidade virtual se
multiplicando ao nosso redor, o universo papel deixa de ser a Gnica para ser uma dentre outras
tantas das alternativas de suportes disponiveis.

d) estruturas curriculares mais flexiveis, onde aspectos como flexibilizagiio curricular
(redugdo de ndimeros de pré-requisitos entre disciplinas), previsdo de disciplinas optativas (em
complementagéo a um core curriculum) 4geis a facilmente atualizdveis e uma preocupagio

interdisciplinar (aqui entendida como a abertura para a utilizagio de aportes metodolégicos de
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outras 4reas) e integradora (de modo a que a grade seja vista como um todo por si s6 € ndo como
uma mera reunifio de partes) merecem reflexdo;

e) preocupagdo com a educagdo continuada. Acredito estar aqui um dos mais sérios
aspectos a serem encarados por nossas escolas, pois, partindo-se do pressuposto que a escola visa a
formag@o do profissional, é ela também responsivel (juntamente com os organismos de classe) pela
constante atualiza¢do desse profissional de modo a evitar os famosos hiatos formagdo / mercado;

f) importdncia da pesquisa (investigagdo) como elemento para a qualidade do ensino.

Aqui, mais do que exemplos de atividades de Iniciagdo Cientifica com os alunos,
gostarfamos de nos referir a necessidade de uma postura investigativa do docente ¢ do discente,
atuando mesmo como elemento arejador do fazer em sala de aula.

Num momento em que tanto se alardeiam os novos mercados, acredito estar na pesquisa o
elemento bédsico para que novas realidades - e perspectivas - de atuagio informativa sejam
investigadas. Apenas como exemplo, cito experiéncias de investigagdo de alunos da UNESP-
Marilia em temas como: anélise diplomaética de rétulos de shampoos e de bulas de remédios visando
a construgio de sofiwares para lojas de cosméticos e farmécias, organizagdo de videolocadoras, etc.

que acenaram para promissores mares nunca dantes navegados.

Conclusiao

Gostaria, a guisa de conclusdo, de atentar para um paradoxo que ocorre na 4rea: como ji
dito anteriormente, os cursos de Biblioteconomia brasileiros ndo t€m conseguido formar
profissionais em nimero suficiente para um mercado em expansdo. No entanto, a procura nos
exames de ingresso a carreira de Bibliotecério continua baixa. |

Tal aspecto me acena para uma realidade que, urgentemente, devemos enfrentar de modo
planejado, articulado, e muito bem argumentado: a questdo da divulgacio profissional.

Acredito estar ai muito mais do que uma quest@o de sobrevivéncia para nossos cursos, mas
um dever social, qual seja, aquele de informar uma sociedade sobre a existéncia de um profissional
especifico para o fazer informativo, com possibilidades multiplas de atuacdo e, da qual advém
beneficios sociais (€ econdmicos) incomensuriveis. Cabe-nos, pois, saber dizé-lo a sociedade.

Estranhamente estudamos a informag&o e a disseminamos nas mais diversas 4reas mas ndo
temos conseguido informar sobre ndés mesmos.

Finalizando, acredito que as questGes aqui levantadas possam servir de subsidio para que as

escolas de Biblioteconomia, antes de formarem para o mercado (o que implicaria ir a reboque, em
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atitude contemplativa quando ndo de subserviéncia) estardio, como foros de geracio de
conhecimento, antecipando necessidades de mercado, oferecendo-lhe sempre novas - e tentadoras -
alternativas.

Dentro de tal 6ptica foi criado, em 1996, na Universidade Estadual Paulista - UNESP
(Marilia - SP - Brasil) o Grupo Grupo de Investigacio sobre o Moderno Profissional da Informagdo
voltado para o estudo do perfil desse profissional na literatura e para alternativas que possam se
apresentar em termos de sua formagfdo. Até o presente momento foram entdo desenvolvidas
revisGes de literatura de mais de sessenta obras sobre o perfil do MIP, sua formag#o e o impacto das
novas tecnologias em seu fazer profissional, procurando constituir-se em centro referencial de
literatura sobre o MIP no pafs. Encontra-se ainda, em desenvolvimento, uma pesquisa junto aos
cursos de graduagdo em Biblioteconomia do Brasil de modo a identificar a visio que a comunidade
académica docente de Biblioteconomia tem a respeito do MIP e analisar o0 modo pelo qual a

temdtica MIP se encontra inserida nos curriculos pelos dos cursos.
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