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Introduccion.

Los estudios de Biblioteconomia y Documentacién se han introducido recientemente en la
Universidad espatfiola.

Las nuevas titulaciones se imponen por una serie de circunstancias que son determinantes ya que
por un lado, los tratadistas sientan las bases tedricas y desarrollan los conocimientos de lo que serd
un nuevo campo cientifico. Por otro, la actividad de los profesionales y las asociaciones
profesionales, las cuales transmiten sus experiencias por medio de publicaciones y reuniones
cientificas, en las que dejan patente el vacio de formacién que existe. Finalmente, la demanda
social, que exige la institucionalizacién de estudios que normalicen y amplien el marco laboral.

En esta comunicacidn, se pretende ofrecer una visién panoramica de como ha evolucionado la
formacién de los profesionales de la Informacién en Espafia hasta llegar a la universidad, la
formacién tedrico-prictica que se imparte en el marco universitario y como acoge el mercado
laboral a los titulados en Biblioteconomia y Documentacion.

Planteamientos iniciales.

La formacion de los profesionales de Biblioteconomia, Documentacién y Archivistica en Espafia ha
estado marcada por tres etapas, mas o menos diferenciadas entre si, que se establecen:

En primer lugar por la actividad desarrollada por la Escuela Superior de Diplomadtica y, de
forma aislada, por departamentos y citedras de alguna Universidad, las Escuelas de
Biblioteconomia de la Diputacién de Barcelona y de la Universidad de Navarra.

Posteriormente, las asociaciones profesionales impartian cursos de formacién, por medio de
seminarios y cursillos que, ante el vacio que existia para lograr la formacién por otros medios,
capacitaban para el ejercicio de la profesion.

Finalmente, hacia los afios 60, comienza a apreciarse la preocupacién por la formacién de
los profesionales, para que de forma institucionalizada, se atiendan las necesidades de informacion
que la sociedad demanda.

727



Implantar los estudios de Biblioteconomia y Documentacién se ha logrado en Espafia después de
muchas y largas reflexiones sobre cual seria el procedimiento més adecuado para implantarlos, si
como cursos de posgrado para alumnos que estuvieran en posesién de un titulo universitario
anterior, -postura defendida por las asociaciones profesionales-, estudios de primer ciclo
universitario, con el que se lograrian profesionales generalistas, o titulaciones de segundo ciclo, més
especializadas.

El criterio que ha predominado, y que se ha puesto en funcionamiento, es €l que forma profesionales
de primer ciclo o generalistas y de segundo ciclo o especialistas, 1o que viene a coincidir con el
panorama universitario de los profesionales de informacién en otros paises.

Los origenes de los estudios de Biblioteconomia y Documentacion en Esparia.
La actividad de la Universidad,

Los estudios de Biblioteconomia y Documentacién, y por lo tanto la formacién de los profesionales,
tiene su origen en la creacién por Real Decreto de 7 de octubre de 1856, de la Escuela Superior de
Diplomaética, cuyo objetivo habia de ser la preparacién de personal que se ocupara del tratamiento y
cuidado de los fondos bibliograficos que provenian de los monasterios y conventos desamortizados
por el ministro Mendizabal, en 1835.

En 1990, 44 aiios después de creada, desaparece la Escuela de Diplomética, también por Real
Decreto de 20 de julio, y su profesorado y enseflanzas se incorporan a la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Complutense de Madrid, y dentro de ella, a la catedra de Historia Literaria
y Bibliogréfica.

Este hecho supone la desaparicién de los estudios de Biblioteconomfa de 1a Universidad, ya que la
Gnica asignatura que seguia impartiéndose era la de Bibliologia que, en 1931, comenzé a
denominarse Bibliografia.

Tras varias vicisitudes, que incluso llevaron a la desaparicién de la Gnica asignatura de los planes de
estudios, en 1956, la seccién de Filologia Roménica de la Universidad Complutense de Madrid,
restablecié de nuevo los estudios de Bibliografia por medio de una asignatura denominada
Bibliografia Hispanica y Metodologia de la Investigacion Literaria, que como puede apreciarse por
su denominacidn, tiene desde su origen, una marcada especializacién hacia los estudios literarios.

Otra escuela a considerar por su antigiiedad y por su trayectoria en la formacién de profesionales, es
la Escuela de Biblioteconomia Jordi Rubié y Balaguer, de Barcelona', fundada por Eugenio D"Ors.

Esta Escuela es pionera en la formacién de bibliotecarias en Espafia; inicié su actividad en 1915,
dependiendo de la Diputacién de Barcelona. Su formacién estaba dirigida a un alumnado femenino

Egta escuela se integrd, posteriormente en la Universidad Aut6énoma de Barcelona.
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que debia atender las bibliotecas publicas catalanas.

Otro importante foco de formacién de profesionales -también desaparecido- fue la Escuela de
Bibliotecarias de la Universidad de Navarra, creada en 1967 por Alvaro DOrs. Su titulacién solo
era vélida en Navarra y su provincia. Este centro desaparecié 10 afios después, en 1977.

Por otro lado, los estudios de Biblioteconomia y Documentacién venian teniendo presencia en la
Universidad de forma continua desde 1956, adscritos a diversos departamentos universitarios y
como disciplina auxiliar de ellos.

Asf, la Orden Ministerial de 18 de octubre de 1975, del Ministerio de Educacién y Ciencia, incluyé
en el Plan de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense,
una asignatura denominada Documentacién, adscrita a la especialidad de Periodismo.

Finalmente, en cuanto a la actividad universitaria se refiere, se debe sefialar la actividad de la
Cétedra de Historia de la Medicina y Documentacién Médica de la Universidad de Valencia, la de
la Facultad de Ciencias de la Informaci6n de las universidades de Bilbao, Auténoma de Barcelona y
Auténoma de Madrid y las Universidades de Ledn, Salamanca, Pafs Vasco, La Laguna y Santiago
de Compostela, que incluian en sus planes de estudio alguna asignatura de Documentacion o
impartfan cursos mas 0 menos intensivos.

La actividad de los profesionales.

En otro orden de consideracién sobre la formacién disponible en los origenes, los profesionales de
diversas instituciones, tanto piblicas como privadas, venian impartiendo cursos de documentacién
que facultaban para el ejercicio de la profesién y ayudaban a la preparacién del ingreso en los
cuerpos funcionariales de la Administracién en tareas de Biblioteconomia y Documentacién. En
cualquier caso, la formacién que impartfan tenfa una finalidad instrumental, cerrada en si misma.

El cuerpo profesional y funcionarial inicialmente reconocido es el Cuerpo de Facultativos de
Archiveros y Bibliotecarios. Se cre6 por Real Orden del 17 de julio de 1858, en relacién con la
Escuela Superior de Diplomatica -de 1a que ya se ha hablado y que habia sido creada dos afios antes-

En 1942, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, crea la Escuela de Auxiliares de
Investigacién. Su finalidad no es otra que formar personal que atienda a sus propias bibliotecas.

Diez afios més tarde, en 1952, se imparten en Madrid cursos para completar la formacién de los
facultativos recién ingresados en el Cuerpo. Esta experiencia se convierte en la Escuela de
Formacién Técnica de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos, que se transformaria, en 1962, en
la Escuela de Documentalistas de la Biblioteca Nacional. Esta Escuela dependia del Ministerio de
Educacién y Ciencia y més tarde del de Cultura.

La Escuela de Documentalistas acogfa a alumnos licenciados, preferentemente, en Humanidades vy,
finalizados los dos cursos académicos en los que se desarrollaban sus programas, otorgaba un
diploma reconocido para acceder a puestos de trabajo en la Administracién Publica que no fueran de
asignacién por oposicidn.
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En 1980, esta Escuela de Documentalistas se transformd, por Real Decreto 1.601 de 18 de julio de
1980. Pas6 a denominarse Centro de Estudios Bibliograficos y Documentarios (CEBID), y su
actividad se dirigfa a impartir, en dos cursos, Archivistica por un lado y, por otro, Biblioteconomia y
Documentacion. En 1986 este Centro desapareci6 definitivamente.

Otra experiencia entre 1966 y 1978 fue la del Instituto Internacional de Madrid, sus ensefianzas
estaban en colaboracion con la Universidad de Carolina del Sur.

El Instituto de Ciencia y Tecnologia (ICYT), y el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades
(SOC) del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas®, imparten de forma periédica cursos
puntuales de formacién en Documentacién. Estos cursos estdn dirigidos, principalmente, a
profesionales con vistas a la formacién continuada.

El Centro de Estudios Universitarios (CEU), también organizaba cursos de duracién trimestral para
formacién de generalistas. Estos cursos han dejado de impartirse debido a que este Centro se ha
integrado en la Universidad Privada San Pablo-CEU, que ha desarrollado un plan de estudios
correspondiente a la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién.

La Asociacion Nacional de Archiveros, Bibliotecarios y Documentalistas ~ANABAD- contintia
impartiendo cursos de forma periddica. Igualmente, desde 1977, la Sociedad Espafiola de
Documentacién Cientifica (SEDIC), desarrolla actividades de formacién en el area de la
Documentacién en general. Estos cursos, inicialmente, venfan teniendo un afio de duracién, pero
van siendo sustituidos por otros de menor duracién, dedicados a la formacién continua y sobre
temas que emergen como aspectos punteros.

Sobre tecnologias aplicadas a la informacién y dirigido al parfeccionamiento de profesionales, debe
contarse con la actividad desarrollada por el Instituto de Empleo y Fondo Social Europeo, el
Consorci dInformacio y Documentacio de Catalunya (CIDC); el Collegi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistas (SOCADI,; la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios (AAB); la Asociacién de
Diplomados y Alumnos de Biblioteconomia y Documentacién (ADAB); la Asociacién Espafiola de
Amigos de las Bibliotecas (ASEABI); la Asociacién Madrilefia de Estudios Bibliotecarios (AMEB)
y la Asociacién Asturiana de Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas y Museo6logos
(AABADOM).

La Biblioteconomia y Documentacion en el marco universitario.

La consolidacién de los estudios de Biblioteconomia y documentacién y el reconocimiento de sus
profesionales ha venido conducido por el establecimiento de estos estudios con rango universitario.

Por Real Decreto 31.041/78, de 1 de diciembre, BOE de enero de 1979, se crean las ensefianzas
universitarias de Biblioteconomia y Documentaci6n, cuya puesta en marcha tardarfa en efectuarse
mas de dos afios. No obstante, se dispone de una base sélida para que las universidades puedan
elaborar planes de estudios que fueran aprobados, conjuntamente, por el Ministerio de Educacién y
Ciencia y las propias universidades.

La Real Orden de 24 de febrero de 1981, del Ministerio de Educacién y Ciencia, Secretaria de

2Ambos Institutos actualmente estdn integrados en el Centro de Informaci6n y Documentacién (CINDOC) del Consejo

Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).
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Estado de Universidades e Investigacién, aparecida en el BOE 14 de marzo de 1981, establece las
directrices para la elaboracién de los planes de estudio de las Escuelas y Diplomaturas
Universitarias de Biblioteconomia y documentacién. Estas directrices, a grandes rasgos, son:

Estructurar los estudios en tres afios para obtener el titulo de Diplomado.

Establecer un nicleo de ensefianzas obligatorias y otro de optativas, teniendo en cuenta la
variedad de funciones y tipos de centros en los que han de desarrollar su actividad los profesionales.

Fijar un nimero de horas lectivas dentro de unos margenes determinados.

Dedicar especial atencién a la realizacién de Prdcticas en Unidades de Informacién -
bibliotecas, archivos y centros de documentacidn-.

Las Escuelas y Diplomaturas Universitarias.

Las primeras Escuelas de Biblioteconomia que se crearon: Barcelona (1982), Granada (1982) y
Salamanca (1987), deben acogerse a las directrices de la Real Orden de 1981 antes mencionada. Sin
embargo, en pleno proceso de implantacién de los planes de estudios se aprueba la Ley de Reforma
Universitaria (LRU), BOE 1 de septiembre de 1983, lo que conlleva a un cambio en las estructuras
académicas y conducen a seguir unas nuevas Directrices generales Comunes de los Planes de
Estudios de los Titulos Universitarios de Cardcter Oficial, publicados en el BOE del 14 de
diciembre de 1987.

Estas directrices derogan las publicadas en 1981y originan cambios significativos, entre los que son
mas destacables:

La organizacién de la ensefianza distribuida en materias troncales, obligatorias, optativas y
de libre eleccidn.

La carga lectiva determinada por el sistema de créditos.
Vinculacién de cada materia a una o mas areas de conocimiento.

Las Escuelas y Diplomaturas que se habfan creado con anterioridad tiene que adaptarse a las nuevas
orientaciones que, emanadas de la Ley de reforma universitaria, determinan las Directrices
generales (para obtener el) Titulo Universitario Oficial de Diplomado en Biblioteconomia y
Documentacién, aprobados por Real Decreto el 30 de agosto de 1991.

Las ensefianzas de la Diplomatura serdn generalistas, y se aplicardn a la ensefianza tedrico- préctica
de las técnicas adecuadas a las diferentes unidades de informacion.

A las Diplomaturas creadas en la década de los 80, le siguen los estudios implantados en las
Universidades de Murcia (1988), Zaragoza (1989), Carlos III y Universidad Complutense, ambas de
Madrid (1990) y Le6én (1990); a éstas le ha seguido la Diplomatura de la Universidad de La Coruiia
(1996) vy, finalmente, la iniciativa de una Universidad privada, la San Pablo-CEU, que inicié sus
estudios en Biblioteconomia en 1993.
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La licenciatura en Documentacion.

El titulo de Licenciado en Documentacién se aprob6 por Real Decreto 912/1993 de 17 de julio de
1993.

Estos estudios se disponen como una licenciatura de segundo ciclo con una duracién académica de
dos cursos. Para optar a ella se requiere estar en posesion de un titulo de licenciado o de diplomado.

La formacién de los licenciados tiende a formar profesionales capaces de realizar tareas de gestién,
planificacion y gestién de sistemas de redes, ademds de desarrollar investigacién.

Actualmente la Licenciatura se imparte en las Universidades Carlos IIl y Alcald de Henares, de
Madrid (1994), Extremadura (1994), Granada (1995), Salamanca (1996) y Complutense, de Madrid
(1996).

Buena parte de estas Universidades imparten cursos de Tercer Ciclo, correspondiente al Doctorado.

La normalizacién de los estudios de Biblioteconomia y Documentacién han reconducido la
proliferacién de cursos que existfan con anterioridad. No han desaparecido, pero ocupan el espacio
de formacién puntual o reciclaje de profesionales; en estos cursos o “Masters” se produce una
colaboracién importante entre los docentes y los profesionales de 1a Documentacién.

El PRACTICUM en los Planes de Estudios de Bibliotecomia y Documentacidn.

Los Planes de Estudios implantados en la Universidad a raiz de la Ley de la Reforma Universitaria,
desarrollados en las Directrices Generales (para obtener) el Titulo Universitario de Diplomado en
Biblioteconomia y Documentacion, seguidas posteriormente por las directrices para lograr el titulo
de Licenciado, como ya se ha sefialado, tienen un marcado caracter tedrico-prictico en todas las
materias a impartir.

Estas directrices no sélo contemplan la formacién practica de las diferentes disciplinas, sino que
también plantean una materia cuyo desarrollo es, exclusivamente, practico denominada
PMCTICUM que debe realizarse en Unidades de Informacién bajo la tutela de docentes y
profesionales. El Pricticum supone para los alumnos un tibio acercamiento al mercado de trabajo y
una incipiente toma de contacto con el mundo profesional.

El Prdcticum permite redondear el proceso de aprendizaje de los alumnos, y para ello, se les debe
facilitar no solo que pongan a prueba la intensidad de los conocimientos adquiridos, sino que
ademds, en contacto con las Unidades de Informacién puedan desarrollar una serie de capacidades
de caracter humano indispensables para el ejercicio de la profesién, sin las que su futura
profesionalizacién quedarfa relegada a una repeticién de rutinas técnicas, desarrolladas friamente
con mayor o menor fortuna.

El Prdcticum, o mejor aun, el medio donde el alumno deba desarrollarle, debe servirle para adquirir
una serie de cualidades que permitan suponer, que en su momento, se va a disponer de un
profesional fécilmente adaptable a las exigencias del mercado, tanto por su formacién especifica
como por sus cualidades humanas. Estas cualidades humanas pueden puntualizarse en una serie de
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consideraciones, como que el alumno:

Debe tener capacidad de relacién y comunicacién suficiente que le permita ser un
interlocutor vilido entre el usuario y la informacién.

Debe desarrollar la flexibilidad y capacidad de adaptacién suficiente para superar las
circunstancias variables que se le planteen de responsabilidad, actividad profesional y dedicacion.

Debe ser capaz de integrarse en un equipo de trabajo con disciplina y afan de aprender,
colaborar y desarrollar autocritica-.

Esta flexibilidad y condiciones de adaptacién deben conducir al alumno en précticas a desarrollar
una disposicion activa y polivalente respecto a las tareas que se le puedan encomendar y hacia la
unidad de informacién donde tenga que ejercerlas.

La organizacién del Practicum es un factor determinante. Las directrices del Plan de Estudios no
sefialan nada al respecto, deben ser las universidades las que determinen como tenga que ser su
desarrollo, que por otra parte no est4 exento de problemas.

Los problemas que se plantean son de diversos 6rdenes como: cuando y como introducir esta
“materia”, c6mo realizar el control suficiente de su rendimiento y cémo lograr el apoyo necesario de
los centros colaboradores.

No hay un criterio unédnime entre las Escuelas y Diplomaturas sobre cuando tiene que realizarse el
Practicum, como tampoco sobre la forma de comprobar la efectividad y el rendimiento que debe
obtener el alumno, aunque si hay acuerdo en que debe intorducirse cuando los alumnos tengan
conocimientos suficientes para rentabilizar sus paso por las unidades de informacién
correspondientes. También hay acuerdo en que la valoracién de los resultados tiene,
neceseriamente, que contar con la opinién de los profesionales que tutelen la realizacién de las
actividades que los estudiantes realicen en dichas unidades.

Para que el Prdcticum pueda llevarse a cabo necesita de la colaboracion de los centros, pero no
todas las Universidades disponen en su entorno geografico de unidades de informacién su ficientes
y capaces de atender las exigencias que esta materia requiere, lo que condiciona, aun mas si cabe, la
introduccién del Préicticum en el desarrollo docente.

Generalmente, para realizar las Précticas, se pretende contar con la colaboracién de un nimero de
centros publicos y privados lo més amplio posible y de caracteristicas diferentes para que permitan
una experiencia mas completa; asi, participan con la Universidad en el desarrollo de esta actividad:

Unidades de Informacién correspondientes a la Administracion Publica -bibliotecas,
archivos y centros de documentacién- tanto generales como especializados.

Bibliotecas publicas, regionales y municipales.
Bibliotecas universitarias y de otros centros de formacion.

Hospitales, centros de salud, laboratorios.
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Gabinetes de prensa, medios de comunicacién en general y servicios de publicaciones.
Empresas de servicios de informacién y documentacién
Empresas de caricter industrial, econémico-financiero, juridico, etc.

Con todo, son los centros de la administracién los que colaboran mé4s ampliamente, también es
verdad que es la Administracién la que tiene mayor nimero de unidades de informacién y de
profesionales de este ambito.

Es importante contar con el Prdcticum en el panorama disciplinar académico ya que ayuda a
completar la formacién de los futuros profesionales y a sensibilizar a los empleadores, tanto
publicos como privados, respecto a la importancia que tiene esta actividad y el factor de utilidad que
representan los especialistas de informacion para el ejercicio de la funcién de los restantes
profesionales.

Panordmica del mercado laboral de los profesionales de la Informacion.

Ante la progresiva implantacién de titulaciones de Biblioteconomia y Documentacién en las
Universidades espafiolas, cabe preguntarse cual es, realmente, el futuro de los profesionales de la
informacién en Espafia.

Para contestar a esta cuestion se han elaborado, y siguen en vias de estudio, una serie de trabajos
encaminados a valorar las caracteristicas de empleo de este drea. Conocer la demanda de
especialistas y las condiciones que éste deba reunir y el ambito donde deba desarrollarse la
actividad informativa, conllevara a planificar de forma adecuada la formacién necesaria que deban
recibir los futuros titulados.

El afio 1982 comenzaron a surgir los primeros andlisis sobre el estudio de la profesion de
documentalista en Espaiia’, a los que, posteriormente, le han seguido otros debidos a profesionales y
a profesores de los propios centros docentes, preocupados, unos por la oferta laboral y, otros, por la
formacién que deba impartirse ante ias posibilidades de empleo de sus titulados.

La Administracién Publica, via oposicién, ha sido la salida habitual de los documentalistas, asi
como algunas demandas de las grandes empresas publicas, y quedaban fuera de la oferta laboral las
empresas en general, los gabinetes legales y financieros, las empresas de medios informativos, etc;
todas ellas, en muchos casos cubrian, y siguen cubriendo, sus necesidades de informacién con otros
profesionales.

Durante 1995, se realizaron dos trabajos de investigacion en los que se trataba de averiguar la
penetracion de los nuevos titulados en Biblioteconomia y Documentacién en el mercado de trabajo.
Una de estas investigaciones se debe a un cualificado especialista en Documentacién con larga
experiencia profesional®, y otra, a un grupo de profesores de la Universidad Carlos IIl de Madrid®.

JALJARO, Josefina: 4 model for identifying and monitoring human resources in information professionals:
Documentalists in Spain. Tesis doctoral. Universidad de Pittsbourgh, 1982. (Citada por Evelio Montes en su estudio
sobre el mercado laboral de los documentalistas en Espafia.)

*Nos referimos a Evelio Montes, documentalista de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).
SMOREIRO, José Antonio, MOSCOSO, Purificacién y ORTIZ-REPISO, Virginia. Este trabajo se realizé con motivo de

la oposicidn a cdtedra del profesor Moreiro.
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Ambos trabajos de investigacién se remiten a la titulacién de diplomados, ya que de las
licenciaturas estdn saliendo ahora las primeras promociones y no ha transcurrido el tiempo
suficiente para hacer valoraciones objetivas.

Los trabajos de investigacién referidos analizaron la situacion laboral de los diplomados en
Biblioteconomia y Documentacién por dos procedimientos diferentes. El realizado por Evelio
Montes esta basado en las ofertas de trabajo publicadas durante 10 afios (1984-1994) en los diarios
espafioles ABC y El Pais, ambos de amplia tirada.

El correspondiente a los profesores de la Universidad Carlos III, se basa en la recopilacion de datos
obtenidos por medio de las respuestas recibidas a un cuestionario enviado a los ex-alumnos
diplomados en las diferentes Escuelas y Diplomaturas espafiolas.

A pesar de la diferencia de la metodologia empleada para realizar ambos estudios, se pueden
observar consideraciones semejantes. De ellas cabe destacar.

El sector publico es el que oferta mayor nimero de plazas de bibliotecarios, archiveros y
documentalistas que, adecuadas a la titulacién, son plazas de ayudantes.

Las empresas, debido a las ventajas fiscales de contratacién por la creacién de empleo que ofrece la
Administracién, contratan diplomados jovenes, dedicindolos a tareas de control y organizacién,
aunque también reclaman a los aspirante una importante cualificacién en tecnologias de la
informacion.

Una forma de acceder al primer empleo es mediante “becas” o contratos de trabajo en practicas,
modalidad de contratacién aprobada por el Ministerio de Trabajo, para activar la contratacion
privada, y que afecta a todas las titulaciones. Posterior a la resolucién de la beca o del tiempo
estipulado del trabajo en précticas, estos contratos suelen transformarse en fijos o indefinidos.

Es facil observar que a medida que se titulan mas promociones, es més dificil la incorporacion al
empleo porque la oferta, por parte de las empresas, no aumenta la ritmo que seria deseado.

A pesar de lo expuesto, no hay que mostrarse pesimista. El Servicio de Orientacién Profesional de
la Universidad Carlos III de Madrid, sefiala que durante 1996 se han gestionado 301 ofertas de
empleo para todas las titulaciones que se imparten en esta Universidad; de estas ofertas, el mayor
nimero de ellas estdn destinadas a los diplomados en Biblioteconomia y Documentacién con casi el
23% sobre el total, seguido del 19% de ofertas para Informética y el 15% para Empresariales.
Aunque de momento no se dispone de los relativos al 1997 parece que se manifiestan resultados
semejantes.

Como conclusién, se puede destacar que por parte de la Universidad es cada vez més importante
encontrar la formaci6én adecuada que deben tener los especialistas de informacién para hacerlos més
imprescindibles en el desarrollo de su actividad en cualquier marco que la ejerza.

Las empresas, auténtico motor de empleo para cualquier profesién, deben abrirse a estos especilistas
y contemplar a las Unidades de Informacién que integran en sus organigramas no como unidades no
productivas, sino como servicios que rentabilizan el rendimiento de otros técnicos acercandoles la
informacién mds adecuada y por el procedimiento més rapido.
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Por su parte, los especialistas de informacién deben mostrarse abiertos, capaces de integrarse en un
equipo de trabajo, con afdn de colaborar en igualdad con otros técnicos, dejando un tanto de lado los
patrones tradicionales de documentalista, bibliotecario y/o archivero para actuar como gestores de

informacion.
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