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Resumo:

Apresentam-se as perspectivas actuais, sobretudo no Ambito
da Comunidade Europeia, para a utilizacdo do formato UNIMARC em
projectos colectivos de um formato Unico e referem—se as linhas
de _acg¢do para desenvolvimento, manuteng¢do e implementagdo do
formato UNIMARC sob a responsabilidade do Comité Permanente do
UNIMARC, recentemente criado sob os auspicios da IFLA.

"Les formats sont des outils informatiques

.qui évoluent avec 1la technique ... la
normalization par contre est 1le résultat
logique d'une requéte intellectuelle." (2)

O formato UNIMARC é usado em Portugal, como formato nacional
do tipo MARC desde 1987. Divulgado sob a responsabilidade da

Biblioteca Nacional, primeiro através de um "Manual de Operacdes
UNIMARC" (1986) e posteriormente pela publicacdo da edicao
oficial em  lingua portuguesa do "Manual UNIMARC" (1991,

reportando-se j4 a 22 edigdo do UNIMARC Manual de 1987), o
formato UNIMARC ¢é a estrutura da PORBASE e das bases de dados
locais que implementam a aplicacdo PORBASE, desenvolvida pela
Biblioteca Nacional sobre o programa Mini-Micro CDS/ISIS da
UNESCO.

0 esforgco de divulgacdo e de implantacdo do formato ndo se
ficou, porém, por aquelas duas publicacdes. A Biblioteca Nacional
tem organizado nestes tltimos S anos inumeras acg¢des de formacgdo
cujo objectivo é dar a conhecer o formato, familiarizando, ao
mesmo tempo, os profissionais da informacdo com a estrutura da
aplicacdo PORBASE a fim de permitir, por um lado, a aquisicédo dos
conhecimentos necessadrios para assegurar a passagem do catédlogo
manual para o automatizado e por outro lado, o interesse pela

(1) Directora de Servigcos de Coordenacdo Biblioteconémica da
Biblioteca Nacional :
Chair, IFLA Permanent UNIMARC Committee .

(2) Beaudiquez, Marcelle — Nouvelles techniques, nouvelle
normalisation: wune évolution pour des nouveaux besoin In:
Library automation and networking: new tools for a new
identity / European Conference 9 - 11 May 1990, Brussels;
ed. by Herman Liebaers and Marc Walckiers . - Munchen [etc]:
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coopera¢io na PORBASE, entendida como Catidlogo Colectivo das
Bibliotecas Portuguesas.

A adopcdo do formato UNIMARC por instituicdes tido diversas
que abrangem bibliotecas publicas, centros de documentacao
especializados, bibliotecas universitarias, por exemplo, quer de
grande quer de pequeno porte, leva-nos a estabelecer algumas
linhas de reflexdo: a falta de um formato nacional ja
institucionalizado e a grande divulgacéo da descricgio
bibliografica de tipo ISBD justificam, de certa forma, 3
popularidade do UNIMARC. No primeiro caso porque ndo houve
necessidade de "mudar de sistema" (entendido aqui como o conjunto
formado pelo formato, propriamente dito, e pelo equipamento e
programa de suporte); no segundo, porque o formato UNIMARC
reflecte em grande medida a normalizag¢io da IFLA e a sua
estrutura ¢, claramente, semelhante 4 da ISBD. O factor mudancga
mais uma vez estava ausente, propiciando uma desejavel
continuidade ao processamento bibliografico instituido nas
bibliotecas e tornando mais facil a passagem do contexto manual
para o automatizado, sem perca de qualidade e de normalizacdo.

Outros factores contribuem também para esta rapida
integracio do UNIMARC na pratica bibliotecontmica portuguesa, o
principal dos quais ¢é o suporte e apoio que a PORBASE e a
Biblioteca Nacional 1lhe conferiram. 2 que, como se sabe, o
formato UNIMARC foi primeiramente concebido como formato de troca
de e para formatos nacionais j4 existentes, com o objectivo de
facilitar a permuta de informagdo e a partilha de recursos,
sobretudo entre agéncias bibliograficas nacionais. Esta
perspectiva se, por um lado, 1lhe confere grande amplitude e
flexibilidade de solucdes mercé do contributo dos varios paises
que colaboraram na sua feitura, por outro lado, ndo deixa de lhe

dar caracteristicas de "formnato teé6rico" que ndo ¢€é possivel
utilizar para entrada directa de dados mas apenas para
transformar dados j4 existentes.

A experiéncia portuguesa foi, a muitos titulos, pioneira e

veio provar a sociedade que o formato UNIMARC também pode ser um
formato de registo de dados, e mais: pode ajudar a implementar
procedimentos normalizados, do ponto de vista bibliotecondémico e
também informatico, 1levando, a curto prazo, & formacdo de bases
de dados locais e/ou partilhadas que podem comunicar entre si e
atingir o tado desejado aproveitamento de recursos de informacio.

A primeira vista, pareceria n&o haver muito mais a
acrescentar acerca da importincia do formato UNIMARC. 0
objectivo, porém, desta comunicacfio é abordar o formato UNIMARC
no quadro da cooperag¢do internacional, divulgando as tendéncias

actuais de expansido e consolidacdo do UNIMARC de que Portugal e a
PORBASE, em particular, tém vindo a beneficiar especialmente.

Se o formato UNIMARC foi concebido pela IFLA para formato
internacional de troca, como atrds referimos, a sua funcgéo
"internacional" ¢é, sem davida, a mais determinante e esté
pressuposta desde inicio. Vejamos, no entanto, como nestes
ultimos anos se alterou o conceito de "cooperacdo internacional"”
e em que medida é importante o papel que o UNIMARC representa
nesse cenario.

O factor de mudanca mais visivel foi, sem duvida, o Plano de
Accdo para as Bibliotecas, no admbito das Comunidades Europeias.



Efectivamente, a organizacido e a implementacido de linhas de acgao
destinadas a encorajar projectos de cooperacéo europeia,
especificos para bibliotecas e com uma ténica acentuada na
Normalizacdo, nas Novas Tecnologias, na Partilha de Recursos e na
maior e melhor circulacdo e difusdo de informag¢do, vieram
proporcionar uma motivacdo mais forte para a adopcdo de solugdes
técnicas mais consentineas com um quadro internacional.

Se & verdade que, cada vez mais, OS diferentes sistemas
podem comunicar entre si e que o desenvolvimento de protocolos .de
comunicagéio permite uma maior permeabilidade no fluir da
informacdo também ndo é menos verdade que a forma em que essa
informacdo se apresenta deveri ser o mais uniforme e normalizado
possivel sob pena pena de, na transferéncia de dados, se perderem
dados importantes ou se registar informacdo inintelegivel fora do
seu contexto de origem. '

E, nesta perspectiva, que o interesse pela adopgdo de um
dunico formato ganhou contornos e se tornou quase imprescindivel
nos pressupostos de base dos mais importantes projectos. Trata-
se, no fundo, de uma analise realista sobre as implicacdes em
custos/beneficios daquela conhecida dicotomia: formato ou
formatos.

Os beneficios tém—se apresentado muito superiores no caso de
utilizacgao de um formato unico de comunicacéo. Os mais
importantes sdo:

- A abertura de um mercado potencial para troca de registos,
de forma a que o mesmo documento possa ser catalogado uma
dnica vez e o seu registo tornado disponivel para quem
dele necessite.

Com um formato uUnico os problemas de conversao nio se poem
com  tanta acuidade e a comunicagéo entre sistemas torna-se mais
simples de estabelecer, logo menos dispendiosa.

Quando se analisa a questdo dos custos da catalogacdo
prépria ou da partilha de recursos, a existéncia de um formato
anico facilita a opcdo pela partilha pois catalogar de novo
torna-se mais caro do que utilizar um produto ja4 feito. Se o
formato ndo é o mesmo, a op¢do que se coloca 6 a de duplicar
tarefas pois o custo do registo depois de multiplas conversodes
(com as previsiveis percas de informacido) torna-se muito
superior.

O objectivo ultimo que é a cooperacéo fica assim irremedia-
velmente comprometido e cada biblioteca, no seu isolamento, néo
colhe os beneficios que o didlogo e a partilha de informacdo com
outras 1lhe poderiam propiciar. Parafraseando o "mote" téo
conhecido, é a apologia do "orgulhosamente s6s" ou a apreciacgdo
desconfiada de que "antes sés que mal acompanhados".

- A racionalizacio do mercado de "hardware" e '"software"

porquanto os vendedores tenderdo também a procurar
solucdes normalizadas de acordo com o formato para alargar
o numero dos seus potenciais clientes, em vez de se
aplicarem em desenvolver solucdes préprias para cada um
deles.
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E, claramente, um beneficio sobretudo para bibliotecas que
pensam na automatizacdo pela primeira vez ou que pretendem mudar
de sistema. Num contexo internacional permite-se que sistemas
diferentes no mesmo pais ou em diferentes paises comuniquem entre
si com maior facilidade e com custos mais reduzidos.

- A simplificagdo da formacido do pessoal adscrito as
bibliotecas e a consequente facilidade de contratar
pessoal qualificado.

Este motivo pode parecer dispiciendo, no entanto, na
perspectiva da gestio de recursos humanos ele é muito importante.
Com efeito, num ambiente em que tendencialmente se evolui para um
formato uUnico, como é actualmente o caso na Europa, os programas
de formacdo tenderio a pér em evidéncia a necessidade de adquirir
conhecimentos sobre esse formato. Consequentemente, quer quando
se contrata ou treina pessoal quer, noutra perspectiva, quando o
préprio pessoal pretende transferir-se, h& sempre uma base de
conhecimentos imprescindivel que j4 esta adquirida e que facilita
o funcionamento dos servicos para além de diminuir as despesas
inerentes a4 formacido continua.

As trés grandes linhas de motivacdo que aqui apontamos sio,
na actualidade, suficientemente fortes para justificar a adopgio
de um formato Unico nos projectos internacionais. A escolha
recaiu sobre o formato UNIMARC, de entre os vAarios formatos
possiveis para troca, basicamente pelas vantagens 6ébvias em
termos de normalizagdo que & partida apresentava e que,
seguidamente, enunciamos:

12 — Estrutura do formato

A estrutura do formato UNIMARC implementa a norma ISO 2709,
nas suas op¢bdes de base: dois indicadores por campo, c6digos de
subcampos de dois caracteres e entradas de directoria de doze
caracteres.

Pode-se argumentar que esta situacdo & comum a maltiplos
formatos e que na pratica, a implementacdo desta norma permite a
um sistema construido para 1ler um formato de tipo MARC
identificar os pontos de inicio e final dos campos de um outro
formato mas n3do lhe permite identificar os dados existentes nos
campos.

A implementacdo da ISO 2709 ndo dispensa que tenham de ser
elaborados programas especiais de conversio entre formatos ou
seja, s6 normaliza a estrutura. E, no entanto, um factor basico
de escolha de importiancia determinante.

29 - Definicdo do contetido

A fim de que um sistema possa ndo s6 ler mas também
"compreender" os dados recebidos é preciso que a definicdo do
contedido (etiquetas, indicadores, c6digos de subcampos) siga a
mesma norma.
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O formato UNIMARC é uma norma para a definigdo do conteudo
tal como os outros formatos MARC e, por exemplo, o CCF (Common
Communication Format). No entanto, s6 o formato UNIMARC, de entre

todos, se apresenta mais estavel, por ter sido concebido num
contexto internacional e sob a responsabilidade da IFLA e ao
mesmo tempo mais regulamentado, em termos de manutencido. Ao

contrario do que sucede com os formatos nacionais que estédo
sempre a sofrer alteracdes e que dao origem a intmeras versdes e
a multiplos programas de conversédo, O formato UNIMARC ¢é mantido
pela IFLA e s6 pode ser alterado por esta organizacdo através da
fundamentacdo para o efeito apresentada pelo Comité Permanente do
UNIMARC.

Longe de ser um defeito, a estabilidade (que ndo significa
estatismo ou imobilismo) facilita a aceitagdo internacional. 0
caso do CCF parece-nos ser paradigmatico da situacdo contraria:
com efeito, este formato internacional desenvolvido pela Unesco é
tio flexivel que cada aplicacio pode escolher as alteracgcdes que
pretende introduzir. Na pratica, quando se pretende a comunicacéo
entre sistemas ja4 ndo ha hip6étese de grande entendimento se cada
um transforma o formato como entende.

39 - Ambito de aplicacdo

Um formato para uso internacional deve-se poder aplicar a
uma larga variedade de tipos de documentos. S6 assim fica
demonstrada a sua extensdo e o seu potencial de adaptacido e
crescimento.

O formato UNIMARC, depois da 22 edicdo de 1987, apresenta-se
com um notavel ambito de aplicacdo que cobre material textual
impresso e manuscrito, materiais cartograficos, visual grafico,
audiovisual, ficheiros de computador, artefactos a trés
dimensdes, etc. .

O formato UNIMARC reflete afinal os mesmos principios que a
ISBD(G) ou seja, pretende apresentar-se como uma estrutura
flexivel e adaptavel a todos os tipos de documentos mas coerente
e normativa na forma de os descrever. H&4, por conseguinte, um
conjunto maioritario de campos comuns a descrigéo bibliografica e
de conteddo e h4 os campos especificos julgados oportunos para
melhor caracterizar materiais especiais.

Dentro do principio de manuten¢io do formato, que atras
referimos, compete, desde Junho de 1991, ao Comité Permanente do
UNIMARC, criado sob os auspicios do IFLA UBCIM Programme, prover
a4 necessidade de actualizacio do formato, propondo a criacgéo de
campos adaptados, por exemplo, 2 descricdo de materiais especiais
que ainda ndo tenham sido contemplados na edicdo de 1987. O
Comité recebe propostas vindas de instituicgdes e/ou de personali-
dades idé6neas e analisa-as durante as suas reunides de trabalho a
fim de avaliar da pertinéncia dos objectivos. Sendo aprovadas,
serio incorporadas no Manual UNIMARC e distribuidas a quem o
solicitar ao IFLA UBCIM.

Neste Aambito estid a ser estudada uma proposta para a
descricio de partes componentes, de modo a tornar o UNIMARC mais
consentineo com a publicacdo da IFLA "Guidelines for component
parts" e ao mesmo tempo aproxima—-lo da descrigdo-tipo de
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analiticos que encontramos em bases de dados ditas comerciais.
Também estdo em andlise propostas para melhor adequacio a
descricdo do 1livro antigo e de certos tipos de materiais
especiais, nomeadamente os microfilmes.

42 - Flexibilidade de utilizacio

Este ultimo requisito revela-se também fundamental para um
formato internacional e tem a ver, essencialmente, com o nivel de
exaustividade requerido para o registo bibliografico.

Ora, efectivamente, o formato UNIMARC apesar de pressupdr

larga quantidade de campos, tem um minimo de campos obrigatérios
0 que permite criar tanto registos de nivel abreviado como de
nivel médio ou completo ficando ao critério da agéncia

bibliografica nacional e/ou da biblioteca ou sistema que o
implementa, estabelecer os seus préprios principios.

Num contexto internacional, este aspecto assegura confianca
e adesdo ao formato porquanto a sua utilizag¢do salvaguarda a
individualidade ou a peculiaridade de solug¢des nacionais e até
mesmo locais.

Ndo se confunda, porém flexibilidade com permissividade. No
primeiro caso, cujo exemplo melhor é, sem davida, o formato
UNIMARC, h4 wum conjunto importante de campos cuja finalidade e
ambito de utilizagfo estdo regulamentados no Manual e que devem
servir exclusivamente para os fins a que foram destinados sob
pena de perca de pertinéncia na informagio registada.

No segundo caso, que sucede, por exemplo, com o formato CCF
da UNESCO cada utilizador potencial pode redefinir até o préprio
conteiddo do registo, impossibilitando assim qualquer solug¢do ou
pratica comum e, obviamente, invalidando as hip6teses de
utilizacdo conjunta em projectos de aAmbito internacional.

Acresce ainda que o formato UNIMARC possui a flexibilidade
bastante para acomodar praticas e usos locais ou nacionais pela
abertura que d4 4 utilizacdo do bloco 9.

; Nessas etiquetas (ou nessa terminacdo de etiqueta) ficam os
utilizadores do UNIMARC com todos as possibilidades de registar

informag¢des relativas ao exemplar e/ou a4 biblioteca, incluindo
aspectos relativos a aquisigébes, processamento, acesso,
disponibilidade para empréstimo, estado de conservacgio

proveniéncia, para além da cota, numero de registo, localizacao,
existéncia de duplicados, microfilme etc.

Curiosamente, este tipo de dados apresenta fortes tendéncias
a ser também objecto de normalizacio dentro do formato UNIMARC.
Sdo varias as sugestdes que, nesse sentido tém sido feitas quer
directamente ao Comité Permanente do UNIMARC quer em reunides
internacionais, prevendo-se, portanto, que de futuro, possam vir
a desenvolver-se solug¢des internacionais também para os dados
locais tendo sempre em vista a questao fundamental que & a
utilizagdo de um formato unico que possa servir o maior numero
de utilizadores e de forma normalizada.

A ponderacido destes factores que enunciamos tem permitido,
nestes ultimos anos, que o formato UNIMARC seja escolhido para
suporte de projectos bibliograficos internacionais, nomeadamente,
no ambito da Comunidade Europeia. Referimos, apenas, os projectos

68




no Ambito da Comunidade Europeia. Referimos, apenas, 0s projectos
que ja estdo em curso:

- 0 Projecto Bibliotecas Nacionais em CD-ROM, 1iniciado em
1990, tem como objectivo a partilha de informacao entre
bibliotecas nacionais europeias através da producdo de um
CD-ROM com as bibliografias nacionais de Portugal, Italia,
Holanda e Dinamarca e de um outro com bibliografia
infantil dos mesmos paises e ainda de Inglaterra, Alemanha
e Franca.

- Projecto EROMM (European Register of Microform Masters)
Tem como objectivo a constituicdo de uma base de dados
europeia para registos de matrizes de obras microfilmadas,
a fim de mais facilmente se rentabilizarem os custos da
microfilmagem, se aceder a coépias dos documentos e se
preservar o documento primario.

Outros projectos pretendem utilizar como formato 1wUnico o
formato UNIMARC e até entre a comunidade europeia de editores e
livreiros ha a intencdo de adoptar o UNIMARC a fim de conciliar,
num Gnico formato, as bases de dados de livros disponiveis com as
bases de dados bibliograficas, provenientes de bibliotecas.

Portugal, por intermédio da Biblioteca Nacional, ao escolher
o formato UNIMARC fez, de facto, a escolha certa. As criticas
que, de varios quadrantes, nos chegam as vezes questionando a
necessidade de existéncia do formato, alegando que € dificil,
afirmando que nao ¢é adequado porque lhe falta tal ou tal
pormenor, enfermam, a nosso Ver, .de uma visdo muito limitada
sobre a normalizacdo biblioteconémica. Alias, deve dizer—-se que
essas criticas sdo, em regra, formuladas por quem nada percebe
(ou muito pouco) de técnicas documentais ja4 para nio falar da
ignorincia que revelam relativamente A verdadeira posic¢do que ©
formato UNIMARC ocupa no contexto internacional.

A intencdo destas palavras foi, precisamente, relatar o que
se estd a passar, sobretudo no quadro da cooperacio europeia no
dominio das bases de dados, com o formato UNIMARC.

A sua ampla utilizacdo e o interesse que suscita sédo, no
fundo, um reflexo da politica de cooperacdo e partilha de
recursos que, neste final de século, ¢é a té6nica dominante quando
se trata da disponibilidade de informacéo.
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