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A mudanca nos métodos de ensino e de aprendizagem, resultantes do processo de Bolonha, alteraram de forma significativa as
necessidades de pesquisa dos utilizadores. O uso das tecnologias de informacéo e comunicagédo permite-lhes a identificacdo rapida
de recursos de todo o mundo mas, dada a elevada producao e difusdo de informacédo, h4, por vezes, uma grande complexidade no
acesso a mesma. As possibilidades de acesso online aos documentos parecem ilimitadas mas nem sempre o documento completo
estda a distancia de um cliqgue. O Servico de Empréstimo Interbibliotecas (EIB) promove e dlsponlblllza 0 acesso a
informacéo, desenvolvendo estratégias adequadas para a localizacdo e obtencéao

de documentos que ndo se encontram nas bibliotecas da UA.

Para apoiar os processos de ensino, aprendizagem e de investigacdo, é
disponibilizado aos utilizadores um vasto conjunto de fontes de informacao
cientifica online. Nos ultimos anos, o aparecimento, proliferacdo e popularidade de
ferramentas de pesquisa na Internet alteraram o ambiente de recolha e uso de
informacao por parte dos utilizadores. As competéncias que estes adquiriram ao nivel
da sele » e avaliacao de fontes de informagdo estdo intrinsecamente
i 0s de EIB que realizam, que séo de tipologia diversa e
Iveis na Internet em texto completo. Actualmente,
, verifica-se que os pedidos sdo mais exigentes no que se refere ao
proce e pesquisa e localizacao e na obtencéo dos documentos em tempo util.
E por isso, cada vez mais necessario capitalizar todos os recursos disponiveis e
procurar alternativas para a obtencao
dos mesmos.
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Para alcancar um servico de qualidade, o papel dos profissionais de informacao no Servico de EIB passa por ser cada vez
mais o de um bibliotecario de referéncia. Alem de ajudar os utilizadores a ultrapassarem as necessidades sentidas no acesso a
informacao, apoia-os na recuperagdo da informacgao pretendida, conseguindo o acesso a@ documento e a sua disponibilizacdo em
tempo util, valendo-se, para isso, de todos os fecurses disponiveis.

O Servico de Empréstimo Interbibligté€as assume-se nos dias de hoje como uma parte essencial no
processo de pesquisa e acesso a |nf0rma(;ao fundamental para o sucesso de todas as actividades de
ensino, aprendizagem e investigacao. ¥




