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|.Armazenamento de informacao.

Um servico de arquivo lida naturalmente com grandes quantidades de informagio.
Consoante o tipo de arquivo, assim podera variar o seu ritmo de crescimento. Sejam quais
forem as circunstincias que rodeiam o seu aparecimento, a informagdo terd que ser
devidamente processada e armazenada.

A utilizagdo de computadores disponibilizou uma variedade bastante grande de sistemas
que permitem guardar facilmente um grande volume de dados. Da mesma forma, permitem
aceder-lhes rapidamente, possibilitando uma eficiente recuperagio de informagio.

Vamo-nos debrucar com um pouco mais de atengdo sobre estas questdes.

I.1. Sistemas possibilitados pela informatica.

Falando do ponto de vista técnico, o armazenamento de dados de natureza informatica é
hoje feito mediante a utilizagdo de dois tipos de suportes: de natureza magnética e de natureza
optica. Pelo caminho ficaram outras tecnologias, como por exemplo:

- Cartdes perfurados (em uso desde o inicio do século XIX até a decada de 60
deste seculo).

- Memérias de ferrite, que surgiram em 1953 e QUé hoje apenas encontram
utiliza¢do nalguns sistemas militares.

- Diversos formatos de fita magnética desde a década de 30 deste século; em
1945 foram aplicados aos computadores, mas sé na decada de 70 é que se
divulgaram.verdadeiramente. '

- Memérias de bolhas magnéticas, de estado sélido e ndo-volateis; apesar das
suas qualidades, desapareceram na década de 80.

Nesta curta lista limitimo-nos aquelas tecnologias mais comuns, que podem de alguma
forma encontrar paralelo nos dias de hoje. Outras foram utilizadas, muito mais exéticas, mas
que nunca passaram ou de fases mais ou menos experimentais, ou de um ambito de utilizagdo
muito limitado. ' :

Nos nossos dias, encontramos um mercado ainda dominado por sistemas magnéticos, mas
que comega cada vez mais a ser invadido por tecnologias épticas. Antes de entrar em
distingbes e pormenores técnicos, convém deixar claras algumas diferengas, em termos de
objectivos:
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- Ambas as tecnologias permitem armazenar grandes quantidades de informagdo. No
entanto, pode-se dizer que a tecnologia Optica ganha em termos de capacidade.

- Quanto a finalidade da sua utilizagdo, notam-se hoje algumas diferengas que, com o
evoluir da tecnologia, acabardo por se esbater. De uma forma geral, os sistemas épticos
estdo ainda muito ligados ao aspecto da salvaguarda da informagdo, das cdpias de
seguranca de grande fiabilidade, ficando o trabalho normal mais reservado para os
sistemas magnéticos. Veremos mais abaixo como esta regra ndo é universal, pois certas
tecnologias magnéticas andam tradicionalmente associadas & manutengio de cOpias de

seguranga.

-No que toca a facilidade de aceder ainformagao, as potencialidades sio idénticas, embora
com nuances distintas que serdo devidamente abordadas. Estamo-nos a referir mais
especificamente aos métodos de acesso a ficheiros, ao ser possivel aceder directamente
a qualquer pedago de informagao, esteja ele onde estiver, ou ao estar limitado a percorrer
os dados sequencialmente a procura do que se pretende. Quer um meio quer o outro podem
oferecer as duas vertentes, o que estd dependente de outros detalhes a explicitar mais
adiante.

|.2. Sistemas de natureza magnética.

Dentro deste grupo podemos estabelecer duas tipologias distintas: os que usam discos e
os que usam fitas. Pomos de lado outros sistemas, como as memorias de bolhas magnéticas
que, embora possuam uma natureza idéntica, tem apenas umarepresentatividade minima. Os
tipos considerados tem fins distintos, como ja iremos ver.

Uma das principais diferencas entre discos magnéticos e fitas reside na forma como se
acede a informagdo. Os métodos normais de acesso sdo:

- Num disco magnético ¢ possive! aceder aleatoriamente 4 informacdo. Esteja ela onde
estiver, basta dizer o que se quer para a suarecuperacio de efectuar quase imediatamente.
O processo fisico desta recuperagio envolve a leitura da area especifica do disco onde os
dados se encontram: Tal como a leitura, também a escrita pode ser feita de uma maneira
aleatdria, isto é, onde houver espago no disco e no depois da ultima informagio gravada.

- Numa fita magnética, a informagao € armazenada e recuperada sequencialmente. Os
dados novos sdo gravados a seguir aos que ji existem, tal como costuma ser feito com uma
fita para miisica. E 6bvio que ao rebobinar a fita podemos tornar a escrever sobre o
contetido antigo. Mas a escrita é sempre feita sequencialmente. Da mesma forma, para
recuperar o que foi gravado, a busca também ¢ sequencial. A fita é percorrida até que se
encontre a informagéo pretendida. O tempo gasto neste processo pode ser relativamente
grande.
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Esta ¢ a maneira como as coisas se passavam até a pouco tempo. Assim sendo, os discos
magnéticos facilmente ultrapassavam as fitas no que tocava a velocidade e flexibilidade do
trabalho. Recentemente, porém, tem vindo a ser propostos sistemas de fita que oferecem
capacidades de acesso aleatério a informagao idénticas as dos discos, apenas com diferenca
nos tempos de acesso, obrigatoriamente mais lentos. Alguns destes sistemas oferecem
mesmo capacidades de actualizar a informagao no lugar, isto é, a informagdo nova ndo é
escrita depois dos ultimos dados, mas sim no lugar onde antes se encontrava. Assim sendo,
a flexibilidade € ja uma realidade. Estas capacidades podem ser encontradas sobretudo em
fitas magnéticas do formato DAT (mas ndo exclusivamente).

Do ponto de vista da flexibilidade e do acesso 4 informagio, as diferencas sdo agora
poucas. No entanto, a rapidez constitui um factor primordial para a escolha. Discos e fitas
foram encaminhados cada um para um dado tipo de fung¢des, conforme veremos a seguir.

1.2.1. Em fita.
I.2.1.1. Fitas magnéticas normais.

Os leitores de fita magnética sdo provavelmente um dos métodos de armazenamento
magnético mais antigos. Constituiram também a primeira tecnologia suficientemente
divulgada para armazenar grandes quantidades de dados.

O seuuso em computadores remonta a 1945, ano em que a IBM fez a sua adaptagio a esse
fim. Até 1971 as fitas seguiam a largura standard de 1/2". Nesse ano a companhia 3M
introduziu uma fita com 1/4". Essa redugdo de tamanho contribuiu decisivamente para a sua
divulgacgio. A sua capacidade rondava entio os 30Mb. Em 1989 ela atingia os 320Mb. Num
futuro proximo prevé-se que atinja 1Gb. Em 1985 foi introduzido o formato de 1/8", que
poderé vir a desempenhar um papel importante no futuro.

Um outro tipo de fitas magnéticas, o das cassetes audio normais, gozou de uma certa
popularidade no inicio da histéria dos computadores pessoais. Com efeito, sistemas que se
pretendiam de baixo custo ndo podiam lancar mao de técnicas de armazenamento grandes
e caras. As cassettes audio implantaram-se como um meio de baixo custo e capacidades
suficientes para o tipo de utilizagdo entdo realizada, tendo desempenhado um papel
importante desde finais da década de 70 até ao inicio dade 80. Hoje ainda é possivel encontrar
no mercado computadores que as usam, mas o seu grande momento ji passou.

No que toca a outras utilizagGes de fitas vulgares, convém registar que varios fabricantes
oferecem desde ha alguns anos sistemas baseados em cassettes videos vulgares, do formato
VHS. Tais sistemas garantem uma disponibilidade enorme de fitas a baixo preco e alguns
dispéem mesmo de capacidades de actualizagdo no lugar. No entanto, ndo atingem a
qualidade das fitas dedicadas ao uso especifico em informatica. Servem sobretudo como
solugdo para configuragdes de baixo custo e poucas exigéncias.

Devido a algumas caracteristicas especificas (lentiddo, grande capacidade e o facto de
terem uma natureza amovivel), as fitas magnéticas desempenham um papel fundamental no
que toca a copias de seguranca. Com efeito, ao gravar uma grande quantidade de informagao,
por forma a fazer a sua salvaguarda, um sistema de fita magnética acaba por ser a op¢ao mais
rentavel. As fitas oferecem grande capacidade por baixo prego (pelo menos quando em
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comparagdo com um disco rigido), oferecem fiabilidade e portabilidade (uma fita pode ser
trancada num cofre, o que pode nio ser facil de fazer com um disco rigido). A lentiddo que
lhes anda tradicionalmente associada ndo constitui um obsticulo. No mais das vezes, a
realizagdo de cdpias de seguranca é remetida para periodos fora de horas de servico (a noite,
por exemplo), onde um sistema automatizado pode perfeitamente ocupar um periodo de
tempo relativamente longo.

Fora deste campo, as fitas podem desempenhar um papel muito importante sempre que
haja uma grande quantidade de informagio a guardar, que nio esteja constantemente a ser
necessaria. E mais pratico manté-la assim depositada, convenientemente organizada, por
forma a poder ser recuperada e utilizada sempre que se quiser.

E de esperar que, enquanto solugdo para copias de salvaguarda, as fitas magnéticas
venham a ser progressivamente substituidas por sistemas de natureza dptica. No entanto, pelo
seu prego e divulgagdo, tal ndo devera acontecer tio cedo.

1.2.1.2.-O formato DAT.

Hoje em dia, o expoente méaximo desta tecnologia esti bem representado pelas cassettes
DAT (Digital Audio Tape) com fita de 4mm de largura que, com uma dimenséo inferior 3 de
uma cassette audio normal, podem armazenar até 1Gb de informagao. Nio se pode dizer, no
entanto, que nfo tenha os seus problemas.

A tecnologia que este formato emprega ndo é propriamente nova, pois tem vindo a ser
utilizada desde 1956, sendo denominada de Helical-scan technology. Nos gravadores
convencionais, os dados (musica ou outros) sdo gravados longitudinalmente, paralelos is
margens da fita. Com esta tecnologia, a cabega de gravagio estd levemente inclinada,
considerando a fita como se fizesse parte de uma espiral continua. Desta forma é possivel por
1Gb de informagdo numa cassette com uma irea pouco maior que um cartdo de crédito. A
par destas caracteristicas, este formato permite uma reprodugéo da informagéo gravada com
100% de integridade.

A popularidade do sistema DAT deve-se sobretudo ao crescimento das necessidades de
salvaguarda de grandes volumes de dados, que ocorrem sobretudo nos ambientes de trabalho
multi-posto. Através dele é possivel armazenar gigabytes de dados numa pequena cassette
a um custo mais baixo que o oferecido por outros sistemas de fita magnética. A mesma
situacdo regista-se quando as comparagdes sio feitas com sistemas 6pticos, cuja grande
maioria ¢ mais cara e dispe de menores capacidades de armazenamento (pelo menos nesta
altura). Por outro lado, os sistemas mais recentes que permitem a actualizagfo de informagio
no lugar (acesso aleatério aos dados como num disco magnético), garantem uma boa
flexibilidade na utilizagdo, embora com tempos de acesso maiores (60 segundos para
encontrar um ficheiro aleatoriamente numa fita de 1 a 2 Gb)

E precisamente a fiabilidade que constitui um dos grandes obsticulos para a divulgagio
deste formato. Ao permitir copias com uma fiabilidade superior, estid aameacar directamente
omercado dosdiscos compactos (CD). Os fabricantes destes forgaram a criagio de legislagdo
no sentido de impedir a produgfo de gravadores DAT sem salvaguardas contra a cOpia de
misicas pré-gravadas. Desta forma a produgdo em massa ainda nio é possivel, o que
permitiria baixar muito os pregos. J4 ha varios fabricantes a trabalhar, que colocam os seus
produtos no mercado da informatica, logo ndo ameagando directamente o dos discos
compactos.
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Outra dasrazdes que tem impedido atéa dataadivulgacio deste formato reside naauséncia
de um standard definido. Com efeito, ha divisdes entre as companhias fabricantes quanto ao
formato a adoptar e niio ha ainda regras definidas por parte de organizag¢Ges de normalizagdo
como a ANSI e a ISO. Sdo dois os formatos em confronto: DDS (Digital Data Storage) e
DATA/DAT, mas nenhum goza de aceitagio universal. Tudo isto tem levado a que mesmo
as vendas no mercado da informatica sejam poucas. No entanto, é de esperar que num futuro
relativamente préximo este suporte se revele como uma alternativa muito vantajosa.

Tal como acontece com as fitas magnéticas, as fitas deste formato sio utilizadas sobretudo
como base para c6pias de seguranca. O facto de poderem concentrar muita informagio numa
embalagem muito pequena, com uma garantia de fiabilidade quase absoluta, poderia desde
logo assegurar o seu lugar nesse campo. Devido aos problemas ja apontados tal nio acontece.
Eventualmente poderio ter que competir com os sistemas épticos. No entanto, e mesmonesta
fase, as suas caracteristicas (pelo menos no que tocaa capacidade), colocam-nas numa classe
A parte, que ainda sé é atingida por sistemas 6pticos do topo da gama. Se nos ficarmos
exclusivamente pelo tamanho, as fitas DAT devem constituir o0 meio de salvaguarda mais
pequeno existente no mercado.

1.2.2. Em disco.

Apesar do papel que ainda hoje desempenham no armazenamento de informagao, as fitas
magnéticas ndo constituem a ltima palavra no que toca a portabilidade, ou velocidade de
acesso. Desde cedo que se fez sentir a falta de maneiras mais flexiveis para guardar dados.
O termo discos representa a corporizagao dessa flexibilidade.

Esta designagio abrange dois produtos distintos, as diskettes e os discos rigidos que,
internamente, também apresentam algumas variedades interesssantes. Em termos puramente
formais, a sua natureza é identica. O disco em si é feito de material plastico (no caso das
diskettes) ou de aluminio (no caso dos discos rigidos) e revestido com 6xido magnético (de
maior qualidade no caso dos discos rigidos). O processo de gravagdo e recuperagio de
informagdo envolve uma cabeca de escrita e leitura (ou varias no caso do disco rigido). Ao
escrever informagéo é feita uma transformacao de sinais eléctricos em campos magnéticos
na superficie magnétizada. O processo de leitura é o inverso deste.

1.2.2.1. Diskettes.

As diskettes introduziram a grande portabilidade no armazenamento da informagcio.
Foram inventadas pela IBM em 1971, tendo aparecido nesse ano o formato de 8". Durante
parte desta década mantiveram-se deste tamanho, com capacidades algo reduzidas.

O ano de 1975 assistiu ao aparecimento dos primeiros microprocessadores, os modelos
INTEL 8008 e 8808. Constituiram o prenuncio de uma revolugdo muito grande, que desde
logo teve efeitos sobre o tamanho dos computadores e dos préprios sistemas de armazena-
mento. Esta crescente redu¢do no tamanho nio foi logo acompanhada por uma redu¢io no
tamanho das fitas magnéticas, ou das préprias diskettes (de 8"). Por esta razio, muitos dos
primeiros computadores pessoais recorreram s cassetes audio como sistema de armazena=
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mento.

Em 1986 a Shugart crioua diskette de 5%4*, que naaltura tinha uma capacidade de 110Kb.
Hoje este formato ainda é um dos mais divulgados no mundo ¢ as diskettes tém uma
capacidade da ordem dos 1,2Mb. Por sua vez, a Sony introduziu o formato de 3,'4" em 1981,
com uma capacidade de 438Kb. Hoje ameaga tornar-se no formato mais divulgado, com
capacidades da ordem dos 1,44Mb. Outras companhias foram ao longo dos anos propondo
formatos como os de 3", 3,'4" mas de aspecto idéntico as diskettes de 5%’ e 4". Nenhum
destes vingou.

Em 1990 a Zenith introduziu uma diskette de 2" com 720Kb. Este formato foi escolhido
e desenvolvido por ser extremamente pequeno, constituindo em tudo uma versio reduzida
das diskettes de 3,4". No que respeita ao tamanho, foram ainda beber inspiragio as diskettes
utilizadas nalgumas camaras fotograficas digitais de companhias japonesas. Na altura
equipava um dos computadores portateis da companhia, pelo que se justifica plenamente o
tamanho escolhido. No entanto, por agora destina-se essencialmente A transferencia de
programas e dados, aparentando ser mais uma experiéncia que outra coisa. A prépria
companhia jdndo o utiliza, equipando o computador portatil em questio com um disco rigido
do mesmo tamanho.

No final de 1990, a Toshiba lancou no mercado as primeiras diskettesde 3%’ de densidade
extra, com uma capacidade de cerca de 4Mb. Este langamento, a par de outras tecnologias
anunciadas, prometem dar nova vida ao mercado das diskertes. Com efeito, quer mediante
a utilizacdo de tecnologia de natureza magnética, como € este caso, quer pela utilizagio de
tecnologias mistas magnéticas e Opticas, poderemos esperar num futuro relativamente
proximo diskettes de 3%’ com capacidades desde 720Kb a 27Mb. Noentanto, dada a mistura
de tecnologias empregues bem como o nimero de fabricantes envolvidos, no é facil prever
uma grande compatibilizacdo entre os diferentes sistemas.

1.2.2.2. Discos rigidos.

A par das diskettes, os discos rigidos constituem um dos meios de armazenamento de
informagio mais divulgados. Oferecem uma grande flexibilidade, a par de uma rapidez de
trabalho bastante aceitavel.

O primeiro disco rigido foi introduzido pela IBM em 1956, tendo entfio uma capacidade
de 4,4Mb. Em 1963 introduziu os primeiros sistemas de 14", dimensdes que se mantiveram
até a década de 70. O seu tamanho e o seu preco afastou-os da primeira vaga de computadores
pessoais. Em 1979 a mesma companhia introduziu os primeiros modelos de 8", que mesmo
assim ainda eram muito grandes. Na mesma altura, a Shugart (mais tarde Seagate)
apresentou um modelo de 5%’ com 10Mb, que se tornou num sucesso instantineo.

Hoje em dia os discos que equipam os PCs normais tem 40Mb. Varios fabricantes
oferecem discos de 3)2°” com capacidades maximas de 720Mb. Num futuro préximo serdo
de esperar modelos de 5%4’’ com cerca de 1,6Gb. Por outro lado, também aqui a tendéncia
vai para a miniaturizagdo. Para responder as crescentes necessidades dos computadores
portateis tém vindo a ser desenvolvidos discos rigidos de 2%’’, que hoje oferecem uma
capacidade de 20Mb, mas que poderdo facilmente atingir os SOMb.

Uma das principais falhas apontadas aos discos rigidos, reside na sua falta de portabili-
dade. Um disco nio costuma ser amovivel, vem montado dentro do computador e nio se
espera que o utilizador o retire de 14 de dentro. No entanto, h4 circunstincias em que essa
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possibilidade seria util:

- Um disco pode conter informagdo confidencial que importaria proteger. Se o disco
pudesse ser retirado do computador e guardado num coffe, essa seria a solugio ideal.

- Um programador poderia transportar de um lado para o outro o seu ambiente de trabalho,
com os seus programas especificos, ndo necessitando de se adaptar a cada sistema novo
onde trabalhasse. '

- Os discos rigidos amoviveis poderiam facilitar a gestiio de um grande niimero de dados
© de indole diversificada que, por estarem constantemente a ser necessarios ou actualizados,
ndo ficariam bem exclusivamente como cépias de salvaguarda. Desta forma bastaria

" retirar um disco'e colocar outro.

‘Estes sdo apenas alguns exemplos de aplicagio. No entanto, esta ideia ainda ndo se
encontra suficientemente divulgada. Por um lado, nio h4 uma grande oferta de produtos, e
‘os que ha nfo atingem as capacidades proporcionadas pelos discos rigidos fixos. Por outro
lado, n3o-ha compatlblhdade entre os varios sistemas dlspomvels Isto quer dizer que o
investimentoerit' discos amoviveis de uma dada empresa implica a criagio de uma
- dependéncia face a essa empresa e aos seus produtos: aos seus discos, aos seus computadores,
“oete. Ta:s dependenclas podem se fazer pagar caro, por falencra do fabncame por exemplo
* existe uma- verdadclra necessidade para estes' produtos  especificos. Para combmar a
~ portabilidade com ‘a grande capacidade estdo disponiveis mmtas solugdes baseadas em
tecnologla 6ptlca que j4 oferece bons niveis de standardizacdo.

* Os discos rigidos costurnam ser a solu¢io mais utilizada em computadores pessoais para
lidar com grandes massas de informagéo. A sua flexibilidade e rapidez tornaram-nos numa
' ‘peca ﬁmdamental nos PCs de hoje. No entanto, estas vantagéns ndo podem esconder alguns
‘perigos.”

Num computador as partés mecanicas costumam ser as primeiras a falhar. Os discos
rigidos sdo das partes submetidas a esforgos mais intensos. Falamos atrasno modo de trabalho
de um disco, referindo a composi¢ao dos discos, a existéncia de cabecas de leitura e escrita,

" etc. Num disco rigido, os discds rodam muito mais depressa que numa diskette, o que cria
“* uma camada de ar na qual a cabeca de leitura e escrita ‘‘voa’’. Como analogia poderiamos
imaginar um'Boeing 747 a voar a | metro acima do solo para termos uma imagem de como
"as cabecas 'de um disco rigido trabalham (na realidade encontram-se a cerca de 0,25
micrometros da superficie dos discos).

Esta rapidez torna os erros mais provaveis. Uma falha mecénica pode levar uma das
cabecas a ‘‘aterrar’’ no disco, podendo-se estragar nesse processo e ameagar a integridade
dos dados, para néo falar da eventual libertagio de particulas de 6xido da prépria superficie
do disco. E um acidente pouco provavel, mas que pode acontecer, a par de muitos outros que
‘se’limitem 2 parte electrénica do disco, por exemplo. -~
" Queéristodizer qué corfiar cegamente na fiabilidade de um disco rigido sem fazer copias
de seguranca pode eventualmente dar maus resultados. Isto ndo significa que ao trabalhar
com eles se esteja sempre com o credo na boca. A necessidade de salvaguardar a informagio
€ valida para todo o tipo de suportes. O que acontece é que as falhas nos discos rigidos
costumam ser espectaculares, pela quantidade e diversidade de informagio que lhes é
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confiada.

Esta fragilidade inerente nio toma os discos rigidos em suportes muito aconselhAveis para
fazer copias de salvaguarda. Apesar de serem rapidos e de grande capacidade, ndo estio
isentos de erros. Alias, todos os fabricantes atribuem aos seus discos rigidos um valor
denominado MTBF (Mean Time Between Failures), ou a quantidade média de tempo que
oscila entre cada falha de disco. Se bem que seja expressa em milhares de horas, constitui
um aviso para a sua fragilidade.

Este cuidado com a fragilidade pode ser visto, por exemplo, nas configuragGes encontradas
em redes locais (LAN - Local Area Networks). Uma rede local basica é formada por um
computador central, denominado File Server, que constitui o principal depésito de infor-
macfo. A ele podem estar ligados um niimero indeterminado de terminais, “‘inteligentes’’
ou “‘estiipidos’’, que manipulam essa informag3o, retirando-a do server, manipulando-a e
voltando a coloca-la no sitio. Uma rede local pode mesmo possuir varios servers, e virias
redes locais podem estar interligadas. A quantidade de informagdo que circula pode ser
enorme e pode estar em constante actualizagio.

Por assentarem pesadamente em discos rigidos, os servers sdo um dos pontos mais frageis
darede. Se o disco se avaria, se h4 corrupgionos dados que contém, arede vai completamente
abaixo, com toda a perca de trabalho que isso sempre acarreta. Como medida de seguranga
primdria, as redes de maior capacidade recorrem aumatécnica de salvaguarda de informacio
designada por mirroring (cuja tradugio aproximada seri ‘‘espelhagem’’). A sua utilizagio
envolve a existéncia de dois discos rigidos de idéntico tamanho dentro do server, sendo um
deles o de trabalho e o outro o seu *‘espelho’’: tudo o que ¢ escrito no disco de trabalho é
imediatamente duplicado no espelho. Para todos os efeitos constitui uma *‘fotocépia’’
permanentemente actualizada do disco rigido de trabalho. O disco que serve de espelho
funciona independentemente do disco normal. Desta forma, um problema que afecte um nfo
afecta o outro.

Apesar desta duplicacio que, a primeira vista, ofereceria um elevado grau de seguranga,
uma rede local niio se pode ficar por aqui. Sio sempre necessarios outros sistemas de
salvaguarda, magnéticos ou 6pticos, pois um disco rigido acaba sempre por estar sujeito a
falhas.

Tal como acontece com uma rede, também outros ambientes de trabalho nio deverdo
assentar exclusivamente em discos rigidos para as suas necessidades de seguranca. Como j&
vimos, as fitas magnéticas constituem ainda hoje um dos meios mais divulgados para
salvaguardar a informagdo. No entanto, outros sistemas prometem maiores capacidades e
flexibilidade de trabalho. Vamos falar de alguns deles mais adiante.

1.2.3. Outros sistemas.
‘Nesta secgdo vamos abordar algumas tecnologias recentes de armazenamento de infor-

macdo de natureza magnética, que nio se enquadram nem dentro das fitas nem dentro dos
discos.
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1.2.3.1. Flash memory.

Este tipo de memdria pode ser designado como *‘memoéria instantdnea’’ . De natureza nio
voltil, nasceu de uma combinagio de tecnologias entre as EPROM (Eraseable Program-
mable Read Only Memory) e as EEPROM (Electrically Eraseable Read Only Memory).
Estes dois tipos de memdria sdo normalmente utilizados em computadores, tratando-se
formalmente de chips normais. Umas e outras podem ser preenchidas com informagio, sendo
depoisutilizadas como memoérias ROM normais. A maior diferenca em relagio a estasreside
no facto de poderem ser reescritas. Com efeito, EPROMs e EEPROMs podem ser apagadas
e preenchidas com nova informac3o: as primeiras mediante a aplicagio de raios ultravioleta,
as segundas por aplicacdo de correntes eléctricas.

A Flash memory combina o baixo custo das EPROMs com a flexibilidade oferecida pelas
EEPROMSs. Constitui um tipo de meméria ndo volatil e muito rapida. Tais caracteristicas,
aliadas ao seu baixo consumo de energia, tornam-nas muitos cobigadas para utilizagdo em
computadores portateis. Estes, por trabalharem a partir de baterias, devem utilizar todos os
truques para fazer descer o consumo de energia. A utilizagio de um disco rigido num
computador destes pode causar grandes penalidades em termos de vida das baterias. E certo
que nos sistemas mais avangados existem sofisticados mecanismos de poupanga de energia,

" quie envolvem sobretudo o desligar de certas partes do computador quando nio estdo a ser
utilizadas. Tais técnicas, quando aplicadas em discos rigidos, reflectem-se sempre em
quebras na performance. Desta forma, este novo tipo de meméria que, para além do mais,
também apresenta um elevado graude fiabilidade, surge como umaalternativamuito atraente
para os problemas de armazenamento de informagio’em portéteis.

>+ Aquilo que neste momento as impede de se tornarem na tecnologia ideal para guardar

-informacdo e o seu ainda elevado prego (quando comparadas com um disco rigido) € a sua

- *‘baixa’” capacidade, que ronda um maximo de 40Mb. A primeira vista isto parece muito,
mas quando se sabe que um disco rigido pode chegar facilmente a 1Gb, temos uma boa ideia
das suas limitagdes. ‘

1.2.3.2. Sheet RAM.

Este tipo de memoéria ainda ndo existe como produto comercial. O seu langamento podera
acontecer 14 mais parao fim de 1991. £ memériamagnética, ndo-volatil, relativamente imune
a campos magnéticos que afectariam outros tipos de memria, e tdo rapida como memdrias
mais convencionais. Conceptualmente vai beber ensinamentos a core memory de computa-
dores mais antigos e a memoria de bolhas magnéticas, desenvolvida na década de 1980, mas
que nunca chegou a ser um verdadeiro sucesso. No entanto, apresenta solugdes diferentes,
que a tornam mais eficiente.
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.3. Sistemas de natureza &ptica.

Esta designagdo abrange um conjunto de produtos, com um denominador comum: a
utilizagdo de feixes de luz coerente (raios laser) para realizar as operacdes de leitura e escrita.
Em relagdo aos meios de natureza magnética oferecem vantagens como a maior densidade
da informacdo (que se traduz em maior espago disponivel). e uma maior resisténcia a
agressdes exteriores, uma vez.que a leitura é feita por feixe de Iuz, sem qualquercontacto
fisico com a superficie do disco.

Vamos falar agora desses diferentes produtos.

1.3.1. Videodiscos.

O antepasssado de todas estas tecnologias e o sistema LaserVision da Philips, que foi
lancado em 1972. Este tipo de discos com 14" de dizmetro e uma capacidade entre 1 e 2 Gb,
apresentaram desde logo o mesmo tipo de tecnologia que hoje é comum na maior parte dos
sistemas Opticos. .

O conteudo da gravagio € marcado fisicamente numa superficie reflectora. A esta é
sobreposta uma cobertura de plastico transparente, com.fins protectores. A leitura da
informagio ¢ feita por raio laser, que incide directamente na superficie reflectora (a que
contém verdadeiramente a informacao), ignorando a camada protectora (e logo, quaisquer
riscos ou danos que possa ter). O laser ¢ reflectido, ou ndo, conforme incida na superficie
protectora, ou numa das marcas que representa informagio. O feixe reflectido é transformado
numa série de pulsos por uma célula fotodetectora. Este sinal, de natureza digital, contendo
sinais video e som estereofénico, é convertido para forma anal6gica, podendo entio ser
emitido directamente para um écran video. O resultado é uma imagem muito superior aquela
que uma fita magnética pode fornecer, com a vantagem de o disco nunca ser tocado
fisicamente durante todo o processo de leitura (ao contrario do que acontece com as fitas).
Por outro lado, ¢ possivel aceder rapidamente a qualquer secgdo do disco, vendo qualquer
imagem, algo que ndo é tio ficil numa fita. ;

Uma das grandes desvantagens apontadas aestes discos foi o facto de nio poderem ser
gravados por quem os comprasse. Tal como um disco compacto.audio ou um LP de vinil, s6
era possivel consultar o seu contetido. Isto, a par do seu prego, dificultou muito a sua
divulgagdo no mercado dos computadores pessoais. Actualmente, 0s seus usos limitam-se a
aplicagdes especificas de treino de pessoal por com putador, onde constituem sistemas video
interactivos. Outros sdo utilizados em jogos de video avangados, fornecendo uma enorme
variedade de cenarios.

Uma das aplicag¢des recentes mais interessantes é o Domesday Project levado a cabo pela
BBC no Reino Unido. Levado a cabo para celebrar os 900 anos do Domesday Book, espécie
de censo levado a cabo no ano de 1086 por Guilherme o Congquistador, destinado a fornecer
um estudo do pais, do que 14 existia e de quem possuia o qué. A versio moderna reune
informacdo a dois niveis:
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- Sobre comunidades locais, através de fotografias de satélite, mapas e informagéo textual.

- Sobre o pais em geral, com informagdes sobre a sociedade, cultura, industria, etc, de toda
aGra-Bretanha. H4 informagdo recolhida em censos e inquéritos, imagens, texto, excertos
de servigos noticiosos de televisdo da prépria BBC, etc.

Toda esta informag&o pode ser manipulada livremente € a varios niveis, seleccionando-
se uma area do pais e ampliando-se o ponto de vista: uma regiio, uma cidade, imagens da
cidade, textos sobre ela. O percurso vai do geral para o particular. Ao todo o sistema contem
324Mb de informagio e 60 minutos de imagens video com som. Todo este sistema constitui
um excelente exemplo das capacidades destes discos. Infelizmente os pregos ndo sdo
propriamente acessiveis, embora o mercado da educag¢do (um dos principais destinatarios),
goze de alguns beneficios.

1.3.2. Tecnologia CD.

Apesar do relativo falhango que constituiram os videodiscos, a Philips ndo desistiu da
tecnologia. Em 1978 apresentou ao mundo o disco compacto audio, de apenas 12cm de
diametro, destinado a guardar sinais audio digitalizados. Hoje os CD-audio s3o o sucesso que
se conhece, podendo armazenar até 72 minutos de som estereofénico de alta qualidade.

Em 1979 as especificagdes técnicas dos CDs foram cristalizadas. Em 1985 a Philips
juntamente com representantes da Apple, DEC, Microsoft e Sony definiram um standard,
denominado High Sierra que, com poucas alteragdes, se tornou na norma ISO 9660. Esta
norma definiu efectivamente a existéncia dos discos CD-ROM,; que iremos abordar a seguir.

1.3.2.1. CD-ROM.

Em termos de formato fisico, ndo h4 grandes diferencas entre os CDs-audio € os CD-ROM.
A musica é representada de forma binaria, tal como os dados para computador. De facto, &
possivel misturar musica e dados para computador num mesmo disco (o que, por sua vez abre
perspectivas interessantes para alguns programas). No que toca & area da informatica, o tipo
de informag@o que estes discos armazenam é sobretudo textual, como dicionarios, bibliogra-
fias, catdlogos, manuais, etc, podendo apenas representar imagens estiticas. A sua capaci-
dade de armazenamento ronda os 550Mb.

As diferengas principais entre os CDs-andio e os CD-ROM residem nos leitores e ndo nos
discos em si. O processo de leitura, baseado em raios laser, nio se altera, sendo em tudo
idéntico ao que ja foi descrito para os videodiscos (leitura das variagGes ocorridas quando o
laser incide na superficie reflectora onde os dados sdo gravados). Sdo adicionados circuitos
de correcdo de erros, que proporcionam uma taxa de erro inferior a I em 10'? bits. Os discos
em si sdo fabricados como se fossem discos normais de vinil, a partir de um master original,
com copias positivas e negativas. O material utilizado é o Policarboneto, pela sua forga e
durabilidade.
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Tal como os videodiscos, 0s CD-ROM também nio podem ser gravados, mas apenas lidos.
Pode ser que num futuro relativamente préximo aparegam CD-ROM que empreguem
tecnologia WORM (Write Once Read Many), ou seja, que podem ser gravados uma tnica
vez e lidos muitas. Esta limita¢io actual, a par da sua incapacidade em armazenar imagens
video animadas, reduzem um pouco o seu campo de aplica¢do (que mesmo assim é muito
grande).

1.3.2.2. CD-l.

Um dos desenvolvimentos mais recentes em termos de tecnologias de informagio diz
respeito ao conceito de multimedia. Tal conceito designa a tecnologia que pode apresentar
informagéo sob a forma de som, imagens estéticas, texto e imagem video de alta definicio
e cor integral. Assenta pesadamente em computadores rapidos e poderosos, para dar ao
sistema’ interactividade e a possibilidade de executar software complexo. Ora, pelas
exigéncias que faz em termos de quantidade de informagdo que manipula (5 minutos de uma
apresentagdo multimedia chegam a exigir 120Mb de espago), exige discos Gpticos para
armazenar informag#o. Exige também monitores a cores de alta defini¢#o e sistemas sonoros
stereo de alta fidelidade para reprodugio do som.

Os discos pticos surgem assim como um meio de armazenamento ideal para toda a
quantidade de informag#o necesséria. No entanto, os videodiscos surgem como uma solugiio
muito cara e 0s CD-ROM nfo tém a capacidade necesséria para armazenar imagens video
animadas em conjunto com som. Desta forma, aPhilips anunciou em 1986 o CD-I (Compact
Disk Interactive), destinado a permitir a manipulagdo de informagio em ambiente multime-
dia. Permitiria misturar som audio de alta qualidade com imagens video animadas de cor
integral. No entanto, ainda nfo existem sistemas comercializados e 0s que foram apresen-
tados ainda ndo permitem um aproveitamento integral das capacidades do écran onde
trabalham.

[.3.2.3. CD-ROM XA (eXtended Architecture)

Este formato foi anunciado em 1988 pela Sony, Philips e Microsoft como uma extensio
a0 standard 1SO 9660 Surge um pouco como um meio termo entre o CD-ROM normal e o
CD-1. Oferece as capacidades de armazenamento de informagéo estitica do CD-ROM
(embora com algumas orientages para a animacdo), a par da capacidade audio do CD-I.
Partes da informac&o audio podem ser misturadas livremente com partes relevantes do texto
ou imagem. Tal como acontece com o CD-I, este formato ainda precisa de ser aperfeigcoado
antes de surgir como um produto comercial.
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1.3.3. WORMs (Write Once Read Many drives).

O facto de até arelativamente pouco tempondo ser possivel ler e escreverum mesmo disco
optico, constituiuum obstaculo a suadivulgagio. S6 agora é que este quadro comegaamudar,
com a presenca cada vez maior no mercado de discos épticos que podem ser gravados.

Os discos 6pticos WORM foram langados no mercado em 1983, tendo entdo um diametro
de 12". Em 1985 apareceram os primeiros modelos com 5%’’. Hoje ja hd modelos de 3%%"’.
As capacidades variam consoante os tamanhos. Assim, os modelos de 5%’ oferecem hoje
entre 300 e 600Mb por cada lado, mas poderdo num futuro préximo atingir 1Gb, Os modelos
de 12" oferecem 1Gb por lado e os de 14" 3Gb por cada lado, constituindo os de maior
capacidade. Quando em jukebox, e fcil atingir 1Tb (1 Terabyte) de espago de armazena-
mento.

Existem varias técnicas para criar discos WORM. Em todas elas um feixe laser de poténcia
elevada ‘‘escava’’ buracos ou deixa marcas nas camadas que compdem a superficie do disco.
Depois um laser de fraca poténcia interpreta essas marcas, mediante a interpretagao do grau
de reflexdo. Ao fim e ao cabo o processo é comum a todos os outros discos épticos, com a
diferenca de poderem ser gravados. Os discos podem ser feitos de ligas de tellurium ou com
base em polimeros. O tempo de vida projectado varia entre 10 e 15 anos, mas s6 agora é que
comegam a ser feitos testes a sério. A tecnologia que assenta em polimeros dever4 ter uma
durabilidade um pouco mais elevada.

Vimos ji que é possivel escrever nestes discos. No entanto, os dados s6 sio gravados uma
vez, ndo podendo depois ser apagados, apenas lidos. Isto torna-os numa solugio ideal para
sistemas de salvaguarda de informagio, em situagdes onde sejam exigidos por lei registos
permanentes. Uma empresa de seguros, por exemplo, poderia usé-los para guardar relatorios
digitalizados. Outras organizacdes ligadas ao governo, 3s finangas, ao direito ou amedicina
poderiam também beneficiar deste armazenamento permanente. No mundo real, e para dar
um exemplo, as autoridade americanas ja estio a aceitar informacSes sobre impostos em
WORM em vez de papel, pelo menos nalguns casos.

Os discos WORM dispdem ainda de outra caracteristica. A informagcao sé pode ser escrita
e nio apagada. No entanto, para efeitos de organizagdo do contetido, é possivel levar o
software de controlo do sistema a ‘‘esquecer-se’’ da existéncia da informaco no disco. Ela
ndo ¢ fisicamente removida, pois continua 14 e pode inclusivamente ser ‘‘recuperada’’.

Apesar da sua utilidade e divulgagio, os discos WORM nao partilham de um standard
comum. Na realidade, devido a proliferagio de formatos fisicos, com discos de 3%2"*, 54",
8", 12" e 14", atroca de informagao revela-se bastante dificil. Por outro lado, existe uma certa
tendéncia para que cada fabricante defina o seu préprio formato de representagdo de
informagio, o que dificulta ainda mais a compatibiliza¢io de dados.
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1.3.4. Discos 6pticos regravaveis.

Os discos dpticos regravaveis oferecem uma das tecnologias mais recentes no que toca a
discos 6pticos. Ao contrario dos WORM e dos CD-ROM permitem ler e escrever informagio
livremente. Ao contrario dos discos rigidos nio sio afectados pelos campos magnéticos
(muito embora utilizem uma tecnologia hibrida éptica e magnética).

Nestesdiscos existem duas camadas. A primeira é algo transparente ao laser e € magnética,
quase como numa diskette normal. A informagio é aqui colocada fazendo alternar a
orientagio do campo magnético na sua superficie. A segunda camada éreflectora, geralmente
de aluminio, servindo apenas parareflectir a luz do feixe de leitura. Certas caracteristicas dos
materiais magnéticos sdo utilizadas para manipular a primeira camada: o efeito de Curie-
Weisse para gravar e a mudanga de polarizacdo que a luz sofre ao passar por um campo
magnético para ler. Assim, para escrever, é aquecido um sector do disco e a superficie
magnética perde a informagdo que 14 estava. O seu magnétismo passa a 0 quando arrefece.
Depois-muda-se o campo magnético e usa-se o laser outra vez para aquecer os bits
correspondentes e fazé-los passar a 1. Quando tudo arrefecer, estes terdo uma orientagio
magnéticainversa. Para ler os dados, um laser de baixa intensidade & emitido para asegunda
camada reflectora e as mudangas de polarizacio (correspondentes as orientacGes do
magnetismo na camada superior) sio descodificadas e transpostas para impulsos eléctricos.

Esta tecnologia hibrida oferece bons resultados. Neste momento prevé-se que a sua
durabilidade ronde os 10 anos. O custo por Mb em relagdo ao discorigido comega a ser muito
favordvel. No entanto, sio muito mais lentos que estes (embora mais rapidos que um CD-
ROM), razdo pela qual tem sido divulgados até a data sobretudo como unidades para
salvaguardar a informacdo. S6 agora € que o panorama comeca a mudar, nio sendo de
estranhar de dentro de poucos anos estes discos Opticos comegarem a substituir os discos
rigidos como discos principaisde trabalho. J4 podem ser utilizados com vantagem no trabalho
comum do dia-a-dia, havendo vérios campos onde a sua utiliza¢do é bem aproveitada: o
processamento electrénico de documentos, a preparagdo de imagens em ateliers graficos,
projectos multimedia que exijam grande espago para som e animagdo e industrias que
manipulem ficheiros individuais enormes (estiidios sonoros, sistemas de captura de dadosem
tempo real, etc).

O futuro destes discos parece estar garantido. Por um lado oferecem boas performances.
Por outro, por serem relativamente recentes (os primeiros modelos foram introduzidos em
1985), encaram ja perspectivas de standardizagdo. Com efeito, quer a ISO quer a ANSI
trabalharam activamente nesse sentido, com o acordo e apoio dos fabricantes. A ISO ji
apresentou standards em termos do formato do disco, das normas para a correcgdo de erros
e do interface SCSI (Small Computer Systems Interface), que permitirio que um disco escrito
num lado possa ser lido no outro.

Este standard diz apenas respeito aos discos de 5%’ ’, prevendo para eles uma capacidade
de 650Mb (a capacidade corrente ronda os 500Mb). No entanto, é de esperar que virios
fabricantes apresentem formatos especificos, a par dos normalizados, que poderdo atingir
facilmente 1 ou 2 Gb. Por outro lado, existem j& disponiveis os primeiros modelos de 3%,
com capacidades da ordem dos 280Mb, mas para os quais ainda nio h4 normas definidas,
Mais uma vez nunca é de mais reforcar o sentido da necessidade desta normalizagdo, que s6
podera beneficiar utilizadores e fabricantes.
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1.3.5. Holografia.

Os sistemas holograficos constituem a rea de mais recente desenvolvimento no que toca
a sistemas de natureza Optica. Permitem aceder rapidamente a grandes quantidades de
informagdo, rompendo o estrangulamento existente entre aunidade central de processamento
(CPU) e os sistemas de input e output da informagio. Os sistemas hoje disponiveis permitem
transferir dados auma velocidade da ordem dos 3 a 8Mb por segundo. No entanto, em sistemas
multimedia, por exemplo, ou onde se trabalhe com animagio de imagens, sdo exigidas
velocidades maiores, a volta dos 20Mb por segundo.

Isto quer dizer que ha necessidades muito maiores para preencher. Um sistema recente-
mente desenvolvido podera suprir essas necessidades, ou outras ainda maiores. Designado
holostore destina-se a guardar informa¢ao como hologramas dpticos tri-dimensionais. Os
dados sdo armazenados e recuperados como padrGes de luz bidimensionais , ou paginas, num
volume a trés dimensdes de cristal sensivel 4 luz. A organizagdo por pAginas permite tempos
de acesso muito mais rapidos que os disponiveis em discos rigidos: o que um disco rdpido
transferiria em cinco horas pode ser transferido num segundo por este sistema. Este sistema
podera responder facilmente as necessidades exigentes de quem lida com imagens. O
protdtipo actualmente existente tem uma taxa de transferéncia que varia entre 100 ¢ 800Mb
por segundo, mas de futuro poder4 atingir 1Tb (1 Terabyte) por segundo. O formato serd de
5% e a sua capacidade actual pode variar entre 200Mb e 2Gb. De futuro podera atingir os
100Gb.

A velocidade destes sistemas de acesso podera, talvez, ser ainda melhorada pela aplicagdo
de uma nova tecnologia que a companhia americana Bellcore desenvolveu recentemente
para recuperar hologramas dos cristais onde eles se encontram armazenados. Assenta numa
matriz de lasers que ocupa uma area idéntica 4 da unha de um polegar. Destina-se a substituir
sistemas de leitura por raios laser com dimensdes tipicas de 8 por 12 pes. A velocidade
oferecida por este sistema presta-se muito bem a utilizagdes no dominio da informatica, com
vista 4 recuperagio rapida de dados holograficos e sua conversao para formatos digitais.

Os principais problemas que se pdem aos sistemas de armazenamento holografico dizem
respeito ao proprio suporte onde a informagdo é guardada. Com efeito, os cristais normal-
mente utilizados até agora ndo garantem uma fiabilidade absoluta, nem preservam os dados
paramais que algumas operagGes derecuperacio. No entanto, o sistema holostore trouxe algo
de novo a este panorama. Em vez de, como até agora, utilizar um unico cristal de grandes
dimensodes, a informagio € armazenada numa matriz de cristais de menores dimensGes. Os
resultados tém sido bastante bons, com garantias de fiabilidade e manuten¢io dos dados
gravados.

De acordo com responsaveis destas empresas, serd de esperar que pela colaboragdo mitua
possam aparecer produtos comerciais inovadores ¢ interessantes, mas s6 num horizonte
temporal de alguns anos.
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1.3.6. Outros sistemas.

Sob esta designagdo agrupamos um conjunto de tecnologias de natureza dptica, semel-
hantes a algumas ja apresentadas, mas inovadoras em termos de conceito. Elas s3o trés:

-0 Lasercard, cartio do tipo dos cartées de crédito, regravaveis, que actualmente tem uma
capacidade da ordem dos 2Mb. Revelam-se titeis para transportar informagio médica: um
doente podera carregar consigo toda a informagao necessaria sobre as suas necessidades,
doengas, alergias, tratamentos a que foi sujeito, etc. De futuro a sua capacidade podera
atingir os 40Mb.

- O Papel digital tem uma natureza idéntica a dos discos WORM, mas difere deles na
medida em que € flexivel e pode ser produzido em folhas ou rolos. O principio de trabalho
€ idéntico a0 dos WORM, com a utilizagdo de laser para deixar marcas numa superficie
especifica. A leitura é feita da mesma maneira. A grande vantagem deste meio reside
sobretudo na sua flexibilidade.

- A fita DOT (Digital Optical Tape) tem também uma natureza idéntica 3 dos discos
WORM, s6 que aqui os buracos sdo escavados numa fita e ndo num disco. Permite"
armazenar grandes quantidades de informagio em pouco espago: um cartucho DOT tem
uma capacidade de 50Gb.
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2. Que sistemas para qué?

Actualmente assistimos ao desenvolvimento de aplicagdes para a criagdo de um arquivo
electrénico de imagens para a documentacdo de arquivo, as quais comportam uma nova
concepgio e arquitectura relativamente a outros sistemas de informagdo. Na verdade o
arquivo eletrénico de imagens consiste essencialmente na gravacao de imagens em suporte
digital, como alternativa rentavel ao registo em microfilme ou microficha. Tém-se imposto
a estes ultimos pelas vantagens em:

- ganhos na velocidade de acesso a imagem;

- possibilidades de envio da imagem a distancia pelos sitemas publicos de
teletransmissio de dados;

- possibilidade da sua leitura éptica, recorrendo a software de reconhecimento
éptico de caracteres (vulgarmente designados de OCR’s);

- possibilidade de melhorar a imagem original, seja na fase de recolha seja na
fase de saida, submetendo-a a processamento correctivo;

- possibilidades de reprodugio.

Os packages informéaticos com este tipo de caracteristicas disponiveis no nosso mercado
t8m por area preferencial de aplicagio o arquivo corrente de pequenas ou médias empresas.
S#o de natureza eminentemente comercial e, normalmente, surgem pelas maos de fabricantes
que ndo tém qualquer ligagio com institui¢Ses arquivisticas de tipo coordenador (e estamos
a lembrar-nos do Conselho Internacional de Arquivos - CIA -, do Instituto Portugués de
Arquivos - IPA -). Na verdade a actuagio destas ultimas tem-se pautado mais pela avaliagdo
de um ““mundo’’ pré-existente do que pelaligagdo a projectos comuns de raiz (joint ventures).
Dai que n#o exista qualquer uniformidade entre as aplica¢es em termos de processos de
descri¢do da documentagao, quer no que respeita aos elementos de informagéo a conter quer
no que toca ao respeito pelos critérios de organicidade, procedéncia e ordem original.

Podemos detectar nestas aplicagdes o objectivo principal de melhorar a gestdo doarquivo,
o que se traduz por um apelo ao aumento da rapidez de acesso a informagio, na medida em
que a utilidade daquela & proporcional  rapidez de acesso, a economia dos custos de
manutengio e de ocupagio de espago pela documentagio, bem como as infinitas capacidades
de reprodugio do documento (nfo sem que isto traga problemas acrescidos ao arquivista que
a partir de determinado momento deixa de poder saber se estd alidar comum original ou com
uma cépia). Para além disso, as imagens dos conjuntos documentais, uma vez armazenados
em suportes de dimensdes reduzidas, s3o mais facilmente conservadas em lugares seguros
e transportadas entre servigos no interior ou no exterior da organizagio. De acordo com o
suporte de armazenamento considerado e até pelo facto de ndo manipular com o documento
original mas com a sua imagem, ndo traz degradagdes a prioridade de conservacao, a qual
pensamos que é essencial para certo tipo de documentagio de arquivo corrente € intermédio,
ou para a totalidade da documentago de que um arquivo definitivo detém a custédia.

A nivel nacional, as investidas ndo sio orientadas para os arquivos intermédios ou
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definitivos. E verdade que existem j4 projectos, todavia, ou nio passaram ainda de uma fase
que podemos designar de *‘incipiente’’ ou sio levados ao cabo no seio de instituigdes de
investigagio do Estado. Os fabricantes, por seu lado preferem outro mercado, o mercado das
pequenas e médias empresas, mais dinAmicas, onde se nota ja uma dependéncia das suas
actividades (ou, pelo menos, abertura) face ao suporte informatico. As reas preferenciais de
aplicagio sdo:

- registo de facturas, guias de remessa, recibos, cheques;
- documentos legais, escrituras, pprocuragdes;

- catdlogos de produtos;

- documentagdo técnica;

- correspondéncia;

- expediente;

- plantas, mapas.

Em termos de funcionamento as aplicagdes para criagio de um arquivo electrénico de
imagens acentam num mesmo conjunto de pressupostos gerais. Assim, temos a fase de
entrada onde se desenrola o processo de recolha dos documentos num sistema de armazena-
mento. Esta fase € levada a cabo por intermédio de scanners, os quais 1éem os documentos
na forma de cédigo digital. Posteriormente, sio gravados em meios magnético ou dpticos.
Mas isso ja faz parte da fase seguinte a fase de processamento, na medida em que imagem
original obtida pode ainda, antes da gravagdo definitiva, ser submetida a processos
correctivos por forma a melhorar a qualidade.

O registo da documentagio faz-se sob a forma de processos, podendo cada processo ter
um niimero consideravel de paginas (normalmente na ordem dos milhares, embora variavel
de aplicagio para aplicagdo). O processo é pois a unidade basica de informacdo considerada
ou, por outras palavras, o chamado registo. Todavia possui uma estrutura algo complexa, na
medida em que é composto por uma parte grafica e, além disso, por uma parte textual. A
primeira, a parte grafica, engloba como ja vimos aimagem do documento, composto poruma
ou mais paginas, com um qualquer formato (ainda que neste aspecto tenhamos que colocar
algumasreticéncias, pois as dimensdes aceites pelo scanner utilizado tém uma palavramuito
importante), ndo importa que contetido. A parte textual, por seu lado, contém as informagGes
consideradas relevantes para localizar e recuperar o documento (como sejam, por exemplo,
atipologia, 0 autor, o destinatério, a data de emisséo, etc.), pelo que estd associada & primeira.
Normalmente, as partes grafica e textual sio mantidas na aplica¢do em locais diferentes.
Assim asimagens (parte grafica) sio normalmente gravadas em suportes dpticos, pela grande
capacidade de armazenamento evidenciada, e ordenadas sequencialmente (tendo em conta
a data de capta¢io), ao passo que os dados relativos aos documentos (parte textual) sdo
mantidos numa base de dados de referéncia, sobre a qual sdo levadas a cabo as pesquisas com
vista a recuperagdo das imagens. Estas bases de dados sio gravadas em suportes magnéticos
dada arapidez de acesso. No entanto existem ja aplicagGes que permitem agregar 4 imagem
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do documento no momento da gravagio em suporte optico os referidos elementos, como se
de um cabegalho se tratassem. Tal procedimento visa sobretudo melhorar arapidez do acesso
ao préprio documento, eliminando a etapa intermédia da pesquisa em bases de dados.
Ora isto conduz-nos precisamente 2 Ultima fase, a fase de saida, onde se desenrolam os
processos de localizagio e recuperagdo dos documentos. O objectivo é deixar o utilizador
pesquisar os dados que caracterizam o documento e, uma vez identificado, poder vé-lo em
segundos no écran, ou mesmo obter uma cOpia em papel. Paraa pesquisa o utilizador dispGe
de potentes sistemas de referéncia e recuperagio.Associados 2 recuperagdo temos a
visualiza¢do da imagem (normalmente, em écrans de alta resolugdo) e a sua manipulagao,
seja ainda no prépio écran, através do destacar de determinados blocos, do aumentar ou
diminuir das suas dimensées ou de uma apresenta¢do em negativo, seja ja ao nivel da
impressora (do tipo laser), através da produgdo de uma ou mais cépias do documento.

As aplicagdes baseiam-se numa configuragio minima em termos de hardware e de
software, como sejam:

- captagdo de imagem por meio de um scanner,;

- registo, com compressio prévia, das imagens em disco éptico WORM ou regravavel; a
velocidade de acesso dos discos oscila sensivelmente entre os 60 e os 120 milisegundos;
a taxa de compressdo prevista ronda cerca de 80%;

- recuperagdo de informa¢do por meio de um sistema de gestdo de bases de dados ,
permitindo a utilizagdio de linguagens de pesquisa sofisticadas (as quais podem seguir a
l6gica booleana).

Esta é a configuragio basica de um monoposto. No entanto a maioria das aplicagdes sao
desenhadas a pensar na expansio, nomeadamente para ambientes de redes locais, onde sdo
varios os computadores que operam ao mesmo tempo, mas cada um dedicado a actividades
especificas (segundo um conceito de trabalho distribuido). Para além disso, podem ocupar
diferentes espagos fisicos, aque concerteza correspondem também diferentes fungbesno seio
da organizagdo/empresa. O modo de trabalho em rede pode ser visualizado no seguinte
esquema:

Posto de trabalho de
introdugio de dados,
consulta e impressio

Discos
Opdcos @

/_E

Postos de trabalho
de consulta e
impressio

File Server
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Conforme podemos verificar as aplicages para arquivo electrénico de imagem sé
setornaram rentaveis com o aparecimento de novos suportes de registo que permitem o
armazenamento de enormes quantidades de informagdo. Mais concretamente, falamos dos
suportes de registo 6ptico. A evolugio tecnoldgica fez passar dos discos CD-ROM, que
apenas permitem a leitura por parte do utilizador, aos discos WORM (Write Once Read
Many), que ja permitem o registo da informagdo por aquele, mas n3o a sua actualizagio e
eliminagio; e, recentemente, aos discos Opticos regravaveis, os quais ja ndo impdem
quaisquer restricgdes a escrita e reescrita.

Por outro lado, ¢ visivel que ja se atingiu um nivel tal que permite a construc¢io de
aplicagbesindependentes dosequipamentos e dos seus fabricantes. A filosofiaseguida acenta
na integragdo em tecnologia standard, nomeadamente PC’s com ambiente MS-DOS e
interface MS-WINDOWS. Como tal, o equipamento que serve de suporte 4 aplica¢do pode
ser adquirido com aquela ou j4 existir na organizagio, incorrendo em evidentes beneficios
de natureza econdmica. Mas também em conceitos de modularidade e multifuncionalidade,
que permitem 2 aplicacdo a integragio com outras, ligadas ao tratamento de imagens,
reconhecimento de caracteres (OCR’s).

E também um dado aterem conta que estas aplicagdes aproximam o arquivo da secretiria,
melhor dizendo colocam o arquivo na secretaria do utilizador, na medida em que ele sem se
deslocar ou fazer deslocar alguém ao servigo de arquivo, visualiza o documento e &
informag3o nele contida através de uma simples operagdo de pesquisa. Como é de esperar
este género de procedimentos reduz substancialmente os ‘‘tempos mortos’’ que existem na
circulagdo do documento pela organizagio.
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