SUBSIDIOS PARA O ESTUDO
DA ETICA DOS PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO

Associacdo dos Profissionais de Documentagdo e Informagdo Catdélicos
(ADIC)

INTRODUGAO

No mundo e na sociedade actual , sociedade de
grandes convulsdes e mudancas , onde muitas vezes ficamos
perplexos com a facilidade com que se alteram os valores,
surge a premente necessidade e o imediato imperativo de
definir e estabelecer verdadeiros valores , de preservar o

Bem.

No fundo , toda a actividade humana insere , por
natureza, balizas e referéncias éticas, que podem permanecer
subjacentes ou emergir , com maior ou menor vigor , em

determinadas épocas ; na verdade , a vida social sé é

efectivamente viavel em redor desses valores éticos.

Sendo o trabalho eminentemente social - quer pelo

seu fim (visa sempre, em maior ou menor grau, o servico dos

outros) , quer pelo seu exercicio (implica necessariamente a
colaboracio com os outros) - , torna-se necessério , também
na profissio , " institucionalizar " a ética , isto ¢é ,

estabelecer ideais que confiram ao comportamento um sentido

moralizador.
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Tanto a Etica " como a Moral

tratam dos
principios da conduta humana , e ambos os termos séo
empregados com uma certa "ampliddo de sentidos aparentados”;
também o +termo “Deontologia” pode ser utilizado com o
sentido de “Etica profissional"” , aparecendo com frequéncia
um ou outro termo indiferentemente apliCado ‘a& conduta

correcta dentro de determinada profissido.

Ao falar dos profissionais de informqgéo .
pgeferimos o termo "ETICA“ ) néo_gélpo; ser mais amplo , mas
pambém: porque ,)diferentementg: do que'acontece com ouffas
classes profissiqqaiqf(g “deonto}ogia médica” , por exemplo)
ainda n3o se encontra fixado ou suficientemente divulgado ;
pelo menos entre nés , um quadro de referéncias, um conjunto

de normas especificas para este grupo profissional.

1. PROFISSIONAIS DA "INFORMACXZO

Ao falar em "PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO" entende-
-se ndo 36,05 usualmente‘designadqé éor #profiésioﬁais‘BAD",
isto éz, oé b;bliotecérios s afquivistas e:décqﬁéntalié£as ,
équeresulta do désdébramento da sigla , mas taﬁbém ouiros

especialistas intervenientes na &rea da documentacio e
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informac3o , em sentido amplo - abrangendo , designadamente,

os "cientistas da informacgdo” e os "information brokers"” ,

designacoes mais recentes que tém acompanhado a
diversificacgédo da profissdo , e€em intima relagéo com

nece551dades de 1nformagao dos utlllzadores e consequente
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evolugao das tecnlcas de tratamento s recuperagao e dlfusao

da informagéo.

Assim , a expressao prof1551onals da informacao”

pretende se aqu1 dar um sentldo abrangente ; englobando nao
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sé 0s que trabalham nas blbllotecas , arqulvos e centros de”
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documentagao , €m, sentldo trad1c1onal , mas alnda oS que
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exercem fungoes nos generlcamente de51gnados por serv1gos
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de informagdo"” - serv1gos que constltuem uma gama varlada ,

de dlferentes niveis , caracterlzados pelo fornecimento da

i
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“informagao (conteudo do documento) proprlamente dita , do
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produto acabadov; em termos de poder ser 1med1atamenteAusado

. . i
2 3 . . e
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pelo utlllzador (a tltulo de exemplo s c1tam—se os bancos de

v s JLEEES & Y 0 "ol

dados factuals e 0s centros de anallse)
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Também & partida se considera ser ainda de
incluir nesta nocdo os profissionais que trabalham em areas

subsididrias da documentacgdo e informacdo.
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2. REFERENCIAS ETICAS

Tendo em conta as caracteristicas destes
“ profissionais da informagdo " , vamos enumerar alguns
principios béasicos que devem nortear o exercicio da

profissdo, a sua pratica diaria.

Como ficou dito e n3o pode deixar de ser , estes
principios terdo um caracter muito genérico - porque , além
do mais , nem é€ facil atender & especificidade e & natureza
dos varios serviéos ou 4 multiplicidade das circunstidncias

que podem ocorrer, nem € essa a nossa intencdo.

2.1 Atentando nos objectivos da profissdo , o primeiro
dever de todos o8 que trabalham nesta area é , sem davida ,
para com og UTILIZADORES - ou seja , para com as pessoas ou
grupos de pessocas a quem sSe destinam os recursos e servigos
disponiveis , cujos interesses devem ser coiocadds acima dos
interesses dos préprios profissionais da informacdo , ou de

quaisquer outros.
Nesta perspectiva , exige-se do profissional da
informacdo uma postura ética, no sentido de FACILITAR , por

todos os meios ao seu alcance, o ACESSO A INFORMAGAO.

Facilitar é, em primeiro lugar, CONHECER AS FONTES
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da informacdo, saber onde se encontram, e ainda criar CANAIS
DE CIRCULACEO dessa informacdo , de modo a que ela chegue a

todos os pontos onde é necessaria, com a exigida RAPIDEZ

Facilitar é ainda COLOCAR-SE DO PONTO DE VISTA DO
UTILIZADOR , o mais possivel ao seu nivel , num esforco
louvavel de vencer barreiras econdmicas, sociais, dulturais,
psicolégicas ou de qualquer outro tipo , removendo todos os

obstaculos que impedem ou restringem o acesso & informacao.

DISPONIBILIZAR A INFORMACAZO significa , portanto ,
preparar Sservicos e produtos adequados as varias situacdes
- informacdo cientifica e técnica , informac¢d3o arquivistica,
informacdo para a populacdo em geral , informacdo para a
gestdo , etc. ; sempre por forma a responder eficazmente as

questdes que sfo postas aos respectivos sistemas.

Mas , mais do que isso , obriga eticamente a uma
dinamica de difus3o da informacdo , por iniciativa dos
profissionais ,. sem aguardar -que as necessidades de

AY
informacdo sejam formalmente expressas.
Esta atitude por parte dos profissionais de

informacdo pressupoe o reconhecimento do DIREITO A

INFORMAGAO , direito consignado em varios instrumentos
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internacionais, e entre nés consagrado constitucionalmente.

Por | outras palavras ,. esta em causa a
concretizagdo , e até a promogdo , dos direitos dos

utilizadores , enquanto consumidores de informacdo, ao livre

acesso as fontes de informacdo , em condicdes de igualdade

de oportunidades - ©0 que necessariamente pressupde também

a QUALIDADE DA INFORMAGZAO

2.2 As obrigacdes dos profissionais da informag3do na3o
N

se restringem , porém , ao ‘seu: relacionamento com os

utilizadores : ha valores fundamentais do ponto de vista da

ética profissional que devem ser defendidos e postos em
pratica no exercicio da profisség;t;tanto do ponto de vista
individual como do das relagdes de . trabalho com OS
profissionais da mesma &rea ; o que ndo significa que todos
estes aspectos n3ao venham em tltima andlise a repercutir-se

na qualidade. dos servigos prestados aos utilizadores.

Em nome da COMPETENCIA:prqﬁissioanl ndo basta a
qualificacéo prévia exigida para o. exercicio da prefissdo ,
mas deve haver uma p;eoéupagéo de VALORIZACXO PROFISSIONAL
continua , que se traduza num esforco de APERFEICOAMENTO na

execugdo do trabalho diario..
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A FORMACXO PERMANENTE é um factor - indispenséavel
para se poder acompanhar oS desenvolvimentos: cientificos e
técnicoél que se vio operando em dominios rélevantes para o
exercicio da actividade profissional ; o' fim “em- vista &
ainda e sempre a utilizacio dos meios mais eficazes para

alcancar o grande objéective : uma informacso oportuna ,

atempada; completa, rigorosa e fiével.

2.3 Na mesma.éptica -, é “indispensavel tum:. PERMANENTE
ESP{fRITO DE ALERTA para as mudangas que se vd3o operando -
no ‘meioé envolventé ; na ‘sua globalidade , que :'cada vez vai
tendo horizontes mais ‘amplos , € né campo -deé’ interesses
particulares dos wutilizadores , num processo continuo de
inter-accdes que conduza-ao efectivo ajudtamento & realidade
circunstante . - sEpa s BUSS rr s
2,4 . .~ Como ~todo o ~processo de . irnformacdo’  implica
comunicar ; ndo pddemos -deixar de ‘ter ' sempre ' presente a
CAPACIDADE PARA COMUNICAR EFECTIVAMENTE , @ qual- devera ser
desénvolvida até ao limite das possibilidades individuais
dog ‘profissionais envolvidos ;' conscientes . do “seu papel de
INTERMEDIARIOS entre - ‘as ‘fontes de  informacdo ‘e  os
utilizadores, e nessa qualidade investidos de -uma ‘particular

résponsabilidade .- e
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Tudo isto pressupde uma atitude ética de
DISPONIBILIDADE TOTAL para o servico dos outros, um espirito
de missdo , que pressupoe ESPIRITO DE COMPREENSXO e
FLEXIBILIDADE para o tratamento HUMANIZADO e o mais possivel
PERSONALIZADO das questdes que lhe s8o colocadas , no
fundo , uﬁa atitude de SOLIDARIEDADE para com o3
utilizadores , as comunidades , as organizagdes , para com a
sociedade, com plena consciénoia de que estamos a contribuir

para a promogdoc € o desenvolvimento individual e colectivo.

2.5 A ética no exercicio da profiss&o tem , pois , que

ser alicercada numa ética individual.

A HONEST IDADE tem que sSer uma constante |,
subjacente a todas as suas atitudes ; no fornecimento ou
divulgagdo da informacfoc tera que haver a maior ISENCXO ,
devendo os profissionais da informacdo abster—seltotalmente
de impdr ou fazer intervir os seus pontos de vista , os seus

interesses pessoais.

Por outro lado , devem assumir uma permanente
POSTURA CRITICA e de BUSCA DA VERDADE , de modo a nio se
deixarem manipular com objectivos estranhos ao estudo das
matérias em causa, e/ou aos interesses dos utilizadores, que

devem sempre prevalecer.
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2.6 N3o se pode também esquecer que os profissionais
da informacdo estdo obrigados ao cumprimento estrito do
dever de CONFIDENCIALIDADE , que impede a divulgacdo de
determinados documentos ou a sSua utilizacdo abusiva sem

prévia autorizacgdo.

2.7 Exige-se ainda que as funcbes dos profissionais da
informacio seJjam exercidas com todo o EMPENHAMENTO , com
reconhecimento de que a informagcdo €é um recurso da maior
importéncia , um bem comum que deve ser gerido , utilizando
para tanto todas as nossas capacidades ; desta forma
estaremos simultapeamente a contribuir para a dignificacdo

da profisséio.

2.8 Ha ainda que ter em conta 'gque o8 profissionais da
informacdo ndo podem actuar isoladamente e perder de vista a

perspectiva de complementaridade do conjunto da profissio."

A marcada tendéncia verificada , neste como emnm
qualquer Oytro sector de actividade , para a
interdisciplinaridade e para a internacionalizacdo , impde a
COOPERAGEO a varios niveis , ‘o que implica um ESPfRITO DE
ABERTURA dos varios servicos que operam nesse dominio da
informacdo , tanto no plano nacional como até no

internacional.
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Uma visd@o interactiva dos varios sectores , orgdos
e servigos , " actuando como pedras do mesmo edificio” , tem
nomeadamente a vantagem de oferecer uma oportunidade para

racionalizar 08 recursos disponiveis , tendo em vista

maximizar o seu aproveitamento a favor dos utilizadores.

Este relacionamento constitue ainda um momento
privilegiado para uma +troca de experiéncias que é sempre

enriquecedora.

Exige-se , em suma , uma atitude de SOLIDARIEDADE,

que pode e deve ultrapassar as fronteiras nacionais.

Os profissionais da informacdo devem , pois, unir-
-se em torno de objectivos comuns ; e procurar resolver os
conflitos , que sempre surgem , com frontalidade mas também
com respeito pelo outro e pelas suas ideias , numa palavra ,

eticamente.

Ndo se advoga , contudo , uma atitude passiva por
parte dos profissionais da informacdo ; bem pelo contrario ,
aeyem PARTICIPAR no debate dos problemas que respeitam a
classe , e. até ser intervenientes , a nivel dos grupos
profissionais_, ao nivel da propria classe, até ao mais alto

nivel, que serid o das decisdes politicas sobre a informacdo.
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CONCLUSOES

Em conclusdoc , o profissional da informacdo deve
assumir a responsabilidade que lhe compete , sob todos os
aspectos , contribuindo para a moralizacdo e dignificacdo da

profissdo em geral.

Ao reflectir sobre a ética dos profissionais da
informacdo ndo, se pode esquecer todos os outros
profissionais que desempanham as suas fungdes nos mesmos
locais de trabalho , ou em ligacdo com aqueles profissionais
da informac8o, e que de qualgquer forma contribuem directa ou

indirectamente para a concretizacio dos mesmos objectivos ;

' T
B

todavia , ndo se pretende abordar aqui as referéncias éticas
no relacionamento com esses outros profissionais , dado que
nio sdo especificas da classe , mas também dizem respeito

genericamente as relacles humanas no trabalho.
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