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RESUMO

A actividade de bibliotecario, arquivista e documenta~
Tista criou um tipe de profissional que designamog por
profissional de documentacédo e informacéo.

Possuidor de conhecimentos especificog, sistematizados e
postos em pratica, na sua area de trabalho, e reconhecido
pela sociedade come um grupoe profissional com autoridade,
credibilidade e cbddigo ético proprio.

Destacamos a divérsidade de especialidades no exercicio
das suas funcdes e pretendemos chamar a aten¢do para a
necessidade de manter claros os objsctivos comuns.

INTRODUCRO

Ao apresentar esta comunica¢lo ao Congresso, tivemos como
objectivo reflectir ¢ estimular o debate sobre o sentido
da nosza actividade profissional, a diversidade e riqueza

daz funcBes a que somos chamados e as perspectivas do seu
enquadramento nas realidades actuais e futuras.

Ndo pretende ser um estudo com base cientifica mas apenas
uma reflex8o tedrica, baseada em sinteses pessoais que
uma carredira de 20 anos j& permite elaborar. Demos par-
ticular atenclo as realidades em que estamos inseridas,
as exigéncias das mudancas a que assistimos e as oportu-
nidades de actuac8o que se configuram. Temos consciéncia
que & apenas uma abordagem superficial mas gque nos pode
alertar para a variedade de fungdes em que os profissio-
nais da nossa area podem exercer a sua actividade e de-
senvolver as suas aptiddes naturais, enquadradas num con-
Jjunto mais vasto que tem o mesmo objective final: captar
e organizar o conhecimento, preservar e transmitir,
voltar a recolhé&-lo e reiniciar o circuito do saber.
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Ao escolhermos a designac8o de profissionais de documen-—
tagdo/informacdo temos consciéneia que & um dado
adquirido o reconhecimento desta actividade como ramo
diferenciado em relaclo as outras profissdes, Na verdade,
num  munde em que tude ¢ considerado informacdo ha Que
terbem clara a nossa identidade profissional que Nos con=
fere uma forma de pensar prépria, atitudes comuns e actu-
acdo consonante. Ndo dedicamos particular atencido aos ar-—
quivistas, que apesar de os considerarmos profigsionais
desta area, merecem um tratamento proprio.

As fontes bibliograficas que nos serviram de apoio & &
que tivemos acesso dgragas ao Servico de Informacdo e Do-
cumentacdoe de JNICT vieram confirmar e enriqueacer muwitas
das ‘ideias que J& tinhamos e abriram-nos um campo de re-
flex8o e aprofundamentos considerdveis que pomos a dig~
posi¢io dos nossos colegas de profissdo.

1. A DEMOCRATIZAGCAO DA CULTURA E O
BIBLIOTECARIO POLIVALENTE
0 acesso & cultura tornou-se, nos nossos dias um desejo
de um numero cada vez maior de pessoas. Nio sé a RO~

lagdo escolar aumentou sobretudo a nivel médio e supetior
como o interesse pelo saber se enraizou no publico em

getral. Estimulados pelos meios de comunicaclo social
muitos Tndividuos querem esclarecer as suas dvidas, ou
aprofundar a informacdo recebida. Outros desajam  ocupar

os tempos livres e ampliar os seus conhecimentos .

Os estudantes, desde oz primeiros niveis de ensino 5O
encaminhados para a pesquisa e consulta de fontes de +in-
formacdo onde devem recolher dados para oz seus traba-
Thos .

Professores e investigadores sdo impelidos pela sua
propria  actividade a manter—se actualizados dentro das
suas dreas de especializagdo pelo que exigem informaclo

adequada e servigos que a ponham & sua disposicdo.

Também surge em certas camadas de populacio a necessidade
de reciclar os seus conhecimentos, aprofundar algum as-
pecto peculiar, ou aprender algo de novo.

Em ultima dnsténcia podemos dizer que se assiste a uma
maior democratizaclo da cultura, uma abertura do
conhecimento e do saber a um circulo cada vez mais
alargado da populacéo.
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Ndo s8o apenas os eruditos, os investigadores que fre-
quentam os centros de cultura mas para além deles todo um
conjunto de novos clientes provenientes dos mais diversos
graus etdriocs e culturais e interesses também muito di-
versificados.

Face a esta solicitacldo verifica-se uma proliferagdo de
bibliotecas dos mais variados tipos: infantis e Juvenis,
de bairro, de céamaras municipais, de associagbes profis-
sionais, gscolares para todos os graus de en-
sino,especializadas em diversas areas de saber, etc. Por
outro lado as Jj& existentes veem—se confrontados com a
necessidade de se adaptar a esta situagdo nova.

O profissional de documentaclo/informaclio nestas unidades
adquire caracteristicas muito especiais. Muitas e vari-
adas funcdes The estdo cometidas e outras aguardam que
ele as assuma. Assim lhe & pedide que seja ao mesmo tempo
especialista em diversas vertentes de biblioteconomia =
polivalente em muitas outras matérias.

De facte deve ser perito no tratamento das espécies
nomeadamente a catalogacdo segundo as normas interna-

cionais sempre actualizadas, classificag¢do e indexacdo
documental adequada & sua area de trabalho, organizacdo
de bases de dados de acordo com os seus utentes. Tem

ainda de ter particular atencdo & gestéio e conservagdo
das colecgcbes e do patriménic documental proporcionando
uma utilizacdo eficaz e uma armazenagem segura Tindepen~
dentemente do seu suporte.

0 profissional desta area - torna-se necessariamaente um
gestor no sentido préprio do termo pois tem a sua respon-
sabilidade a organizagdo global de grandes ou pequenas
unidades. Assim, tem & sua responsabilidade a gestdo dos
recursoz materiais e humanos com tudo o que isso  im—
plica: obtencdo e canalizacdo de verbas para as diversas
actividades - aquisigdo de documentos, mobiiliario.
manutenclo, salarios, etc, recrutamento, formacdo e reci-
clagem, promocdo do pessoal necessario, organizacdo das
tarefas, seu planeamento e avaliagde, tendo em conta a

satisfacho e a qualidade de vida no seu ambiente de
trabalheo e os resultados a obter; terd que dedicar par-
ticular atenclo e gestlo dos espacos: as areas de tra-
balho, 4reas de armazenagem da documentagdo, areas para o

publico facilitando-lhe o acesso & informagdo e propor-
cionando~lhe bem—estar.
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Em muitos casos o profissional, transforma~se em perito
na area temdtica especifica do seu servigo. Como conhece«-
dor das suas colecgbes, ele torna-se o melhor conselheiro
para o encaminhamento da pesquisa, permitindo que o uti-
1izador encontre com matior facilidade, rapidez e profun-
didade a informagde que procura. £ o que por vezes
aparece designado como o bibliotecario de referéncia, o
consetltheiro de informacdo.

Noutras bibliotecas, sobretudo as dedicadas ao publico em
geral, o bibliotecdrio desenvolve a fun¢do de animador da
leitura ou animador cultural tornado-se um perito em or-
ganizacdo de exposicles, de conferéncias, comemoracles,
tempos livres, etc. permanecendo atento a inserclo SO~
cial e marcando essas actividades pelos acontecimentos
significativos do pais, da Tocalidade, da prépria dinsti-
tuicdo.

Em alguns casos o profissional de bibliotecas mais erudi-
tas surge como um especialista em edigbes. Na verdade ele
tem que planear, conceber e acompanhar toda aparte edito-
rial do seu servico e dedicar ‘especial atencdo az edicles
comemorativas e de divulgacdo cultural.

Nesta tdo grande diversidade de instituicdes e de activi-
dades este profissional tem atinda a oportunidade de se
tornar um conhecedor profundo, um investigador na sua es~
pecialidade: um perito em 1livro artigo, em catalogaco.
classificado linguagens documentais, <informatica documen -
tal, gestdo, pesquisa de dados, etc. A ele deve muito a
biblioteconomia pela reflexdo e sinteseselaboradas que
sdo conhecidas pelas publicactes da especialidade.

Mais raramente vemos ainda aparacer alguns bibliotecdrios
a investigar e a publicar sobre temas da adrea do conheaoi~
mento na qual exercem a sua actividade.

Dadicados a essa matéria, e conhecedores das fontes, ndo
resistem ao impulso de aprofundar a investigacdo e de
por a disposicdo da comunidade cientifica o tresultade do
seu trabalho.
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2. A ERA DA INFORMAGAO E O ESPECIALISTA DA INFORMAGCAO

A dinformacto é nos nossos dias a palavra chave por ex-
celdneia. O estar informado tornou-se sindnime de efi-~
ciéneia, de prestigio, de valer e de poder, em altima
instancia.

As empresag procuram tinformar-se para tomarem as decisbes
certas nas actividades que lhe séo préprias: sdo infor-
macles econdédmicas, previsionais, de gestéo e organizagdao,
de produgclo ¢ mercado.

0 mundo do negdcio procura também de forma rapida e com
cardcter permanentemente actualizado os u1timos dados, as
tendéncias, as alteracbes previgsiveis e as possibilidade
de intervengdo.

Os servigos procuram estruturar-se na base da modernidad@
e manter-se actualizados e atentos &s necessidade dosz
seus ¢lientes. ‘

0 grande publico exige tambeam informagdoe sobre as suas
possibilidades de actuacgdo, os seus direitos e devares
como cidadio.

Enfim, & uma exigéncia permanente de estar informado, sear
informado. Por iss o vemos frequentemente citagdes como:
astamoes na era da informacio, a informagdo & o terceiro

recurso.

Caracterizando um pouco o tipo de informagdo exigida
podemos dizer que ela & informagdo epecializada segundo
o campo de investigacso -~ a fisica, a medicina a economia
a informatica ou a engemharia, etc. & tambem segundoe a
actividade especifica - agricultura, comércio, industria,
financas, gest8c e organizacdo, etc.; por outro lado &
também dinformaclo muito genérica, disto &, de caracter
global, multidisciplinar exigida para todos os ramos da
actividade humana, para o plublico em geral.

Para dar resposta a esta exigéncia de informacdo desen-—
cadefa-ze uma axplosdo cle Servigos de documenw
taclo/informacdo nas mais diversas instituicdes; empraesas
& servigos publicos, todos se equipam com meiospara
responder eficazmente & crescente procura de informacdo
investindo em meios materiais e humanos para ter acesso
as fontes informativas, ter a disposicdo a informacdo de-—
vidamente tratada de acordo com as suas necessidades;
exige-se informacde "a medida" com actualizagdo a todo o
momento, com dados fidveis mantendo a confidencialidade
exigida pela organizacdo.
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Surgem tambeém os servigos de informaclo para responder a
determinado tipo de finteresses: o acesso ao ensino, bol«
sas de emprego, ocupagdo de tempos Tivres, +integracdo su-
ropeia,informacdoa agricultura, aos Jjovens empresarios,
etc. Esta informacdo, de caracter eminentemente pritico e
de aplicagho imediata tem também um caradcter efédmero,
temporizade pelo que precisa de ser actualizada de imedi-
ato ou corre o rigsco de ja estar ultrapassada. £ funda-
mental haver uma gestdo eficar dos recursos informativos
tendo em conta og seus custos reais e a taxa de utiliza-
¢do, isto & os beneficios, sempre dificeis de contabi-
THzar.

Exige~se cooperacdo activa inter—-servigos condgdénetres,
criam-se redes de informagdo, bases & bancos de dados que
permitem uma redugde de custos, aumentam o leque de
fontes informativas & disposigdo & tornam a informacdo
mais rapida e eficaz.

Q0 profissional desta drea de actividade aparece como o
intermediario da informag¢ldo, o que conhece as fontes in-
formativas e aqueles que vio ter necessidade da infor—
magao - os  seus utilizadores. E~The exigido que seja pe—
rito em pesquisa ¢ em difuslo da informaclo.

Para fisso precisa de estar bem integrado no sector de ac-
tividade ou na temdtica da “Hinstituicdo e do sector de
conhecimente ao qual tem que dar resposta acompanhando a
evolugdo. Deve estar particularmente atento & selectivi-
dade das fontes e & =sua dimediata actualizaclo per-
manecaendo aberto acs novos produtos informativos. Na orF-
ganizacdo do seu trabalho terd em conta os novoes métodos
e procedimentos, ser particularmente novador, aberto as
novidades e habil na sua aplicacdo. Surge como o gestor
da informacdo e vai conquistando um espaco profissional
que pela  sua credibilidade o torna squiparado aos seus
utilizadores. E muitas vezes o seu conselheiro., o seu
consultor de informacdo.

0 profissional de documentacho e informaglo & muitas
vezes olhade c¢omoe um dinvestigador, um informador  pri-
veligiado, a que os ingleses chamam o"information offi-
cer” & que em Portugal, se designa rnormalmente por espe-
cialista da informacéo.

Pode caracterizar-se como um profissional sempre atento &
aquisigao de novos conhecimentos, alargando o espago da
visdo no sector de actividade em que trabalha, nos
objectivos da instituiclo na qual estd inseride e na
evolugdo dos métodos préprios da profisslo.
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Da sua pszicologia faz parte a facilidade de adaptagdo a
mudanca. A determinacldo e a persisténcia sdo fundamentais
para conseguir obter e fornecer a infoermagéo.

E particularmente aberto aos contactos pessoais com os
seus colegas de profissdo sobretudo aos gque trabalham na
mesma area para implementar formas de cooperagdo, de com—
plementaridade.

Sendo um interlocutor muito préximo dos destinatarios da
informagdo também é hab1l nas relagdes finterpessoais;
saber ouvir e falar, comunicar, ser bom entrevistador & a
sua especialidadea.

Como gestor da informacldo é~The exigide que saiba adequar
os recursos informatives disponiveis as ais  necessi-
dades de informacdo dos utentes conhecendo as fontes, se-
leccionande e tratando exactamente a informagdo pre-
tendida e colocando~a & disposgsigéo no momento exacto.

3. CIENCIA DA INFORMAGAO E CIENTISTA DA INFORMACAO

A documentagdo e informacldo tiveram um desenvelvimento
mais téenico e cientifico motivadas pela necessidade de
tratar de forma mais elaborada e rapida a quantidade de
documentos informativos produzidos dande~lhe uma forma
final mais acessivel ao utilizador incapaz de por si s
ter capacidade de trabalhar todas as fontes informativas
primarias . Surge a necessidade de elaborar resumos,
andlises bibliograficas, encontrar termos de indexagéao
que preparem a informaglo para ser divulgada e assimilada
maig facilmente.

E o utilizador, fdncapaz de controlar e aceder a toda a
informagdo produzida intarnacionalements, que eztimula o
profissional de documentacgéo & informagio a procurar no-
vas técnologias como meios de simplificar e tornar mais
eficazes as operagdes teécnicas que possibilitam o acesso
a essa informagdo pretendida.

Da facilidade de aceder ao documento publicade passou-se
para a necessidade de conhscer o seu conteude em profun-
didade. Da quantidade de documentagdo oferecida passou-se
a informacdo pertinente e adequada acutilizador espsci~
fico. Do tratamento da documentaclo passou-se ao trata-~
mento da informag8o. Da ciénecia de documentagac - bi-
blioteconomia passou~se & ciéncia de informagao.

0 salto mais recente da ciéncia da informacho ndo & ji a

quantidade de informacdo a prestar mas a qualidade, o seu
conteldo original, valido e credivel.
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0 desenvolvimento tecnoldgicoe e cientifico também con-—
tribuiu para que a disciplina de documentaclo se trans-
formasse numa ciénecia.

Foi o recurso a finformatica que permitiu o desenvolvi-
mento de bases de dados, de sistemas em linha, de novos
suportes de informacdo e de documentacdo; foi o recurso a
Tinguistica que deu consisténecia as  linguagens de
pesquisa e aos thesauri que vdo circunscrever as areas
temdticas e tornar mais acessivel a informaclo: as tele-
comunicagbes vdo permitir uma circulacdo e transferédneia
de conhecimentos de forma espectacular, quase instantdnea
que dio novas perpectivas & difuslo e a investigacdo a
nivel internacional.

Had necessidade de avaliacdo da metodologia utilizada até
entédo. A capacidade de armazenamento e a rapidez de comu~
nicaclo fazem desenvolver a profundidade do tratamento da
informagéo. d neste cenario que se criam os
métodos cientificos que déo forma a uma nova ciéncia que,
recorrendo a outras que lhe fornecem meios, se torna-se
independente e autdnoma. 0O seu objecto cientifico sera
conhecer e dar a conhecer a 1informaclo tendo em vista a
sua utiltizagldo que por sua vez & enriquecida e trangfor-~
mada para voltar a ser +incorporada no conhecimento.

Ag  tecnologias utilizadas para esse fim também Jja wvi-
mos chamar a engenharia do conhecimento.

Da fagze do tratamento passa-se para o mundo da apli-
cagdo da informagdo, da sua avaliacldo através de métodos
proéoprios: a bibliometria.

O profissional da documentacdo e informacldo, liberto das
tarefas pesadas de armazenamento, tratamento e difusso
pode dedicar-se a reflex8o e investigaclo. Surgem estu-~
dos técnicos e cientificos que delimitam os campos do
saber que The s8o préprios e teorizam sobre o Tugar da
Ciéncia da Informaclo no conjunto das outras ciénecias.
Surge a designacdo de cientista da informaclo.

E através dos trabalhos publicados e do valor tec—
nolégice e cientifico dos mesmos que o profissional de
documentacdo/ dnformacso vai sendo reconhecido no meio
cientifico.
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Para além de wtilizar os meios técnicos que The permitem
resolver os problemas de acesso e controlo dos documen-—
tos, acentua sobretude a dinvestigacdo no conteudo da in-
formacdo cientifica e na sua circulacdo. Torna-se um pe—
ritec na area do conhecimento na qual exerce a sua activi-
dade.

A sua posiclo e formaghlo da-lhe em consequéncia uma vis&o
global frente a qualquer tema.

Ele ndo =& conhece a informagdo como sabe onde encontra-
la o que The da uma posiclo priveligiada, um Jlugar espe-
cial na cadeia do conhecimento humano. Aparece ndo sd
como © parceiro deo dinvestigador, ou o seu consultor mas
j& vimos designagdes do profissional de documentagéo, in-
formaclo comoe o cientista dos cientistas.

Ha4 também gquem preveja, na mesma 1linha, o retorne ao

seu papel de bibliotecario classico — o erudito,e o
humanista ou o cientista, o sdbio, com a sua funglo
primeira de -+impultsionador da cultura.

4. 0 MERCADO DA INFORMAGCAO E O PUBLICITARIO DA INFORMACAO

No fim do século XX - assistimos a predominancia da cor-
rente ideoldgica e da pratica do que pode dezidgnar-se
por economia de mercado. Subjacentes sxt8do 03 consumi-
dores, os produtores e os ‘intermediarios, a publicidade.

Isto mesmo na documentacgdosinformagdeo. A  informacdo & re-
conhecida actualmente come um produte imprescindivel para
toda a actividade humana: formagdo, dinvestigagdo, de-
cisho, degenvolvimento. A quantidade de informagéo
disponivel cresce a ponte de tornar impossivel a sua to-
tal absorcio pelos seus destinatérios.

Nascem os produtores/vendedores de informagdo ¢ as conse-
quentes téenicas publicitarias. Inpde-se a selecgdo e a
qualidade.

Conceitos economistas invadem o sector: ao servigo gra-
tuito, comoe  oferta ac <cidaddo e ac  publico em
garal,suceds a necessidade de obter beneficios materiais

que rentabilizem o dnvestimento, que suscitem formas de
financiamento.

A andlise custo/beneficico, oz relatdrios & G z
chegaram as biblicotecas e servigos da documentacdo e
formacho.

N

in

~
i

)

Nagcem empraesas especializadas na produscdo, digtribuigdo
e comercializacdo dos produtes informativos.
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O consumidor ou cliente assume caracteristicas especiais: o
seu numero e qualidade tem uma expans8o acelerada; a
comunicagac social proporcionou um maior acesso & informacdo
~ a cultura de massas, mas também a actividade humana se Ffoi
tornando mais comp lexa e a cigncia evoluiu na
especializagdo, criando consumidores especificos em areas do
conhecimento cada vezr mais restritas.

Por outro lado o consumidor da informacdo vé~se confrontado
com uma quantidade excessiva de informacdo pois a produclo &
cada vez maior e a sua transmisslo cada vezr mais répida.
Para isso contribuem as chamadas tecnologias de informaclo
no tratamento e na comunicacg8o.

Agui surgem novoes peosticionamentos, modalidades do
profissional da deocumentacéo/informacdo. Além do seu papel
de intermedidrioc na componente de seleccldo e controle de
qualidade do produto informativo e~The exigido que
sensibilize o consumidor para a necessidade de utilizar e
"gastar" a informaclo porque novos e melhores produtos estie
a entrar no mercado. Tem de tornar-se uma espécie de
publicitaric ¢ conhecer as técnicas e meios que lhe permitam
"vender" mais e melhor informacdo. Tudo isto na perspectiva
de rentabilizar os investimentos efectuados na aquisiclo e
tratamento de informagdo = documentacéo.

A estas acgbes de promogdo sucede~se o contacto com o
consumidor que tem de ser acompanhado, encaminhade para a
utilizagdo cada wvez maior da informag¥e ao seu dispdr. 0
profissional desta 4rea aparece entdo como o relacdes
publicas dotado das técnicas especificas para desempenhar de
forma eficaz aesta funcgdo.

Alem de s=er " perito”" em relacdes humanas vai-~lhe ser
ex{gido gque seja um bom" fazedor de imagem" & um formador de
opinido publica,.

Os seus produtos e servicos vio tornar-se atractivos patra os
seus utilizadores, os seus clientes, o seu publico e assim
serdo consumidos em quantidade necessiria de modo a tornar
rentaveis os investimentos efectuados.
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CONCLUSAO

Como explanamos nos quatro pontos anteriores, o profissional
de documentacdo/informaclo tem & sua disposicdo uma diversi-
dade de especialidades.

Do especialista do Tlivro antigo ao especialista em relagdes
publicas e publicidade, passando pelo classificador e 1inde-—
xador, e o gestor de informacdo e o especialista em infor-—
mética documental, tudo s8o formas de actuaglo para ¢ mesmo
objective final - colaborar na criag#do do conhecimento hu-
mano, preservando-o, transformande para ser novamente criado
e enriquecido por aqueles a gquem se destina e que pela sua
actuacldo vdo contribuir para transformar o munde e as
coisas, voltandoe a dar origem a novas fontes do saber.

Ao rever—se nesta tarefa comum e actuando segundo a sua es—
pecialidade, o profissional de documentagldo e informaglo ndo
sb encontra a sua didentidade como Pode atingir a realizaclo
pessoal no trabalho de acordo com os seus 1interesses e ap-—
tid8es naturais, criande métodos e sistemas préprios, con-—
tribuindo de forma cada vez mais eficaz para esse conheci-
mento e em Ultima dinstdncia para a transforma¢do do mundo,
e do homem.

Para a criacde desta identidade como profissional de do-
cumentacdo/informacdo ndo s devem contribuir as investi-
gagdes mais profundas nesta tematica como tamém uma
formagdo sdlida em cada uma das vaRiantes profissionais de-
gcritas.

Em Portugal estamos talvez a finiciar e a despertar para esta
realidade, sendo da nossa responsabilidade alertar para a
criacdo de cursos especificos, colaborar na sua implemen=
tagdo, e participar activamente em todas as +iniciativas que
gsejam tomadas para a sua concretizagéo.
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