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RESUMO

A Mesa Redonda sobre Bibliotecas Universadrias, cwjas linbas gerais se
apresentam sob a forma de comunicacdo, parte de uma panordmica do estado destes
SEILIOS HO Momenta actial, com vista a desencadear wma reflexdo conjunta de todes
os purticipantes sobre as possibilidades do seu desenvolvimento futuro, a curto e a
méd prrezo,

As apinides dos tntervenientes no debate serdo convensentemente anotadas.
Em conjunto com as Linbas gerass atrds referadas, constituirdo o ponto de partida para
a elaboracae de wm documento fundamentado a enviar ao Ministério da Educagao e
a0 Consetho de Reitores das Universidades Portuguesas, com vista a fazer avancar as
grandes iinhas nela definidas.

ABSTRACT

The panel an University Libranes, presents a general outine of the acal
stuation. of these services, to tnduce a general teflection of all participants on
developments shortor long tetm,

All suggestions will be taken into account for, together with the owtline here

presented they will be the starting pont for a report to be delivered o the Bducation
Minister and the Council of Portuguese Rectots.
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1.INTRODUGAO

£ objectivo desta Mesa Redonda sobre Bibliotecas Universitarias
descrever a situagao actual neste sector e referir algumas petspectivas de futuro
que se abrem para 0 mesmo.

Essa descrigao pretendera desencadear um processo de discussao do
qual nasgam propostas concretas de solugio para os problemas considerados
mais prementes no momento, nesta rea. As propostas que dele resultarem
serao apresentradas ao Ministério da Educagao e ao Conselho de Reitores -
do ponto de vista das orientagdes - o Gnico modo de elas terem alguma
viabilidade de execugao no futuro.

O estado da questdo aqui exposto foi estabelecido a partir dos
elementos fornecidos pelo INE 198%1) e dos que constam do "Ponto da Situagio
da Aplicacao das Novas Tecnologias de Informacio as Bibliotecas e o seu
Impacto na Actividade das Bibliotecas em Portugal: Actualizacao: Relatorio
Final” (&) acabado de divulgar pela BAD.

Nas estatisticas do INE foram consideradas 46 bibliotecas
universitarias e 137 de institutos ou departamentos universitarios, o que perfez
um umverso de 183 bibliotecas.

No LIB 2: Actualizagio, o universo inquirido foi de 150 e as respostas
obtidas 53, portanto, 0os dados a ele referidos tém que ser lidos como
caracterizando somente 353% do umverso inquirido.

VIY CEstatisticas da Cultura. Desportu e Recreio. 19897 Listoa, INE. 1991

1) Lishoa, BAD, 199
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A anahse dos dadus estatisticos sobre bibliotecas permite-nos concluir
que € nas universidades queno nosso paisse concentra a maior procura de
servicos por parte dos utilizadores; em consequéncia disso elas sao, portanto, as
que mais contribuem para apoiar a investigacao, o ensino e o desenvolvimento
do pais. Para que tal apoio seja eficaz é necessario que os seus fundos estejam
actualizados e convenientemente tratados, que os seus espagos estejam
adaptados as fungBes que Thes cabe desempenhar e que o seu pessoal esteja
preparado para responder as questdes que The forem postas.

Todawia, é consabido que os problemas destas instituigdes enfermam
de dificuldades de resolu¢ao nem sempre facil, que as tém impedido de atingir
metas tantas vezes desejadas pela maior parte delas. Reduzidas durante anos ao
papel de meras fornecedoras de respostas a procura, é a partir de meados da
decada de oitenta que parte delas tenta avancar para uma politica mais
agressiva, que thes permita impor-se. Tal imposicao assenta sobretudo em duas
vertentes

- melhor formagao técnica do seu pessoal
e
- a proveitamento das vantagens do uso da informatica

que resultam numa melhor qualidade dos servigos prestados.

Apesar da lentiddo de alguns passos, alguns esfor¢os ndo resultaram
de todo idtes, se se considerarem os avangos conseguidos na defini¢ao
daquilo que os servigos pretendem, na normalizagio da descrigdao e da
formatacao dosdados, na formacao e actualizagso do pessoal ou na introdugo
da informatica nas bibliotecas para tarefas de rotina.

Afase seguinte passara, certamente, por uma defini¢io clara de quem
pretende ligar-se com quem, de acordo com os interesses institucionais e as
opeoes possiveis,

Quanto ao futuro, o progresso imediato da actual situacao das
ibliotecas universitarias em Portugal parece-nos bastante dificil. Condicionam-
no fortes limitagdes econdmicas, a par das impostas as proprias Universidades,
e aliadas as redugOes orcamentais e A alteracdo de prioridades de alguns
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programas comunitarios, que poderiam trazer beneficios para a informatizagao
desta 4rea. Estas restrigdes poderao gerar uma fase deretracgao, bem contraria as
necessidades de expansao previstas e desejadas pelos técnicos responsaveis,
num periodo em que a oferta da tecnologia inovadora para as bibliotecas é
demasiado aliciante para deixa-las insensiveis.

2. CARACTERIZACAO DA REALIDADE NACIONAL

2.1. Quadros Estatisticos Nacionais

Tomando como base as estatisticas atras referidas, elaboraram-se os
quadros que nos pareceram de maior importancia para caracterizar a
realidade nacional das bibliotecas universitdrias e de institutos ou
departamentos universitariost1),

De entre esses aspectos apresentamos:

1- Mapa geral que nos da a existéncia das colecg0es e ainda as aquisi¢des
efectuadas nesse ano e respectiva despesa.

2 - Numero de Bibliotecas Universitarias e de Institutos ou Departamentos
Universitanos segundo v numero de volumes.

3 - Bibliotecas Universitarias e de Institutos ou Departamentos Universita-
rios segundo a area ocupada.

Bibliotecas Universitarias - Gibliotecas Principais ou Centrais ao servigo de uma
riversidade Devera ciassificar-se ainda como Biblicteca Universitaria o grupo de Biblio-
recas. tends embiora localizacoes distintas cnlocadas sob a responsabihdade de um director
A

Bibliotecas de Institutes ou Departamentos Universitarios - Bibliotecas que
sercem um Inatifyto on Departaments Lnpversitario, gue nao sao nem orientadas nem admi-
gistradas pela Bibhoteca Universitaria Principal ou Central
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4 - Bibliotecas Universitaras e de Institutos ou Departamentos Universita-
rios segundo as despesas.

5 - Bibliotecas Universitérias e de Institutos ou Departamentos Universita-
rios segundo os recursos humanos.

6 - Bibliotecas Universitarias e de Institutos ou Departamentos Universita-
rios segundo as despesas com bens de equipamento,

7 - Bibliotecas Universitarias e de Institutos ou Departamentos Universita-

rios segundo dotagao orgcamental - aquisi¢ao de equipamento informati-
co.

¥ - Bibliotecas Universitarias e de Institutos ou Departamentos Universita-
1os segundo servigos prestados,
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BIBLIOTECAS

SEGUNDO 05 FUNDOS BIBLIOGRAFICOS

| ESP ECIFICACTS{O Bibliolecas De Institutos ou Departarnentos
Universitarias Universitarios
46 137
Colecgdes Existentes
Livros e Periddicos
N2 de metros de prateleira 47438 54201
N2 tle valurnes 1789793 1825137
Ne de titulos 1057180 921999
Manuscrilos
Ne de metros de prateleira 190 61
N2 e v lumes 65626 885
Microformas de livros,etc. 528 1530
Mat. Audiovisuais
N# fle umdades mater1ais 9393 5118
Materiais auditivos 1170 823
Materiais visuais 438 2967
Maleriais aud. e visuais 1785 328
Qutros materiaist N2 unid,) 27442 68318
Aquis. durante o Ano
Livros e Periddicos
N2 rje metros de pratelera 2004 1325
N2 de volumes 77693 45664
M de titulos 46959 28039
Manuscritos
N2 de metiros de prateleira 3 11
NE de volumes 999 79
rhirroiormas de hvros,etc. 528 1530
Mat. Audiovisuais
| M2 de unidades materiais 817 590%
| Materiais anditivos 75 24
flaterais visuais 731 5322
| Dutros materiais{ N unid.) 2236 1606
N de 11tuios ern publcacao 8150 9413
Despesas com aquisigéo 154186 151382
| { Imdades 1000 esc.)
Figura 1.
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BIBLIOTECAS

SEGUNDO 0 NOMERO DE VOLUMES

Classe Bibliotecas De Institutos ou Depart.
Universitarias Universitarios
46 137
1 - Até 2000 vols. S 37
2-2001 - 5000 S 30
J3-5001 - 10000 4 25
4 - 10001 - 15001 4 14
5-1%001 - 20000 2 10
6 - Mais de 20000 vols, 26 21
Figura 2,
BIBLIOTECAS
SEGUNDO A AREA OCUPADA
Especificacdo Total Bibliotecas De Instit. ou Departamentos
Universitarias Universitarios
183 46 137
Area dcupada ‘
pela biblioteca (m2) 40363 19756 20607
N2 de Jugares
postos 3 disposicdo 7165 3448 377
Figura 3
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BIBLIOTECAS
SEGUNDO DESPESAS (1989)

Bibhotecas De Institutos ou Depart. Total
Universitarias Universitarios
46 137 183
Aquisicles 154186 151282 305568
Despesas Outras Desp. 12214 o)/ 19751
Corrertes Pessaoal 156957 150024 306981
Total 323357 308943 632300
Terrenos
consirugéo
Capital Bens de
Equipamento 25088 4277 29365
Qutras Desp 17787 17787
Total 25088 22064| - 47152
Totais 348445 331007 679452
Unidade ( 1000 esc.)
Figura 4.
BIBLIOTECAS
SEGUNDO 0S RECURS0S HUMANOS
Biblhotecas De Institutos oy Depart. Total
Universitarias Universitarios
Ne de biblioteras 46 137 1832
Profissionais Diplomados 72 50 122
de Bibhotecas ~ C/Cursode BAD 120 137 257
outros 176 158 334
Total - 368 345 e
Despesas com o pessoal 156957 150024 306981
i em milhares de esc.)
Figura 5.
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BIBLIOTECAS

SEGUNDO DESPESAS COM BENS DE EQUIPAMENTO( 1)

Total Bibliotecas De Institutos ou Depart.
Universitérias Untversitarios
183 46 137
29365 25088 4277
Figura 6.
DOTAGAO ORCAMENTAL - AQUISICAO DE II‘JZIUIPAI'"-:NIO INFORMATICO( 2)
Com dotag#o (Unidade Esc. 1000)
|
Tipu W2 Sem 500a 2001 a N&o
Bibl. Bibl. Dotagéo <500 2000 5000 > 5000 Resp.
Bivl.uny. | 53 26 | 70 1] 6| 1] 13
Figura 7.

() Elementos retirados das “Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio; 1989". Lisboa, INE, 1991,
pay. 96,

(2} Elementos retirados do “ponto da Situacdo da Aplicacsio das Novas Tecnologias de Informacio as

Bibliotecas.... Actualizagao: Relatério final”. Lisboa, BAD, 1991, pag. 32.
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SEGUNDO SERYIGOS PRESTADOS

BIBLIOTECAS

559

ESPECIFICACAD Total Bibliotecas De Instit. ou Departamentos
Universitarias Universitarios
183 46 137

N2 de utiliz. a qualquer titulo 129495 146193
NZ de utiliz. para empreéstimo 62678 84022

Fotoc. e Microf. efectuadas
Fotocopias (n® de f1s.) 2215955 2880845
Microf. (n® de unidades) 253379 10050

Doc. emprestados p/exterior
aos utilizadores

N¢ de Tivros per. e manu. 213767 230895
N¢ vol. copiados fornecidos 10643 12201
A outras bibhoteces do Pais
N2 ge pedidos recebidos 617 3675
N2 de padidos 3atisfeitos 510 3248
N2 de volumes,etc.emprest. 383 65
N2 de chpias fornecidas 1009 1093

Emprést.entre bibliotecas
Empr.a bibhotecas estrangeiras
M2 de pedidos recebidos 3 113
N2 e pedidos satisieitos 3 95
N2 de volurnes,etc.emprestados 1
Ne e oopias fornecidas 1 202
Empreést.de bibl.estrangeiras

| Ne de pedidos feitos 30 496
Ne de pedidos satisfetos 27 578
NZ de volumes etc.recebidos 20 152
N2 de copias recebidas 7 281
Figura 8.




2.2. Equipamento Informético

Os dados de que dispomos sobre este aspecto ndo nos permitem
caracterizar com rigor qual € a situagio informatica nas bibliotecas
universitarias em Portugal. Por tal motivo as afirmagdes que se seguem
sao baseadas nos elelmentos que conseguimos obter através de
informagdes fornecidas por colegas de diversas universidades e foram
recolhidas de um modo informal. Elas sao, por 1ss0 mesmo, nao oficiais,
fragmentarias e caracterizadas pelo rigor que é possivel incutir em dados
obtidos de uma tal maneira.

QUAL E, ENTAO, EM LINHAS GERAIS, O PANORAMA
INFORMATICO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
NESTE MOMENTO?

Em termos de equipamento, 0 uso dos microcomputadores
monoposto e monotarefa impera na maioria das bibliotecas universitarias,
onde eles suportam a catalogacio e a pesquisa bibliograticas "sendo muito
raros os casos de computadores de médio e grande porte que, quando
existemn, ndo sdo normalmente de uso exclusivo da biblioteca!). No que
respeita a catalogacao, poderd informar-se que, das 36 bibliotecas
universitarias cooperantes da PORBASE a maior parte o fazem enviando
0s registos correspondentes ao seu acervo documental em disquetes,
certamente devido as limitagdes impostas pelo sistema; apenas § dispoem
de ligagoes com a PORBASE para pesquisa e uma de ligagao permanente
para catalogacao em linha. Estes microcomputadores servem também para
apoio a tarefas de natureza administrativa, como as aquisigbes e o
expediente e estdo, ainda, em regime de quase exclusividade, como
suporte apesquisa bibliografica em CD-ROM e/ou em linha, em poucas
situacoes,

L9 1dern, pag. 33
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Os microcomputadores, a despeito da sua utilidade inicial, nao
conseguiram responder as exigéncias do trabalho técnico e, apés as
primeiras experiéncias com niimeros de registos elevados, que se foram
acumulando nas bases de dados locais, verificou-se que eles nao poderiam
ser considerados a solugao definitiva para uso nas bibliotecas cujos fundos
ultrapassassem os 5 000 volumes, a maior parte das universitarias como
vimos no quadro.

Além disso, como funcionam em monoposto nao permitem a
realizagdo de pesquisas em simultdneo, exigindo a monopolizagao da
meméria, qualquer que seja a operagao que se pretenda levar a cabo,
ficando as bibliotecas, quase tao sbs, como estavam antes de iniciar o seu
processo de informatizac¢ao, apesar dos avangos verificados. Com vista a
ultrapassar este inconveniente optaram alguns servigos pela aposta na
utilizagdo de outros sistemas, que lhes permitissem transpor .as
dificuldades encontradas. Contudo, segundo os dados do LIB2 apenas um
projecto de gestao integrada de bibliotecas de grande porte se encontra em
estudo, da responsabilidade do S11B-Centro.

2.3. Programas Informéticos

Quanto aos programas informaticos utilizados, o Mini-Micro
CDS/ISIS, disponibilizado pela UNESCO, parametrizado pela PORBASE e
distribuido pela Biblioteca Nacional é aquele que € mais familiar neste tipo
de instituigdes, neste momento. Sabe-se que o ISA da Universidade
Técnica de Lisboa usa o TEXTO e a Universidade de Evora o
DOCUMENTA

Tem-se conhecimento de que instituigdes ha que se servem de
programas proprios, elaborados expressamente com finalidades  definidas;
assim, em algumas bibliotecas, usam-se programas especificos para gestao
de empréstimos, e controlo de aquisicdes ou de periddicos que, embora
possam resolver situagdes pontuais, nao serac possivelmente susceptiveis
de insergao em sistemas integrados de maior alcance, como os desejaveis
na situagao actual
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O programa adoptado para funcionar no projecto piloto do SIIB-
Centro é o DOBIS/LIBIS, programa concebido pelas universidades de
Dortmund e Lovaina.

2.4. Inovagdes tecnol6gicas

No que respeita ao aproveitamento das novas tecnologias para
acesso a informagao devemos referir, com um destaque especial no que
toca a inovagdes tecnoldgicas neste tipo de bibliotecas, a existéncia de
condigoes de pesquisa em linha em algumas e em CD-ROM em grande
ntmero delas, sobretudo nas que se caracterizam por fundos muito
especificos.

3. PANORAMA. DE DESENYOLYIMENTO FUTURO

3.1. O Espaco e o Funcionamento

A prestagao de um bom servigo comega pela existéncia de bibliotecas
com espaco para todos, onde sejam salvaguardados quer o isolamento e a
concentragdo necessarias ao trabalho individual, quer a existéncia de
espagos para o trabalho em grupo ou outras actividades.

Os utilizadores necessitam de bibliotecas de horérios extensiveis
com mobiliario agradavel e confortavel, condigtes ambientais razoaveis,
nomeada-mente no que se refere  luminosidade e & climatizacso.

Reforcamos também a importdncia de uma boa sinalizacao nas
bibliotecas. O leitor deve poder perceber rapidamente por onde dirigir-se e
camo proceder para obter o que lhe interessa. A sinalizago, que acumula
um valor estético e apelativo, deverd integrar-se no ambiente de
acolhimento e bem estar que quer proporcionarse. E, por isso,
fundamental a colaboragado dos bibliotecarios no planeamento da
construcdo de novas bibliotecas; ¢ uma exigéncia que tem que manter-se
sob pena de se repetirem graves erros de inadequagiao, mesmo em
construgdes recentes.
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3.2. O Acesso aos Fundos

Em relagio A consulta dos documentos, queremos frisar a
importancia do livre acesso ao fundo documental e a disponibilizacao de
sistemas automaticos de recuperagio de informagdo, que permitam ao
utilizador obter, com acerto e pertinéncia, a informacao sobre a
documentagao existente, nos dominios que mais lhe interessam.

Importara aqui referir todo o investimento que se devera ainda
fazer no desenvolvimento de programas de gestao de bibliotecas
prestando especial atengao ao subsistema recuperacao deinformagao, e a
facilidade de utilizacio do mesmo, mediante o desenvolvimento de
linguagens documentais préprias. Nao deve esquecer-se também a
importancia da cooperacio na publicagio de thesauri em lingua
portuguesa para as diferentes areas do conhecimento.

3.3. Reproducao de Documentos

Facilitar a reprodugao de documentos por fotoctpia, respeitando o
consignado na legislagao sobre o assunto, serd, sem davida, uma das
preacupagdes dos gestores das bibliotecas universitarias. Sabemos da
existéncia, em alguns paises, de multiplas fotocopiadoras espalhadas
funcionando em regime de self-service, com sistema de cartdo ou similar.
A nossa intransponivel dificuldade reside, no facto de nao existirem, em
Portugal, importadores de maquinas com essas caracteristicas, pelo que
tem que recorrer-se & tradicional reprografia e sujeitar os utilizadores a
largas esperas, até obterem as copias desejadas. £ imperioso que se tomem
medidas no sentido de se resolver este impasse.
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3.4. Obtencao de Documentos

A obtencio de documentos por fotocdpia, microcopia ou
empréstimo inter-bibliotecas &€ um dos servicos a que actualmente os
Investigadores mais recorrem e que mas testa a capacidade de uma biblioteca
em responder as necessidades de informagao dos utilizadores. Mditiplos
obstaculos tém surgido ao grande empenhamento que os bibliotecérios
portugueses tém posto na prestagao deste servigo resultantes:

1. Inexisténcia de acordos de cooperagio entre organismos que ga-
rantam a satisfagao de pedidos de empréstimo e/ ou reprodugao
de documentos.

2. Desactualizagao da Base das Publicagtes Periddicas existentesem
Bibliotecas Portuguesas,

3. Insuticiéncia de bases de dados nacionans, regionars ou sectoriais
que cubram o patnmonio bibliogratico nacional.

3.5. Pesquisa em Bases Remotas

A oferta de pesquisa em bases de dados bibliograficos especializadas
¢, sem davida, outro precioso servigo a considerar. Falta-nos talvez, para
além da sua maior implementag4o uma discussao sobre as determinantes
daeficacia narecuperagdo dainformagaodestas basese sobre a gratuitidade
Ou pagamento deste servico. Somos confrontados, por um lado com as
tendéncias mercantilistas no mercado da informagao, por outro com a
realidade de grande quantidade de bibliotecas oficiais estrangeiras, onde as
pesquisas em bases de dados sao gratuitas ao nivel da consulta dos seus
fundos documentais, Julgamos também s ultrapassada, porque
sunmentemente discutida, a oposicdo CD-ROM/ pesquisa em linha. A
decisaosobreeste assuntoprende-secomas caracteristicas de cada servigo e
com as necessidades de informagdo dos seus utilizadores. Aponta-se
actuaimente para uma complementaridade entre estes dois sistemas,
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sendo o figurino usual a existéncia de bases em CD-ROM cobrindo a
informacgao dentro da area especifica de cada servigo e 0 acesso a bases em
linha para pesquisas mais diferenciadas e mais actualizadas.

Um outro recurso a explorar sera a utilizacdo de rede videotexto
parapesquisaem bases de dados ou lacalizagao dos documentos, seguindo
o exemplo de outros paises, nomeadamente a Franga.

3.6. Formacao dos Utilizadores

Gostariamos de abordar a perspectiva de formagao dos utilizadores
nao tanto no aspecto do fomecimento de indicagoes praticas para utilizagao
das bibliotecas e respectivos fundos, mas na perspectiva do contributo para
o fomento do estudo e das actividades de investigagao. Julgamos estar ja
reconhecida pelos bibliotecarios a importancia de redigir guias explicativos,
de fazer sessdes de esclarecimento ou de montar esquemas de apoio
individual, com vista a fornecer aos utilizadores aptiddes necessarias a
utilizagdo das bibliotecas.

Multiplas experiéncias mternacionais apontam para a importancia
de a formagao dos utilizadores fazer parte dos curriculos dos cursos e para
as vantagens da formacdo através de programas informaticos
extremamente aliciantes,

Pergunta-se se nao teriam também cabimento ac¢des paralelas no
ambito da programacdo do estudo, da metodologia de elaboracdo e
apresentagao de trabalhos cientificos, da pesquisa e uso de fontes de
mtormacao.

Sera talvez oportuno chamar também a ateng3o para a importancia
de se efectuarem estudos sobre a realidade das bibliotecas universitarias,
tanto na vertente utilizadores (necessidades, caracteristicas, etc.) como no
aspecto de avaliagao e divulgacio do que ja se vai fazendo em Portugal

565



4. UMA PERSPECTIYA DE TRABALHO: COOPERACAO

Os dados estatisticos aqui apresentados pretendem apenas dar uma
panoramicatanto quanto possivel precisa, da situagao actual das bibliotecas
universitanas.

A extrema dispersao de fundosagravadaem partepor disfungoes
internas, aliada, por outro lado, a falta de coeréncia, auséncia de coordenacao e
fragmentacdo de esforgos, sao um dos pontos fracos evidenciados nas
estatisticas. '

Espera-se de cada Universidade a definicdo de uma politica de
formagao, de investigacao, e documental - de acordo com os seus meios e
aspiracoes. E legitimo esperar, também, que a Universidade tenha consciéncia
do caracter til que a biblioteca representa para si, de forma a constituir um
“centro nervoso” da instituigao.

Podem as bibliotecas enriquecer o seu papel no seio da comunidade
universitaria, partilhar da politica cultural da Universidade, desempenhar um
papel piloto na sua modernizagao e propaor, inclusivéuma politica documental
universitaria.

Para além de quaisquer ilagdes tiradas de uma anélise global, ha ainda
0 sentir que cada um de nos tem das suas proprias condigdes de trabatho e do
Yue gostaria que elas fossem. Neste caso, como em muitos outros, o todo nem
sempre é a soma das partes , nem mesmo a média sera uma base segura de
identificagao dos problemas.

O que se pretende demonstrar, sucintamente, no esquema que se
segue, € a possibilidade de alterar,ndo s6 quantitativamente como também, e

acima de tudo qualitativamente, a panordmica referida. Basta para isso a
ntradugao de um elemento potencializador, em si mesmo nae quantificavel,

A COOPERACAO
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£ antes de mais, um estado de espirito e traz implicita uma vontade de
comunicar, alimentada pela energia mobilizada por uns, encorajada pela
ambigao de outros, permitida pelo oportunismo de alguns e travada pela
resisténcia de outros que ndo aderem. A cooperagdo necessita, pois, de uma
acgao de preserveranga e tenacidade face a algumas resisténcias. Requer um
envolvimento nos objectivos comuns, e mobiliza energias e exprime
solidariedade.

A cooperagao é ela propria reflexo de aprendizagem da vida social: a
sua base defuncionamento ¢ o trabalho de equipa.Trabalho que, por sua vez
sinbnimo do mais rigoroso respeito de regras concretas para garantir um bom
funcionamento na troca de informagao e de um enorme esfor¢o no sentido da
normalizagao.

Nenhuma biblioteca, qualquer que seja 0 seu poder aquisitivo, pode
sequer pretender atingir auto-suficiéncia e exaustividade dos seus fundos. O
conjunto dos documentos reunidos nas bibliotecas representa um consideravel
patnmadnio cientifico que deve ser valorizado na medida em que esteja
acessivel atodos. A ideia de cooperagao nao € novanem obsoleta.

PORQUE ENTAO FALAR DE COOPERAGAO
COMO SE ALGO DE NOYO SE TRATASSE

Porque o conceito tem actualmente conotagdes diferentes. As
transtormacgdes sociails tém inevitavelmente influénca sobre 0o modo de
encarar 0 acesso e 0 uso que 0 homem faz da informagao. As telecomunicagoes,
os meios de comunicacdo social estabeleceram entre os homens ligagdes
complexas quese por um lado diluem algumas diferengas, por outro tém
efeito catalizador no reforgo de uma identidade propnia.

Ha que reter a nogao, nem sempre presente, de que a biblioteca € um agente
social que vu se assume como  agente receptor, vivendo isoladamente e
desempenhando um papel meramente passivo ou se assume como agente
activo, interferindo na sociedade, veiculando a transmissao de conhecimentos.
E aqui o isolamento ndo € mais possivel. Serd sempre através de uma constante
intercomunicacao que se manterao 0s contactos necessarios a uma evolugao.
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CENARIO PRESENTE

BOAS

YONTADES

Pessoa a pessoa

Comunicagdo Telefénica, Escrita

Desorganizada

Sem regras

Dependente das necessidades de momento

Baseada no principio da posse

Lenta

Pouco dispendiosa em termos absolutos
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CENARIO DESEJA VEL

HPZO~QC - ~-HWnzZ -

Organizag8o a organizagdo

Comunicagdo via Correio Electrénico, FAX

Sujelta a planeamento prévio

Organizada

Sujeita aregras

Baseada no principio da disponibilizagdo

Rapida

Dispendiosa
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O caracterinelutavel da cooperagao é mais do que evidente sobretudo
num contexto de restricdes econdmicas em que o prego de informagao nada
termn a ver com os or¢amentos das biliotecas.

Estas, equipadas com a novas tecnologias poderao, entéo, estar em
condi¢des de fornecer virtualmente grandes quantidades de informagao pelo
recurso a bases de dados nacionais e/ ou internacionais.

O acesso universal a informagdo implica, porém, uma atitude de
mudanga, que ndo so de rotinas

-Uma maior mobilidade da informagao, disponibilidade da
documentacao e, por conseguinte, um maior recurso ao empréstimo
inter-bibliotecas,

-Uma melhor consciencializagao da parte do pessoal (apoiado em acgoes
de formagao inicial e continua) do seu papel de interligagdo entre

utilizadores geograficamente dispersos,

-Q abandono doobjectivo de Posse versus Acesso.

NAO HA UM MODELO DE COOPERAGAO
HA YARIAS FORMAS DE COOPERAR

E, qualquer que seja o nivel a que se pratique, tem um preco: capacidade de
renincia de uma parte da sua soberania, e uma exigéncia basica - uma
estrutura que permita localizar o documento e saber se esta disponivel. Isto s6
sera viabilizado por solugdes tecnoldgicas:

UMA REDE DE INFORMACAQO
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Na verdade o estabelecimento de uma rede vai permitir um
conhecimento mais alargado das fontes disponiveis e divulgar importantes
colecgdes; vai ainda possibilitar a cooperagio na divisdo de tarefas e na
prestacdo deservicos comuns

Poder-se-a entao

- Partiihar os récursos bibliogréficos de cads universidede mediante um
Servico db emprestima inter-biblioteces apoledo em noves melos telematicos.

- Evilar auplicapso db 6sloreos com 00550 8 UM colalogepao par!;‘/m,

- Racionalizar umea polltice de desenvolvimento ob funaps.

Estes e outros padroes de cooperagaoimplicam uma adequadaequacao
decustos para

- Fquipsmento
- Funcionsmenty

E uma redefini¢ao das estratégias das universidades no que respeitaa
afectacao de recursos com vista ao desenvolvimento das dreas tematicas que,
no &mbito da cooperagao se entenda desenvolver.

Este é um processo que responsabiliza toda a Universidade, e n2o sé a
biblioteca que passara a ser enquadrada noplano global de desenvolvimento da
instituicao. Entendemos, ainda, e a terminar que sem O reconhecimento da
capacidade profissional do bibliotecarionao podera haver uma resposta capaza
este novo entendimento do papel da biblioteca na estrutura da Universidade.
Esse reconhecimento devers, em nossa opiniao traduzir-se em

- Inteira responsabilidads pelo seu trabalh,

- Atrtanomis de deeisdo,

- Parlicipapdo em aclos que se revistam a Importancia para o planeamento ao
Ensino e Investigagao ne sus Universiaece,

- Subordinagdo hierdrquica & nivel dbs drgdos méximes e gestdo as Universi-
dock ou Facu ek e
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ANEXOS






(Millions)

{Thousands)

BIBLIOTECAS UNIV. E DE INST.OU DEP.UNIV
VOLUMES( EXIST.E AQUISICOES)

o EZ
AQUISICOES
1.8 =l
EXIST.VOLUMES

1.6

O =
BIB.UNIV. INST./DEP. UNIV.

BIBLIOTECAS UNIV. E DE INST.OU DEP.UNIV
MATERIAL AUDIOVISUAL (EXIST/AQUISICOES)

12-
I~~~ [ 8 ...........| | BesT.MATAUDIOVIS,
8-
M A
4..
WIS e

BIB.UNIV. INST./DEP. UNV.
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BIBLIOTECAS UNIV. E DE INST.OU DEP.UNIV
NUMERO DE VOLUMES EXIST.

INST./OEP. UNIV.

BIB.UNIV.

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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3
MAIS DE 20000 VOL
]
1500120000 VOL

)
10001 -1 6000 VOL
800110000 YOL
20016000 VOL
[

ATE 2000 VOL.




BIBLIOTECAS UNIV. E DE INST.OU DEP.UNIV
DESPESAS(mIl escudos)

BIB.UNV. INST./DEP, UNV.

il DESP.TOTAIS DESF.CORRENTES DESP.CAPITAL
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'Bibliotecas Universitarias

Diplomados |

=" (32.6%)| Curso BAD

Institutos ou Departamentos
“ Universitarios

Curso BAD |
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BIBLIOTECAS UNIV, E DE INST.OU DEP.UNIV
EMPRESTIMO OUTRAS BIB. PAIS

PED.RECEBDOS.
PED.SATISFEITOS.

VOL ETC.EMPRESTADOS

-
COPIS FORNEODAS

>t
g
=~

7
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100-

BIBLIOTECAS UNIV. E DE INST.OU DEP.UNIV

EMPRESTIMOS A BIB. ESTRANGEIRAS

BIB.UNIV.

P G o

P s i
INST./DEP. UNIV.

==

PED.RECEBDOS.
PED.SATISFEITOS.

RN
VOLETG.EMPRESTADOS

COPWAS FORNECDAS

BIBLIOTECAS UNIV, E DE INST.OU DEP.UNIV
EMPRESTIMOS DE BIB. ESTRANGEIRAS

BB.UNV.

" INST./DEP. UNIV.
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PED RECEBDOS.
PED.SATISFETOS.
VOL ETGEMPRESTADOS

(-
COPIS FORNEGIDAS






